
   
คู่มือขั้นตอนการให้บริการทางด้านกฎหมาย 

ของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนต าบลโพธิ์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
ภายใต้ วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

ชื่องานที่ให้บริการ การให้บริการไกล่เกลี่ยทางด้านกฎหมาย 
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนต าบลโพธิ์  

(วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง) 
ประเภทของงานบริการ กระบวนงานบริการที่เชื่อมโยงหลายหน่วยงาน 
หมวดหมู่กระบวนงาน บันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์  กฎหมายมรดก กฎหมายที่ดิน กฎหมายอาญา ความผิดอันยอมความได้  
ระยะเวลาด าเนินการที่ก าหนดตามกฎหมาย 
   ไม่ระบุ ตามการนัดหมายของผู้ไกล่เกลี่ย 
ขอบเขตการให้บริการ 

ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
-สอบถามเพ่ือนัดหมาย ได้ผ่านทางโทรศัพท์ เบอร์ 
093 1233696  
-มาด้วยตนเองในวันนัดหมาย ณ ศูนย์ไกล่เกลี่ยภาค
ประชาชนต าบลโพธิ์ วิทยาลัยกฎหมายและการ
ปกครอง อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา มหา
วชิราลงกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

วันจันทร์ถึงวันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 09.00 - 16.00 น. (ยกเว้นวันหยุดทาง
ราชการ) 

หลักเกณฑ์วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
   1.ข้อพิพาทต้องเป็นไปตามเกณฑ์ท่ี พรบก าหนดครับ ข้อพิพาททางแพ่งทุนทรัพย์ไม่เกินห้าแสน 
   2.ข้อพิพาททางอาญา ต้องเป็นความผิดลหุโทษ, ความผิดอันยอมความได้, หรือความผิดที่มีอัตราโทษจ าคุกอย่างสูงไม่เกิน 
3 ปี เช่น ความผิดฐานยักยอก ฉ้อโกง หรือท าร้ายร่างกายโดยไม่ได้รับอันตรายสาหัส 
วิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ 

ขั้นตอน ระยะเวลาที่ใช้ใน
การขอรับบริการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.รับค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 10 นาที เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ 
2.ตรวจสอบเรื่องและเชิญคู่กรณี 10 นาที เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ 
3.เจรจาไกล่เกลี่ย 1-3 ชั่วโมง ผู้ไกล่เกลี่ย 
4.ท าบันทึกข้อตกลง 30 นาที เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ 
5.รายงานการไกล่เกลี่ย 1 วัน เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอรับบริการ 
  1. บัตรประจ าตัวประชาชน 
  2. เอกสารอื่นๆ (ที่เป็นข้อมูลเพิ่มเติมของผู้ร้องและคู่กรณี) 
ค่าธรรมเนียม 
     ไม่มีค่าธรรมเนียม 
ช่องทางการร้องเรียน 
     เฟสบุ๊ค “ศูนย์ไกล่เกลี่ยภาคประชาชน วิทยาลัยกฎหมายฯ”  หรือ เบอร์โทรศัพท์ 093 123 3696      
 



แบบฟอร์มตัวอย่าง 
1. แบบฟอร์ม “แบบค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท” 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 



2. แบบฟอร์มสมัครใจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท/ยินยอมเป็นผู้ไกล่เกลี่ย 
 

 
 
 
 
 
 



3. แบบฟอร์มบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท 
 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 



 
4. แบบฟอร์มรายงานการไกล่เกลี่ย 

 
 
 
 
 


