
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การให้คำปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องท่ีตรวจสอบแก่หน่วยรับตรวจ 
 

บทนำ 
 

 หน่วยตรวจสอบภายในที่เป็นการให้คำปรึกษาถือเป็นการบริการที่สำคัญและเพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กร 
โดยผู้ตรวจสอบภายในจะให้คำปรึกษาแก่ผู้บริหารหน่วยรับตรวจ (คณะ/สถาบัน/สำนัก/ศูนย์/หน่วยงาน) หรือ
หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องทั้งโดยวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษร 
 

การบริการให้คำปรึกษาจึงเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้คำปรึกษาและผู้รับคำปรึกษาซึ่งต้องมี
ระบบ ระเบียบ มีเทคนิคในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ การช่วยเหลือ การวางแผนการดำเนินงานเพื่อให้สามารถ
แก้ปัญหาและทำให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลรวมทั้งเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรซึ่งตาม
มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ. 2555 ได้ให้คำนิยาม
ของงานบริการให้คำปรึกษา (Consulting Services) ว่า “เป็นการให้คำปรึกษาแนะนำและบริการอื่นๆ       
ที่เกี่ยวข้องโดยลักษณะงานและขอบเขตของงานจะจัดทำข้อตกลงร่วมกับผู้รับบริการและมีจุดประสงค์ 
เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับส่วนราชการ โดยการปรับปรุงกระบวนการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมของส่วนราชการให้ดีขึ้น” ดังนั้น หน่วยตรวจสอบภายในจึงได้จัดทำคู่มือการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับ
เรื่องที่ตรวจแก่หน่วยรับตรวจเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานดังกล่าวข้างต้น 
 

วัตถุประสงค ์
 

1. เพื ่อให้หน่วยตรวจสอบภายในมีคู ่มือการให้บริการคำปรึกษาที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
ด้านการตรวจสอบภายในด้านระบบบัญชีและการเงิน ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ด้านการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน ด้านการดำเนินงาน และด้านการปฏิบัติงาน 

2. เพื่อเป็นหลักฐานแสดงวิธีการทำงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบ
ภายในถือปฏิบัติรวมทั้งเผยแพร่ให้กับหน่วยรับตรวจ เพื่อให้เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนงานที่มีอยู่ใน
การขอรับบริการที่ตรงกับความต้องการ 

 
กลุ่มผู้รับบริการ 

ผู้รับบริการ ประกอบด้วย ผู้บริหาร หน่วยรับตรวจ (สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม) ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ    
ศรีสะเกษและหน่วยงานหรือผู้ตรวจสอบจากภายนอก 

 

 
 
 
 
 
 



คู่มือการให้บริการ 
งานบริการให้คำปรึกษา 

 

1.  วิธีการ ขั้นตอนการขอรับบริการ และระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ 
 

 

 
รายละเอียดงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลา 

รายการเอกสาร
ประกอบการยื่นคำ

ขอรับบริการ 
1. เจ้าหน้าที่ค้นหาความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

หน ่วยตรวจสอบ
ภายใน / ผู้ขอรับ
บริการ 

30 นาที 1.แบบฟอร์มการขอรับ
คำปรึกษา 
2.เอกสารที่เกี่ยงข้องกับ
เร ื ่องที ่ต ้องการขอรับ
ค ำ ป ร ึ ก ษ า  เ ช่ น 
โครงการฯ รายงานทาง
การเงิน เป็นต้น 

2. เจ้าหน้าที่พิจารณารับงานบริการให้
คำปรึกษา 

หน ่วยตรวจสอบ
ภายใน 

30 นาที ไม่มีรายการเอกสาร 

3. ทำความเข้าใจกับผู้รับบริการเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ ขอบเขต ความรับผิดชอบ
และความคาดหวังอื่นของผู้รับการ โดย
แบ่งระดับความยากง่ายของการบริการ
ให้คำปรึกษา ดังนี้ 
  - กรณีท่ัวไป 
  - กรณีเฉพาะด้าน 
  - กรณีท่ีด้านที่มีความซับซ้อน 

หน ่วยตรวจสอบ
ภายใน 

 
 
 
 
 
 

30 นาที 
30 นาที 
60 นาที 

ไม่มีรายการเอกสาร 

4. ทำการวิเคราะห์ สรุปผล บันทึก ข้อมูล
ต่างๆ กระดาษทำการ 

หน ่วยตรวจสอบ
ภายใน 

90 นาที ไม่มีรายการเอกสาร 

5. จัดทำรายงานผลการให้คำปรึกษาต่อ
หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

หน ่วยตรวจสอบ
ภายใน 

1-2 วัน ไม่มีรายการเอกสาร 

6.  รายงานผลการให ้คำปร ึกษาต่อ
อธิการบดี 

หน ่วยตรวจสอบ
ภายใน   

1-2 วัน ไม่มีรายการเอกสาร 

7. รวบรวมรายงานการให้คำปร ึกษา
เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบฯ 

หน ่วยตรวจสอบ
ภายใน   

2 เดือน ไม่มีรายการเอกสาร 

8. แจ้งผลการให้คำปรึกษาต่อผู้รับบริการ ผู้รับบริการ 1 สัปดาห์ 
หลังการ
ประชุม

ไม่มีรายการเอกสาร 



 
รายละเอียดงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลา 

รายการเอกสาร
ประกอบการยื่นคำ

ขอรับบริการ 
คณะกรรมการ
ตรวจสอบฯ 

9. ต ิดตามผลการให ้คำปร ึกษาภาย
หลังจากผู ้ร ับบร ิการได ้ร ับผลการให้
ปรึกษา เป็นเวลา 3 เดือน โดยประมาณ 

หน ่วยตรวจสอบ
ภายใน 
/ ผู้รับบริการ 

7 วัน เอกสารที ่เกี ่ยวข้องกับ
เร ื ่องที ่ต ้องการขอรับ
ค ำ ป ร ึ ก ษ า  เ ช่ น 
โครงการฯ รายงานทาง
การเงินเป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.  กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานหน่วยตรวจสอบภายใน 

พระราชบัญญัติ 
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 

ระเบียบ 
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2564 

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2566 

 

3.  ช่องทางการให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1bOeCcSKrYxXO9bCAG515jhvofdDKN9a1/view
https://drive.google.com/file/d/1GY1ishXoEA01EsJ_priaMNuOlM4RBCJm/view
https://drive.google.com/file/d/1GY1ishXoEA01EsJ_priaMNuOlM4RBCJm/view
https://drive.google.com/file/d/1KG1YEjqc6Sk5Lbui4Qb-2CJ9N6jx3lmX/view
https://drive.google.com/file/d/1KG1YEjqc6Sk5Lbui4Qb-2CJ9N6jx3lmX/view
https://drive.google.com/file/d/169becOlFiTn5r4NBp-28eKV8AxYuPctC/view
https://drive.google.com/file/d/169becOlFiTn5r4NBp-28eKV8AxYuPctC/view
https://drive.google.com/file/d/1W-RiWZyoOITneMOcvZsQlphgdATq2aLp/view
https://drive.google.com/file/d/1W-RiWZyoOITneMOcvZsQlphgdATq2aLp/view


4.  ค่าธรรมเนียม 

 -ไม่มีค่าธรรมเนียม- 

 

5.  เอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ 

 เลขที่......... 

แบบฟอร์มการขอรับคำปรึกษา 

 
หน่วยงาน/ส่วนงาน....................................................................เบอร์ติดต่อ............................................... 
วันที่ขอรับบริการ........................................................................................................................................ 
 

1. เรื่องท่ีขอรับการปรึกษา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
2. รายละเอียด/เนื้อหา 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

     ลงชื่อ..............................................ผู้ขอคำปรึกษา 
                       (..........................................) 
              ตำแหน่ง................................................. 

ลงชื่อ..............................................ผู้ให้คำปรึกษา 
      (..........................................) 
ตำแหน่ง................................................. 
 
หมายเหตุ สามารถส่งแบบฟอร์มได้ที่หน่วยตรวจสอบภายใน ตึกสำนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
             ศรีสะเกษ ชั้น 2 โทร.045 – 643600 ต่อ 2044-2047  


