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คำนำ 

 

  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) เป็นกลไก
สำคัญในการยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการภาครัฐให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และลดความเสี่ยงจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 เอกสารฉบับนี้จัดทำขึ้นตามแนวทางการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน
ของหน่วยงานให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดด้านคุณธรรมและความโปร่งใส (O25) รวมถึงการยกระดับการเปิดเผยข้อมูล การบริหารงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การ
บริหารทรัพยากรบุคคล การป้องกันการทุจริต และการให้บริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 ทั้งนี้ เพื่อให้หน่วยงานสามารถสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสังคมโดยรวม อันนำไปสู่การบริหารราชการที่มี ธรรมาภิบาล
อย่างยั่งยืน 
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บทสรุปผู้บริหาร 

  
   การจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 มีเป้าหมายเพื่อยกระดับผลการประเมิน 
ITA ของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยครอบคลุมการพัฒนากระบวนการดำเนินงานใน 10 ตัวชี้วัดหลัก อาทิ 1.การปฏิบัติหน้าที่ 2.การใช้งบประมาณ 3.
การใช้อำนาจ 4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6.คุณภาพการดำเนินงาน 7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8.การปรับปรุงการทำงาน 9.การ
เปิดเผยข้อมูล และ 10. การป้องกันการทุจริต 
 

  จากการวิเคราะห์ตามแนวทาง ITA พบว่า หน่วยงานจำเป็นต้องเสริมสร้างมาตรการด้านความโปร่งใสในทุกมิติ โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ การลดความเสี่ยงการทุจริตเชิงระบบ และการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 
มาตรการที่กำหนดขึ้นมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์เชิงรูปธรรม ได้แก่   
  1. การบริหารงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้   
  2. การลดโอกาสการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  
  3. การเพ่ิมความเชื่อมั่นต่อองค์กร  
  4. การยกระดับคะแนน ITA ให้สอดคล้องกับเป้าหมายระดับประเทศ  
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ความเป็นมา 

 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) ได้กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน (ITA) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการป้องกันการทุจริตเชิงระบบ และส่งเสริมให้หน่วยงานมีการบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล 
 

   จากแนวทางการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้มีการปรับปรุงตัวชี้วัดให้ครอบคลุมมากขึ้น โดยเน้นการประเมินการดำเนินงาน
ของหน่วยงานใน 10 ด้านสำคัญ เช่น   
     1.การปฏิบัติหน้าที่  
    2.การใช้งบประมาณ  
    3.การใช้อำนาจ  
    4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ   
    5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
    6.คุณภาพการดำเนินงาน  
    7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
    8.การปรับปรุงการทำงาน  
    9.การเปิดเผยข้อมูล  
    10. การป้องกันการทุจริต 
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  ดังนั้น หน่วยงานจึงจำเป็นต้องจัดทำ “มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส” เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงานให้สอดคล้องกับเกณฑ์การ
ประเมินและยกระดับมาตรฐานองค์กร 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือกำหนดกรอบแนวทางการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานให้เป็นระบบและมีมาตรฐาน  
2. เพ่ือยกระดับผลการประเมิน ITA ของหน่วยงานให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
3. เพ่ือส่งเสริมการบริหารงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และลดความเสี่ยงการทุจริตในทุกกระบวนการ  
4. เพ่ือพัฒนาระบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง และเข้าถึงได้ง่าย  
5. เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม  
6. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการกำกับติดตามการดำเนินงานของหน่วยงาน 

 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ตัวชี้วัดที ่ รายละเอียดตวัชี้วดั คะแนน 

1 การปฏบัิตหินา้ที่ 95.12 

2 การใช้งบประมาณ 96.91 

3 การใช้อำนาจ 99.01 

4 การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 93.93 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจรติ 94.96 

6 คุณภาพการดำเนนิงาน 95.18 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.03 
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ตัวชี้วัดที ่ รายละเอียดตวัชี้วดั คะแนน 

8 การปรับปรุงการทำงาน 91.59 

9 การเปิดเผยขอ้มูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจรติ 100.00 

ตารางแสดงผลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ผลการประเมิน ITA ฉบับสมบูรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ปีงบประมาณ 2568 
https://drive.google.com/file/d/1rbfVA5hhmWEibHLo8fw0G3xIybzw-389/view  
 

ตัวช้ีวัด รายละเอียดตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห์เชิงลึก ประเด็นที่ต้องเร่งพัฒนา 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.12 
 
  

บุคลากรบางส่วนยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานเดียวกัน ส่งผลให้การให้บริการและ
การปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกัน 

จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) และ
กำหนดคู่มือกลางขององค์กร 

2 การใช้งบประมาณ 96.91 
  

การสื่อสารข้อมูลด้านงบประมาณ แผนการใช้จ่าย และผล
การเบิกจ่ายยังไม่ทั่วถึง บุคลากรบางส่วนไม่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้สะดวก 

พัฒนาระบบเผยแพร่ข้อมูลด้านงบประมาณ
ให้เข้าถึงง่าย โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

3 การใช้อำนาจ 99.01 
  

บุคลากรยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การ
บริหารงานบุคคล การประเมินผล การแต่งตั้ง และการเลื่อน
ตำแหน่ง 

ส่งเสริมธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคล
และเพ่ิมช่องทางสื่อสารภายใน 

https://drive.google.com/file/d/1rbfVA5hhmWEibHLo8fw0G3xIybzw-389/view
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ตัวช้ีวัด รายละเอียดตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห์เชิงลึก ประเด็นที่ต้องเร่งพัฒนา 

4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

93.93 

 

ระบบควบคุมการยืม-คืนทรัพย์สินยังไม่เป็นระบบเดียวกัน 
และขาดการติดตามตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง 

จัดทำระบบควบคุมทรัพย์สินและทะเบียนคุม
การยืม-คืนแบบออนไลน์ 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

94.96 

 

บุคลากรยังรับรู้ช่องทางร้องเรียนและมาตรการคุ้มครองผู้
ร้องเรียนไม่ทั่วถึง 

พัฒนาระบบร้องเรียนออนไลน์และ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.18 
 

ผู้รับบริการต้องการให้ลดขั้นตอน ระยะเวลา และเพ่ิมความ
สะดวกในการให้บริการ 

ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนาระบบ One 
Stop Service 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.03 
 

เว็บไซต์และช่องทางประชาสัมพันธ์บางส่วนยังอัปเดตข้อมูล
ไม่ต่อเนื่อง ข้อมูลไม่ครบถ้วน 

พัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารและ
กำหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 

8 การปรับปรุงการทำงาน 91.59 
  

ระบบ E-Service ยังไม่ครอบคลุมทุกภารกิจ ทำให้
ประชาชนยังต้องติดต่อด้วยตนเองหลายขั้นตอน 

ขยายระบบบริการออนไลน์และเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลกลาง 

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
 

ข้อมูล OIT บางรายการยังเผยแพร่ไม่ครบถ้วนหรือไม่เป็น
ปัจจุบัน 

กำหนดปฏิทินการเผยแพร่ข้อมูลและติดตาม
ผลรายเดือน 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
  

หน่วยงานย่อยบางส่วนยังไม่มีแนวทางประเมินความเสี่ยง
การทุจริต (CRA) และมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่ชัดเจน 

จัดทำระบบบริหารความเสี่ยงการทุจริตทั้ง
องค์กรและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
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2.การแสดงผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง พัฒนาองค์กร และยกระดับการดำเนินงาน 

ประเด็นทีต่้องเร่งพัฒนา  มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

(1) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ITA 
 

(2) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ
 

(3) 

ตัวชี้วดัความสำเร็จ  ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

(4)  

ผู้รับผิดชอบ 
 

(5) 

จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(SOP) และกำหนดคู่มือกลาง
ขององค์กร 

 1.โครงการจัดทำคู่มือ
มาตรฐานการปฏบิัติงาน 

บุคลากรยังรับรู้ช่องทางร้องเรียนและ
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ทั่วถึง 

1) สำรวจภารกิจงานทกุหนว่ยงาน 
2) จัดทำคู่มือกลางขององค์กร 
3) ประชุมชี้แจงและอบรม 
4) ติดตามประเมินผลการใช้งาน
จริง 

ร้อยละ 100  
ของหน่วยงานมีคู่มือกลาง 
และบุคลากรรับทราบ
แนวปฏบิัต ิ

ม.ค. – มิ.ย. 2569 งานบริหารงาน
บุคคล 
(O8, O9) 

พัฒนาระบบเผยแพร่ข้อมูลด้าน
งบประมาณให้เข้าถึงง่าย โปร่งใส 
และตรวจสอบได ้

 2.มาตรการเผยแพร่แผนการ
ใช้งบประมาณ 

ผู้รับบริการต้องการให้ลดขั้นตอน 
ระยะเวลา และเพิ่มความสะดวกในการ
ให้บริการ 

1) เผยแพร่แผนงบประมาณผ่าน
เว็บไซต์  
2) จัดประชุมชี้แจง  
3) รายงานผลเบิกจา่ยรายไตรมาส  
4) เปิดช่องทางสอบถามข้อมูล 

บุคลากรรับรู้ข้อมูลด้าน
งบประมาณไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 85 

ม.ค. – ก.ย. 2569 กองนโยบายและ
แผน / กองคลัง 

ส่งเสริมธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานบุคคลและเพิ่ม
ช่องทางสื่อสารภายใน 

 3.โครงการเสริมสร้างธรร
มาภิบาลในการบริหารงาน
บุคคล 

เว็บไซต์และช่องทางประชาสัมพันธ์
บางส่วนยังอัปเดตข้อมูลไม่ต่อเนื่อง ข้อมูล
ไม่ครบถ้วน 

1) จัดอบรมธรรมาภิบาล  
2) เผยแพร่หลักเกณฑ์ประเมินผล  
3) เปิดช่องทางร้องเรียน  
4) ประเมินความพึงพอใจ 

บุคลากรมีความเข้าใจดา้น
ธรรมาภิบาลเพิ่มขึ้นไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 

ก.พ. – ส.ค. 2569 งานบริหารงาน
บุคคล 

จัดทำระบบควบคุมทรัพย์สิน
และทะเบียนคุมการยืม-คืนแบบ
ออนไลน์ 

 4.มาตรการควบคุมการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

ระบบ E-Service ยังไม่ครอบคลุมทุก
ภารกิจ ทำให้ประชาชนยังต้องติดต่อด้วย
ตนเองหลายขั้นตอน 

1) จัดทำทะเบียนคุมทรัพย์สิน
ออนไลน์  
2) กำหนดแบบฟอร์มยืม-คืน  
3) ตรวจสอบทรัพย์สินทุก
ปีงบประมาณ 
4) รายงานผลต่อผู้บริหาร 

ไม่พบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินราชการ 

ม.ค. – ก.ย. 2569 งานพัสดุ 
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ประเด็นทีต่้องเร่งพัฒนา  มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

(1) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ITA 
 

(2) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ
 

(3) 

ตัวชี้วดัความสำเร็จ  ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

(4)  

ผู้รับผิดชอบ 
 

(5) 

พัฒนาระบบร้องเรียนออนไลน์
และประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

 5.โครงการพัฒนาระบบ
ร้องเรียนและคุ้มครองผู้
ร้องเรียน 

ข้อมูล OIT บางรายการยังเผยแพร่ไม่
ครบถ้วนหรือไม่เป็นปัจจุบัน 

1) พัฒนาระบบร้องเรียนออนไลน์  
2) ประชาสัมพันธ์ทุกช่องทาง  
3) แต่งต้ังคณะกรรมการรับเรื่อง
ร้องเรียน  
4) กำหนดมาตรการคุ้มครองผู้
ร้องเรียน 

จำนวนผู้รับรู้ช่องทาง
ร้องเรียนเพิ่มขึ้นไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90 

ม.ค. – ก.ย. 2569 งานบริหารงาน
บุคคล 

ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนา
ระบบ One Stop Service 

 6.มาตรการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ 

หน่วยงานย่อยบางส่วนยังไม่มีแนวทาง
ประเมินความเส่ียงการทุจริต (CRA) และ
มาตรการควบคุมความเส่ียงที่ชัดเจน 

1) วิเคราะห์กระบวนงาน  
2) ลดขั้นตอนบริการ  
3) พัฒนาระบบการให้บริการ4) 
สำรวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการ 

ความพึงพอใจผู้รับบริการ
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 85 

มี.ค. – ก.ย. 2569 งานบริหารงาน
บุคคล 
สำนักส่งเสริม
วิชาการฯ 
สำนักวิทยฯ 

พัฒนาระบบบริหารจัดการขอ้มูล
ข่าวสารและกำหนดผู้รับผิดชอบ
ชัดเจน 

 7.โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การสื่อสารองค์กร 

บุคลากรยังรับรู้ช่องทางร้องเรียนและ
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ทั่วถึง 

1) ปรับปรุงเว็บไซต์  
2) จัดทำปฏิทินประชาสัมพันธ์  
3) กำหนดผู้รับผิดชอบข้อมูล  
4) ตรวจสอบขอ้มูลรายเดือน 

เว็บไซต์มีข้อมูลเป็น
ปัจจุบันครบถ้วนร้อยละ 
100 

ม.ค. – ก.ย. 2569 สำนักวิทยฯ 
งานประชาสัมพันธ ์

ขยายระบบบริการออนไลน์และ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลกลาง 

 8.โครงการพัฒนาระบบ E-
Service 

ผู้รับบริการต้องการให้ลดขั้นตอน 
ระยะเวลา และเพิ่มความสะดวกในการ
ให้บริการ 

1) สำรวจภารกิจบริการ  
2) พัฒนาระบบออนไลน์เพิ่มเติม  
3) เชื่อมโยงฐานข้อมูลกลาง  
4) ประเมินผลการใช้งาน 

มีระบบ E-Service 
เพิ่มขึ้นไม่น้อยกวา่ 5 
ระบบ 

ก.พ. – ก.ย. 2569 สำนักวิทยฯ  
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ประเด็นทีต่้องเร่งพัฒนา  มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

(1) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ITA 
 

(2) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ
 

(3) 

ตัวชี้วดัความสำเร็จ  ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

(4)  

ผู้รับผิดชอบ 
 

(5) 

กำหนดปฏิทินการเผยแพร่ข้อมูล
และติดตามผลรายเดือน 

 9.มาตรการปรับปรุงข้อมูล 
OIT 

เว็บไซต์และช่องทางประชาสัมพันธ์
บางส่วนยังอัปเดตข้อมูลไม่ต่อเนื่อง ข้อมูล
ไม่ครบถ้วน 

1) แต่งต้ังผู้รับผิดชอบ OIT  
2) จัดทำปฏิทินอัปเดตข้อมูล  
3) ตรวจสอบขอ้มูลทุกเดือน  
4) รายงานผลต่อผู้บริหาร 

ข้อมูล OIT ครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบันร้อยละ 100 

ม.ค. – ก.ย. 2569 หน่วยมาตรฐาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษา/ 
สำนักวิทยฯ  

จัดทำระบบบริหารความเส่ียง
การทุจริตทั้งองค์กรและติดตาม
ผลอย่างต่อเนื่อง 

 10.การบริหารความเส่ียง
การทุจริต 

ระบบ E-Service ยังไม่ครอบคลุมทุก
ภารกิจ ทำให้ประชาชนยังต้องติดต่อด้วย
ตนเองหลายขั้นตอน 

1) จัดอบรม ประเมินความเส่ียง
การทุจริต  
2) จัดทำแผนบริหารความเส่ียง  
3) กำหนดมาตรการควบคุมความ
เส่ียง  
4) ติดตามผลรายไตรมาส  
5) รายงานผลต่อผู้บริหาร 

ทุกหน่วยงานมีการ
ประเมินความเส่ียงการ
ทุจริต และแผนบริหาร
ความเส่ียงครบถ้วน 

ม.ค. – ก.ย. 2569 หน่วยตรวจสอบ
ภายใน / กอง
นโยบายและแผน 
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ภาคผนวก 
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