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ส่วนที่ 1 แนวทางการด าเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีที่ 1-3) 

 

 

 

1. วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

                 มหาวิทยาลัยชั้นน าในการพัฒนาท้องถิ่นระดับภมูิภาค 

 

 

 

 

 

2. เป้าหมายส าคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 1. บัณฑิตมีอัตลักษณ์และคุณลักษณะที่พึงประสงค์  มีมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพ มีสมรรถนะการเป็น

ผู้ประกอบการ มีทักษะวิศวกรสังคม เพ่ือเป็นผู้น าการเปลี่ยงแปลงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

 2. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพและได้มาตรฐานวิชาชีพและสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น 

 3. งานวิจัยและนวัตกรรมสามารถส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมฐานราก ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างสมดุล และเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขันของชุมชนท้องถิ่นและประเทศ 

 4. ชุมชนท้องถิ่นได้รับองค์ความรู้และนวัตกรรมที่มีคุณภาพ เกิดการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน  พ่ึงพาตนเองได้ มี

คุณภาพชีวิตที่ดี 

 5. ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้รับการอนุรักษ์และสืบสาน น าไปสู่การประยุกต์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรม

และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เข้ากับยุคสมัยเพื่อเพ่ิมคุณค่าและมูลค่า 

 6. ระบบและกลไกการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ ทันสมัย เป็นไปตามหลัก ธรรมาภิบาลและการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

 

 

 

 

การปรับปรุงข้อมูล 
      ข้อมูลเดิม 

  ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา 2566 
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3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based)  ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มีเป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx ดังนี้ 
 1. ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร ให้มีความชัดเจนสามารถขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุตาม
ตัวชี้วัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. พัฒนาระบบและกลไกการรับฟังเสียงของผู้เรียนและผู้รับบริการตามพันธกิจ เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาใช้ในการออกแบบ
บริการและพัฒนากระบวนการด าเนินของมหาวิทยาลัย ให้ผู้เรียนและผู้รับบริการตามพันธกิจเกิดความผูกพันและความพึงพอใจ 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลที่ส าคัญ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น ามาใช้ในการบริหารและตัดสินใจ 
 4. พัฒนาระบบงาน (Work System) ที่ส าคัญ วางระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย 

 

 

 

4. แนวทาง/วิธีการน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ในการประชุม ครั้งที่ 5/2566 เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2566 มีมติเห็นชอบให้น า
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx มาด าเนินการในระดับคณะ ส านัก และสถาบัน ดังนี้ 
 1. การจัดท าคู่มือ แบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูล ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพ่ือการที่ด าเนินงานที่เป็นเลิศ EdPEx 

      2. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพ่ือการที่ด าเนินงานที่เป็นเลิศ EdPEx มหาวิทยาลัย
ราชภัฏศรีสะเกษ ประจ าปีการศึกษา 2566 - 2568  
          3. มีการจัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานฯ รับทราบแนวทางการด าเนินงาน (ร่าง) ปฏิทินการด าเนินงาน เพ่ือการ
ขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย   
 4. มีการจัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานฯ  รายหมวด (หมวด1- 6) เพ่ือออกแบบกระบวนท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 5. จัดโครงการอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ในการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx  เช่น โครงการอบรมเกณฑ์
คุณภาพการศึกษา เพ่ือการที่ด าเนินงานที่เป็นเลิศ EdPEx  โครงการอบรมการจัดท าโครงร่างองค์กรและแผนพัฒนาองค์กร 
โครงการอบการออกแบบกระบวนการท างานที่ส าคัญ โครงการอบรมการเขียนรายงานประเมินตนเอง (SAR)  เป็นต้น 
 6. มีการศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน ามาปรับใช้ในการ
บริหารองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 7. การน าระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) มาใช้ในการบริหารองค์กรตามเกณฑ์ EdPEx 
อย่างต่อเนื่อง 

การปรับปรุงข้อมูล 

  ข้อมูลเดิม 

      ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา ....... 
 

 

การปรับปรุงข้อมูล 

  ข้อมูลเดิม 

      ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา ....... 
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5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์กร 

P.1 ลักษณะองค์กร  
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร  

   มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ยกฐานะมาจาก “สถาบันราชภัฏศรีสะเกษ” ซึ่งก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2540 เป็น 1 ใน 5 
โครงการจัดตั้งสถาบันราชภัฏเพ่ิมในระยะแรกของส านักงานสภาสถาบันราชภัฏสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ในระหว่าง
ปีงบประมาณ พ .ศ . 2540 – 2542 โดยมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 29 เมษายน 2540 ซึ่งการจัดตั้งสถาบันราชภัฏศรีสะเกษอยู่
ภายใต้ของกฎเกณฑ์ของการจัดตั้งสถาบันราชภัฏใหม่เปิดการเรียนการสอนภาคปกติรุ่นแรกปีการศึกษา 2542 เมื่อวันที่ 21 
มิถุนายน 2542 ภายใต้ก ากับของสถาบันราชภัฏสุรินทร์ โดยเปิดสอนระดับอนุปริญญา จ านวน 3 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ สาขาวิชาก่อสร้าง และสาขาบริหารธุรกิจ และวันที่ 20 กรกฎาคม 2544 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาจัดตั้ง
สถาบันราชภัฏ หลังจากนั้น พ.ศ. 2547 ได้ยกสถานะเป็น “มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาทั้งวิชาการและวิชาชีพ ผลิตบัณฑิต วิจัย ให้บริการทางวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
ในปี 2564 องค์กรได้ถูกจัดอยู่กลุ่มมหาวิทยาลัยพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอื่น ตามประกาศ อว. 

(1) SSKRU มีภารกิจด้านการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ปีการศึกษา 
2566 มีการจัดการศึกษา จ านวน 48 หลักสูตร รายละเอียดตามตารางที่ OP-1 และบริการที่ส าคัญ 3 ด้าน ประกอบด้วย  
การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ตามตารางที ่OP-2  

 

ตารางท่ี OP-1 หลักสูตรที่จัดการศึกษาในปีการศึกษา 2566 

หลักสูตร 
ความส าคัญที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จ 
รายได้ กลไกการส่งมอบ/แนวทางได้ให้บริการ 

1.1 ระดับปริญญาตรี 
ป.ตรี 45 หลักสูตร 
 มีนักศึกษา 8,024 คน 

ผลิ ตบัณฑิ ตที่ มี คุ ณภาพ  
ที่ตอบสนองความต้องการ
ชุมชน ท้องถิ่น และประเทศ 

70.93 % 
 

1. จัดการเรียนการสอนทฤษฎีควบคู่กับการฝึกปฏิบัติเชิงพันธ
กิจสัมพันธ์ในห้องเรียน ชุมชน และสถานปฏิบัติงานจริง 
2. จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ที่มุ่งเน้นทักษะวิศวกรสังคม 

1.2 ระดับบัณฑิตศึกษา 
 - ป.บัณฑิต 1 หลักสูตร 
 - ป.โท 1หลักสูตร 
 - ป.เอก 1 หลักสูตร 
มีนักศึกษา 373 คน 

ผลิตบัณฑิตที่สามารถสร้าง
ผลงานวิ จั ยที่ ตอบสนอง
ความต้องการชุมชน ท้องถิ่น 
และประเทศ 

7.05 % 
 
 
 

1. การจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ที่เน้น
การท าวิจัยเพื่อตอบโจทย์การพัฒนาท้องถิ่น และการท า
วิทยานิพนธ ์
2. ส่งเสริมการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิทยานิพนธ์ทั้งระดับชาติ 
และนานาชาติ 

 

ตารางท่ี OP-2 การบริการที่ส าคัญตามพันธกิจ 
บริการที่ส าคัญ ความส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จ รายได้ กลไกการส่งมอบ/แนวทางได้ให้บริการ 

การวิจัย 
 

การพัฒนางานวิจัยหรือนวัตกรรม
เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากสู่
ตลาดเ ชิงพาณิชย์และลดความ
เหลื่อมล้ าในสังคมฐานราก 

15.26 % 

 

1. บริหารจัดการทุนวิจัยสนับสนุนแก่นักวิจัยตามเงื่อนไขใน
สัญญารับทุน 
2. ส่งเสริมและพัฒนาความรู้และทักษะให้กับนักวิจัยให้
สามารถขอทุนจากแหล่งทุนได ้

การปรับปรุงข้อมูล 

 ข้อมูลเดิม 

      ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา ...... 
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บริการที่ส าคัญ ความส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จ รายได้ กลไกการส่งมอบ/แนวทางได้ให้บริการ 
3. การก าหนดกรอบงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือ
นวัตกรรมให้สอดคล้องกับการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหา
ท้องถิ่นและการพัฒนาประเทศ 
4. การยกระดับคุณภาพการเผยแพร่ผลงานวิจัยและการน า
งานวิจัยไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 

การบริการ
วิชาการ 
 

1. โครงการบริการวิชาการที่ช่วย
ยกระดับและสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับ ชุมชนท้องถิ่น ให้สามารถ
พึ่งพาตนเองได้ 
2. ฝึกอบรมให้ค าปรึกษาถ่ายทอด
องค์ความรู้สู่ชุมชนท้องถิ่น 

6.73 % 
 

1. จัดท าโครงการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาและยกระดับ
ชุมชนเป้ าหมาย โดยอาจารย์และนักศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยร่วมกับภาคีเครือข่าย 
2. จัดบริการวิชาการเชิงพื้นที่  
3. สร้างผลงานบริการวิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้ 

การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
 

1. พัฒนาองค์ความรู้ แหล่งเรียนรู้  
ศูนย์เรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น  
2. สร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มด้าน
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น  

0.03 % 

 

1. เผยแพร่องค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมบนเว็ปไซด์ เอกสาร
วิชาการ ให้แก่นักศึกษา ชุมชนท้องถิ่น  
2 .  เป็ นแหล่ งศึ กษา เรี ยนรู้ และศู นย์ การ เ รี ยนรู้ ด้ าน
ศิลปวัฒนธรรมที่พัฒนาขึ้นทั้งภายในมหาวิทยาลัยและชุมชน 
เช่น ศูนย์เรียนรู้ชาติพันธ์สี่เผ่าไทย ศูนย์การเรียนรู้ทุ่งกุลา 
แหล่งเรียนรู้ชุมชนบ้านหัวนา เป็นต้น 
3. จัดกิจกรรมโครงการที่สร้างคุณค่าและมลูค่าเพิ่มด้านศลิปะ 
วัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น การแสดงแสงสีเสียงศรีพฤทเธศวร 

 

(2) SSKRU มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สมรรถนะหลักและวัฒนธรรมองค์กร ตามตารางท่ี OP-3  
 ตารางท่ี OP-3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สมรรถนะหลักและวัฒนธรรมองค์กร 
วิสัยทัศน ์ มหาวิทยาลัยชั้นน าในการพัฒนาท้องถิ่นระดับภูมภิาค 

พันธกิจ (M1) ผลิตบัณฑิตและพัฒนาก าลงัคนท่ีมีสมรรถนะสอดคล้องกับบริบทพื้นที่ สามารถแข่งขันได้และเรียนรู้ตลอดชีวิต  
(M2) ผลิตบัณฑิตครูมืออาชีพพร้อมทั้งเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรฐาน
วิชาชีพครูสามารถแข่งขันในระดับชาติได้ 
(M3) บูรณาการความร่วมมือกับเครือข่ายเพื่อยกระดับศูนย์บริการด้านวิจัยให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต 
(M4) ให้บริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนเพื่อสนับสนุนการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
(M5) อนุรักษ์ สืบสานและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เป็นภูมิปัญญาระดับชาติ เพื่อเพิ่ม
มูลค่าและคุณค่าบนฐานเศษฐกิจสร้างสรรค์ มีระบบฐานข้อมูล แหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัย 
(M6) พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยโดยยึดหลักธรรมาภิบาลสู่ความเป็นเลิศ 

ค่านิยม  ค่านิยมองค์กร : SSKRU (ปรารถนาสู่ความส าเร็จร่วมกัน) 
S : Synergy (รวมพลังมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน)       R : Responsibility For Society (รับผิดชอบต่อสังคม) 
S : Social Devotion (บริการวิชาการแก่สังคม)    U : Ultimate Goal For All (มุ่งความส าเร็จครบมิติ) 
K : Knowledge & Ethics (ความรู้คู่คุณธรรม)   

สมรรถนะหลัก  CC1 เป็นมหาวิทยาลัยที่ผลิตและพัฒนาครู พัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต (M1, M2)   
CC2 สร้างงานวิจัยท่ีเน้นการใช้ประโยชน์ตอบโจทย์เชิงพื้นที่ (M3)  
CC3 น้อมน าศาสตร์พระราชาพัฒนาท้องถิ่นสู่ความยั่งยืน (M4)  
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CC4 สร้างคุณค่ามูลค่าด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น (M5) 
วัฒนธรรมองค์กร 
 

วัฒนธรรมองค์กร : SISAKET (ปฏิบัติร่วมกันจนเป็นวิถี) 
S : Seniority (รักกันดุจพี่น้อง)                           K : Knowledge Oriented Approach (การใฝ่รู้ไฝ่เรียน)     
I : Integrity (ซื่อสัตย์ ถูกต้อง เช่ือถือได้)               E : Excellent Service (บริการยอดเยี่ยม) 
S : Solidarity (รู้รักสามัคคี)                             T : Technology Focus (มุ่งเน้นน าเทคโนโลยีมาพัฒนางาน) 
A : Altruism (ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม) 

 

(3) SSKRU มีบุคลากร รวมทั้งสิ้น 616 คน แบ่งประเภทบุคลากรตามลักษณะปฏิบัติงานออกเป็น 2 กลุ่ม ตามตารางที่ 
OP-4 
ตารางท่ี OP-4 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (ข้อมูล ณ วันที่ 30 พฤษภาคม 2567) 

ประเภท ระดับการศึกษา ความก้าวหน้า อายุ (Generation) 

สายวิชาการ 
326 คน  (52.92%) 
 

< ป.ตรี 3 (0.92%) 
ป.ตรี 42 (12.88%) 
ป.โท 177 (54.29%) 
ป.เอก 104  (31.91%) 

ศ. 1 (0.31%) 
รศ. 12 (3.68%) 
ผศ. 102 (31.29%) 
อาจารย์ 165 (50.61%) 
ครู  46 (14.11%) 

Y 192 (58.90%) 
X 108 (33.13%) 
BB 26 (7.97%) 

สายสนับสนนุ 
290 คน  (47.08%) 

< ป.ตรี 112 (38.62%) 
ป.ตรี 146 (50.35%) 
ป.โท 32 (11.03%) 

ปฏิบัติงาน 114 (39.31%) 
ปฏิบัติการ 160 (55.17%) 
ช านาญการ 16 (5.52%) 

Y 176 (60.69%) 
X 114 (39.31%) 
 

หมายเหตุ : *   

  (4) สินทรัพย์  
ตารางที่ OP-5 อาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ที่การสนับสนุนพันธกิจ 

สถานที ่ อาคารเรยีน 10 อาคาร  อาคารส านักงาน 4 อาคาร หอพักนักศึกษา 8 หลัง ฝึกประสบการณ์วิชาการอเนกประสงค์ 
บุญชง วีสมหมาย ศูนย์ศิลปะและวัฒนธรรม อาคารหอประชุมและศูนย์กีฬาในร่ม อาคารเทคโนโลยีการอาหาร   
อาคารโรงฝึกงาน  โรงเรยีนสาธติ 3 อาคาร  ศูนย์การเรียนรู้ 8 ศูนย ์ ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ 4 ห้อง  
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 10 หอ้ง  

เทคโนโลย ี ระบบบรหิารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ระบบการประเมินผลคุณภาพการบญัชีภาครัฐ 
(GAQA) , โปรแกรมบญัชี เอ็กซ์เพรส Express ,โปรแกรมระบบทะเบียนสินทรัพย์ , ระบบการจัดการเอกสารระบบ  
E-document, ระบบทะเบียนนักศึกษาและบริหารจดัการเรียนการสอน 
ระบบบรหิารจดัการอีเมลและบริการแอปพลิเคชันของ Microsoft 

อุปกรณ์ ชุดเครื่องคอมพิวเตอร์ 434 เครื่อง, เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server), อุปกรณ์การจัดการศึกษา  
อุปกรณ์ห้องปฏิบตัิการวิทยาศาสตร์ (เครื่องมือวิทยาศาสตร์)  เครื่องพิมพ์เอกสาร /เครื่องถ่ายเอกสาร อุปกรณ์ด้านการ
พยาบาล/สาธารณสุข 

 
 
 



หน้า  6 
 

(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 
 องค์กรจัดตั้งขึ้นภายใต้ พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ที่เน้นการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนา

ท้องถิ่น นอกจากนี้ยังมีกฎหมายระเบียบข้อบังคับ ตามตารางที ่OP-6  
ตารางที ่OP-6 กฎระเบียบข้อบังคับที่ส าคัญขององค์กร 

พันธกิจและการบริหารจัดการ กฎระเบียบข้อบังคับที่ส าคัญ 

ด้านการจัดการศึกษา 
 

- กฎระเบียบตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
- ข้อบังคับ มรภ.ศก. ว่าด้วย การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 
- กฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
- ข้อบังคับ มรภ.ศก. ว่าด้วย การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2563 
- ข้อบังคับ มรภ.ศก. ว่าด้วย การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2566 

ด้านการวิจัย - ข้อบังคับ มรภ.ศก. ว่าด้วย การส่งเสริมการท าผลงานวิชาการ รับใช้สังคม พ.ศ. 2563 
- ระเบียบ มรภ.ศก. ว่าด้วย กองทุนวิจัย พ.ศ. 2560 
- ระเบียบ มรภ.ศก. ว่าด้วย การบริหารเงินอุดหนุนการวิจัยและเงินรายได้วิจัย พ.ศ. 2561 
- ระเบียบ มรภ.ศก. ว่าด้วยข้อก าหนดการวิจัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง พ.ศ. 2562 
- ระเบียบ มรภ.ศก. ว่าด้วย การจดัการทรัพยส์ินทางปัญญา พ.ศ. 2565 

ด้านการบริการวิชาการ -  ระเบียบ มรภ.ศก. ว่าด้วย การบริหารเงินรายได้จากการให้บริการทางวิชาการ พ.ศ. 2561 
- ประกาศการรับ-จ่ายค่าธรรมเนียมการทดสอบและอบรมความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ ส าหรับนักศึกษา  
และบุคลากร มรภ.ศก. พ.ศ. 2564 
- ประกาศหลักเกณฑ์การให้บริการทางวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2564 

ด้านการบริหารจัดการ - พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 
- พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- กฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการใน มรภ.ศก. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
พ.ศ. 2566  
- ข้อบังคับ มรภ.ศก. ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2550 
- ข้อบังคับ มรภ.ศก. ว่าด้วย การบริหารเงินและทรัพย์สินของ มรภ.ศก. พ.ศ. 2560 
- พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 

 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร  
(1) โครงสร้างองค์กร  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มีการบริหารงานตาม พรบ. มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 โดยมีสภามหาวิทยาลัย  
ท าหน้าที่ควบคุมดูแลกิจการของมหาวิทยาลัย รวมถึงก าหนดนโยบาย และอนุมัติแผนพัฒนามหาวิทยาลัย มีการก ากับติดตาม
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย มีการก ากับติดตามเป็นประจ าทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง ในรูปแบบ
ของการประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย  

ผู้บริหารระดับสูง มีอธิการบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด มีรองอธิการบดี 5 คน อยู่ในต าแหน่งวาระ 4 ปีมีการแบ่งส่วนงาน
ระดับคณะเป็น 5 คณะ 1 วิทยาลัย และส่วนงานเทียบเท่าคณะ 5 หน่วยงาน มีผู้น าระดับสูงก ากับดูแล คือผู้อ านวยการส านัก 3 
คน และผู้อ านวยการสถาบัน 2 คน ท าหน้าที่ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย พิจารณา
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กลั่นกรองก่อนน าเสนอสภามหาวิทยาลัย เป็นประจ าทุกเดือนเดือนละ 1 ครั้ง ในรูปแบบการประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย (กบ.)  

มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของอธิการบดี คณบดี และ ผอ. ปีละ 1 ครั้ง โดยคณะกรรมการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย และยังมีหน่วยตรวจสอบภายใน ท าหน้าที่ช่วยเหลือสนับสนุนข้อมูลแก่ผู้บริหาร
เพ่ือให้เกิดความม่ันใจต่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงิน นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) โดยมีโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการตาม 
ภาพที่ OP-1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ OP-1 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

(2) ผู้ เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ตารางท่ี OP-7 ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น  

ผู้เรียน/ลูกค้า ความต้องการ ความความหวัง 

การวิจัย 
ผู้ให้ทุนวิจัย 
 

1. ผลงานวิจัยท่ีมุ่งเป้าตามแผนของแหล่งทุน 
2. ผลงานวิจัยท่ีมีคณุภาพในเชิงวชิาการตรงตาม
เงื่อนไขของแหล่งทุน 
3. การเผยแพร่ผลงานและการน าผลงานไปใช้
ประโยชน์ตามเง่ือนไขของแหล่งทุน 

1. ส่งมอบผลงานวิจัยตรงตามเวลาตามแผนงานของแหล่งทุน 
2. การน าผลงานไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
3. การตีพิมพ์ผลงานวิชาการที่ได้รบัการยอมรบั 
4. จริยธรรมในการท าวิจัย 

การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ประชาชน/
หน่วยงานภาครัฐ/
เอกชน 

1. การไดร้ับการบริการด้านการสง่เสริมและท านุบ ารุง
ศาสนาและศลิปวัฒนธรรม 

1. มีแหล่งเรียนรู้และข้อมูลที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ให้กับ
ชุมชน ท้องถิ่น 
2. ได้รับข้อมูล/องค์ความรู้ทางวัฒนธรรมที่ถูกต้องน่าสนใจ 
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ผู้เรียน/ลูกค้า ความต้องการ ความความหวัง 

2. ได้รับความรู้ดา้นศิลปวัฒนธรรมและสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได ้
3. ส่งเสรมิให้เกิดการบูรณาการงานด้าน
ศิลปะวัฒนธรรมกับการเรยีนการสอน การวิจัยและ
การบริการวิชาการ 

3. ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 

 

ตารางท่ี OP-8 ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเภท ความต้องการ ความความหวัง 

การวิจัย 
ผู้ให้ทุนวิจัย 
 

1. ผลงานวิจัยท่ีมีคณุภาพตรงตามเงื่อนไขที่
หน่วยงานให้ทุนก าหนด 
2. ผลงานวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์  
3. ผลงานวิจัยสามารถยื่นขอทรัพย์สินทางปัญญา 
4. ผลงานวิจัยได้รับการเผยแพร ่

1. งานวิจัยสามารถต่อยอดในเชิงพาณิชย ์
2. ผลงานวิจัยท่ีได้รับการเผยแพรใ่นระดับมาตรฐาน TCI2 ขึ้นไป 
3. ผลงานวิจัยได้รับการรับรองทรพัย์สินทางปัญญา 

ผู้ใช้ประโยชน์
จากผลงานวิจยั 

ผลงานวิจัยสามารถน าไปแก้ปัญหาได้จริง ผลงานวิจัยสามารถน าไปแก้ปัญหาได้จริงและสอดคล้องกับความ
ต้องการของสังคม หรือชุมชน 

การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ชุมชน/ท้องถิ่น 1. ต้องการผลผลติที่เป็นกิจกรรมที่จะสร้างรายได้

ให้กับชุมชนในการบริหารจดัการโครงการ เช่น มี
งบประมาณสนับสนุน เป็นต้น 
2. ให้ส่งเสริมสนับสนุนกลไกการท างาน เช่น การ
ฝึกอบรมใหด้้านองค์ความรูด้้านศลิปวัฒนธรรม 
3. เสริมสร้างเอกลักษณ์และวัฒนธรรมอันดีงามให้
ชุมชนยั่งยืน/เครือข่าย เขม้แข็ง 

1. ให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนการด าเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมอย่าง
ต่อเนื่อง 
2. ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการพฒันางานด้านศิลปวัฒนธรรม
ร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ 
3. เกิดการสร้างเครือข่ายและลงนามความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ที่มีพันธกิจเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม เช่น การท า MOU ระหว่าง
หน่วยงาน เป็นต้น 

 

(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 
ตารางท่ี OP-9 ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือที่ส าคัญขององค์กร 

ประเภท กระบวนการ ข้อก าหนด/บทบาทหน้าที ่
สื่อสารที่
ส าคัญ 

ผู้ส่งมอบ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา 
ครูแนะแนว 

การจัดการศึกษา เตรียมความพร้อมนักเรยีนตามคณุสมบัติที่
ก าหนดเพื่อการศึกษาต่อ 

CDMEP 

บริษัท ห้างร้านตัวแทนจ าหน่ายหนังสือ วัสดุ 
ครุภณัฑ์ อุปกรณ์ สนับสนุนตามพนัธกิจ 

การจัดการศึกษา, วิจัย,  
บริการวิชาการ, ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

1. จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานตามพันธกิจขององค์กร 
2. มีคุณภาพและส่งมอบไดต้รงเวลา 
 
 

CDMEP 
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ประเภท กระบวนการ ข้อก าหนด/บทบาทหน้าที ่
สื่อสารที่
ส าคัญ 

คู่ความร่วมมือ 
แหล่งฝึกงาน การจัดการศึกษา เป็นแหล่งฝึกงานเพื่อเสรมิประสบการณ์ใน

การท างานให้กับนักศึกษา 
CDMEP 

 สวทช , Bedo ,  
มรภ 38 แห่ง, วว. 

การวิจัย การน าผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมไปใช้
ประโยชนร์่วมกัน  

CDMEP 

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 38  
ศรีสะเกษ  

การบริการวิชาการ 1. จัดฝึกอบรมและยกระดับศักยภาพแรงงาน 
2. การส่งเสริมเครือข่ายองค์ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
3. ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 

CDMEP 

หมายเหต ุกลไกที่ส าคัญต่อการสื่อสาร   *C ติดต่อโดยตรง;      D บันทกึ/เอกสาร;        M การประชุม;        E e-mail;       P โทรศัพท์/โทรสาร 

 

P.2 สถานการณ์ของสถาบัน  
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน  

(1) ต าแหน่งการแข่งขัน  
ตามโครงการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย สป.อว. ได้ประกาศให้องค์กรอยู่กลุ่มมหาวิทยาลัยชุมชนท้องถิ่นตามเชี่ยวชาญหรือ

จุดแข็ง โดยมีสถาบันทางการศึกษาที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่มเดียวกันจ านวน 41 แห่ง องค์กรเป็นหนึ่งในกลุ่มมหาวิทยาลัยพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่นในภาคอีสานที่มีความโดดเด่นในเรื่องการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น และมีทิศทางการพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการ
เรียนรู้ส าหรับคนทุกช่วงวัย จึงได้ให้ความส าคัญกับสภาวการณ์ด้านการแข่งขันขององค์กร โดยพิจารณาก าหนดคู่เทียบที่อยู่ใน
กลุ่มมหาวิทยาลัยท้องถิ่นในภาคอีสาน ซึ่งมีจ านวน 14 แห่ง และมีผลการด าเนินงานใกล้เคียงหรือสูงกว่าองค์กร จากประเด็น 
ที่ส าคัญ ตามตารางท่ี OP-10 ดังนี้  
ตารางท่ี OP-10 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  

ประเด็นเปรียบเทียบ/แข่งขัน คู่เทียบ/คู่แข่ง 
อันดับการแข่งขัน 

คู่เทียบ/คู่แข่ง SSKRU 
การจัดอันดับ THE Impact Rankings  
- ด้านการขจัดความยากจน (SDGs1) 
- ด้านคุณภาพการศึกษา (SDGs4)  
- ด้านเมืองและชุมชนที่ยั่งยืน (SDGs11) 
- ด้านหุ้นส่วนเพ่ือการศึกษา (SDGs17) 

 
มหาวิทยาลยักาฬสินธุ ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ 

 
 

อันดับที่ 1 ของกลุ่ม 3  
ในภาคอีสาน 

- 

การจัดอันดับ Webometrics 
Rankings 

มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธาน ี อันดับที่ 1 ของกลุ่ม 3 
ในภาคอีสาน 

อันดับที่ 7 ของกลุ่ม 3 
ในภาคอีสาน 

การจัดอันดับ มหาวิทยาลัยสีเขียว  
(UI Green) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย อันดับที่ 1 ของกลุ่ม 3 
ในภาคอีสาน 

- 

ประเมิน ITA มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย ์ อันดับที่ 1 ของกลุ่ม 3 
ในภาคอีสาน 

อันดับที่ 4 ของกลุ่ม 3 
ในภาคอีสาน 
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(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
ตารางท่ี OP-11 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน   

ความเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการแข่งขัน 
การเมือง - ความขัดแย้งทางการเมืองของประชาชน  

- นโยบายรัฐท่ีเน้นให้มหาวิทยาลยัแก้ปัญหาและพัฒนาเชิงพื้นที่ของตนเองแต่กลับไมไ่ด้แก้ปัญหาที่มหาวิทยาลัย
ก าลังประสบอยู่  
- แนวคิด ทิศทาง นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

เศรษฐกิจ - การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศลดลงอย่างต่อเนื่อง 
สังคม - การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและอัตราการเกิดลดลง ส่งผลต่อจ านวนนักศึกษามีแนวโน้มที่ลดลงต่อเนื่อง  

- คนรุ่นใหม่เริม่ให้ความสนใจกับการแสวงหาความรู้ที่ไม่ต้องเรยีนจนจบ ป.ตร ี
การศึกษา - แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560-2579) การปฏิรูปการศึกษาของกระทรวง อว. 
เทคโนโลยี - เทคโนโลยีพัฒนาไปอย่างรวดเรว็ส่งผลใหเ้กิดการหยุดชะงักไม่สามารถปรับตัวให้ทันหรือไม่ยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง 
 

(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
มีการก าหนดแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ โดยจ าแนกตามประเด็นเปรียบเทียบ/แข่งขันตาม ตารางท่ี OP-12 

ตารางท่ี OP-12  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
ประเด็นเปรียบเทียบ/แข่งขัน แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ข้อจ ากัดของหน่วยงาน (ถ้ามี) 

การจัดอันดับ THE Impact Rankings  
- ด้านการขจัดความยากจน (SDGs1) 
- ด้านคุณภาพการศึกษา (SDGs4)  
- ด้านเมืองและชุมชนที่ยั่งยืน (SDGs11) 
- ด้านหุ้นส่วนเพ่ือการศึกษา (SDGs17) 

The Times Higher Education (THE) Impact 
Rankings 

แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบเป็นข้อมูล
ที่น่าเช่ือถือได้ และสามารถสืบค้นได้
แ ต่ ไ ม่ ไ ด้ จั ด อั นดั บก า รแข่ ง ขั น ที่
สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร
ที่มีการเทียบเคียงมหาวิทยาลัยในกลุ่ม
พัฒนาชุมชนท้องถิ่นในภาคอีสาน การจัดอันดับ Webometrics Rankings Webometrics Rankings 

การจัดอันดับ มหาวิทยาลัยสีเขียว  
(UI Green) 

UI GreenMetric World University Rankings 

ประเมิน ITA ฐานข้อมูล ป.ป.ช. 
 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์  
ตารางท่ี OP-13 บริบทเชิงกลยุทธ์ 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) ภัยคุกคามเชิงกลยุทธ์ (ST) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO) 

SC1– สร้างบัณฑิตสมรรถนะสูง 
บ่มเพาะความเป็นผู้ประกอบการ  

มีจิตอาสา และเป็นวิศวกรสังคม 

SC2–พัฒนาหลักสูตรและกระบวน 
การ ผลิตครูที่มุ่งเน้นสมรรถนะ 

ST1 – เพิ่มประสิทธิภาพใน
การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์
เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

ST2 – พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการโดยยึดหลัก 

SA1 – มหาวิ ทย าลั ย มี หลั กสู ตร
การศึกษาท่ีหลากหลายและเป็นไป
ตามความต้องการของท้องถิ่น 

SA2 – มีกลยุทธ์ในการด าเนินงาน
ตามพันธกิจ ท่ีสอดคล้องกั บการ
พัฒนาชุมชนท้องถิ่น 

SO1 – ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อ
การพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี สนับสนุนให้
มหาวิทยาลัยราชภัฏด าเนินการตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยได้อย่างเต็มท่ี 

SO2 – จังหวัดและหน่วยงานภาย 
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ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) ภัยคุกคามเชิงกลยุทธ์ (ST) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO) 

SC3– สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ในการท าวิจัยและสร้างนวัตกรรม 
ผลงานสร้างสรรค์ 

SC4– พัฒนาการบริการวิชาการ
เชิงพื้นท่ีตอบสนองความต้องการ
ของชุมชน 

SC5 – ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร อ นุ รั ก ษ์  
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ทรัพยากรทธรรมชาติและสิ่ง 

แวดล้อมและการสร้างมูลค่าจาก
ทุนทางสังคม 

ธรรมาภิบาลและการบริหาร
จัดการบ้านเมืองท่ีดี  

 

SA3 – มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุน
การท าวิจัยและการบริการวิชาการ
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง 

SA4 – มหาวิทยาลัยมี เ ครื อข่ าย
ความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบัน 

การศึกษาและองค์กรท้ังภาครัฐและ
เอกชน  รวมท้ังมี เครือข่ ายความ
ร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นท่ีเข้มแข็ง  

SA5 – มหาวิทยาลัยมีความโดดเด่น
ด้านศิลปะและวัฒนธรรม  มีการ
ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  จน
ได้รับการยอมรับจากภาครัฐและ
เอกชน 

SA6 – มี ต้ น ทุ นท า ง วั ฒนธ ร ร ม 
ภูมิศาสตร์ และมีความเข็มแข็งทาง
วัฒนธรรม 

นอกให้ ความส า คัญและส นับส นุนการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมีการบูรณาการ
ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

SO3 – ชุ ม ช น ท้ อ ง ถิ่ น ใ ห้ ก า ร ย อ ม รั บ
มหาวิทยาลัยเพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาท้องถิ่ น  ซ่ึ งตรงตามพันธกิ จของ
มหาวิทยาลัย 

SO4 – มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลางของชุมชน 
และเป็นนิติบุคคล 

SO5 – มห า วิ ท ย า ลั ย มี อั ต ลั ก ษ ณ์ ท า ง
วัฒนธรรม ตั้งอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีกลุ่มชาติพันธุ์ท่ี
หลากหลายและมีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ
ด้านศิลปะวัฒนธรรม และชาติพันธุ์ 

SO6 – การจัดกลุ่มมหาวิทยาลัยเชิงพื้นท่ี ท่ี
สอดคล้องกับการเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ
พัฒนาท้องถิ่น 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ   
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มีการมุ่งเน้นการพัฒนากระบวนการท างานต่าง  ๆ ของคณะและหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย โดยใช้หลักการ ADLI และวงจรคุณภาพ PDCA ในการปรับปรุงผลการด าเนินงานตามกระบวนการและระบบงาน 
โดยมีส่วนประกอบที่ส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงานมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
  1. การก ากับมาตรฐานของหลักสูตร ให้เป็นไปตามกฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
พ.ศ. 2565 เกณฑ์การประกันคุณภาพ SSKRU และควบคู่กับเกณฑ์ AUN-QA 
  2. ก ากับคุณภาพการจัดการศึกษา ระดับคณะ ส านัก และสถาบันตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ SSKRU ควบคู่กับ
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาท่ีเป็นเลิศ EdPEx 
  3. ระบบการบริหารงานความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ด าเนินการตามมาตรฐาน COSO  
 4. กระบวนการพัฒนาแผนยุทศาสตร์ของหน่วยงาน โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis 
 5. ปรับปรุงระบบงานและกระบวนการท างานตามกระบวนการท างาน SIPOC 
 6. ระบบการบริหารจัดการหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้ระบบการประกันคุณภาพ การประเมินติดตาม 
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของผู้น าระดับสูงมาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
อย่างต่อเนื่อง 
  7. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้เกิดเป็นการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในแต่ละคณะและ หน่วยงานต่าง ๆ 
ผ่านระบบการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยฯ (Knowledge Management: KM)  
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6. แผนพัฒนาองค์กรในระยะ 3 ปี 

ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการที่ได้เรียงล าดับส าคัญแล้ว จ านวน 7 แผน ดังนี้ 
Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที่ 1 หัวข้อเรื่อง PR.1 : แผนการถ่ายทอดทิศทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยสู่กลุ่มเป้าหมาย 
PR.1-1 : แผนการถ่ายทอดทิศทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยสู่กลุ่มเป้าหมาย 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  กองนโยบายและแผน และคณะกรรมการด าเนินงาน EdPEx หมวด 1 
2. หัวหน้าโครงการ  รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน  
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 
องค์กร (SA/OA)  

ผู้น าระดับสูง น าองค์กรด้วยการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร โดย
จัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยระยะ 5 ปี แต่ยังขาดความชัดเจนในวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และกระบวนการสื่อสารสองทาง ไปยังบุคลากรทั่วทั้ง
องค์กร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้าตามพันธกิจ ตลอดจนวิธีการในการ
ประเมินผลการรับรู้ของบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้าตามพันธกิจ
ที่มีต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และความพึงพอใจที่มีต่อช่องทางการ
สื่อสาร 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  1. มีระบบและกลไกในการสื่อสารสองทาง การถ่ายทอด การประเมิน และปรับปรุง
กระบวนการ 
2. ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร ให้มีความชัดเจน วัดผลได้ 
และมีความเชื่อมโยงกับความเป็นจริงขององค์กร 
3. มีเครื่องมือในการประเมินการรับรู้ และเครื่องมือในการประเมินช่องทางการสื่อสาร
ของบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้าตามพันธกิจ 
4. บุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้าตามพันธกิจ ได้รับทราบนโยบาย
และแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยครบทุกกลุ่มเป้าหมาย 

5. ความส าคัญของแผนนี้กับการ
ด าเนินการ EdPEx  

มีความสอดคล้องกับ หมวด 1 การน าองค์กร ดังนี้ 
1.1ก(1) มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมไปยังบุคลากร ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ 
ผู้เรียน และลูกค้าตามพันธกิจ, 1.1ข มีการสื่อสารสองทางไปยังบุคลากร คู่ความร่วมมือ 
ผู้เรียน และลูกค้าตามพันธกิจ, 1.1ค(1) มีการทบทวนวัฒนธรรมองค์กร มีส่วนร่วมใน
การวางแผนการสืบทอดต าแหน่งและพัฒนาผู้น าในอนาคต  

6. คณะท างาน  กองนโยบายและแผน และคณะกรรมการด าเนินงาน EdPEx หมวด 1 
7. กระบวนการและขั้นตอน  ตามตาราง PR.1-2 : แผนการด าเนินงาน 
8. ระยะเวลาการด าเนินการ
โครงการ  

มิถุนายน 2566 – มิถุนายน 2568 

9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ  KPI.1 - มีแนวทาง (Approach) หมวด 1 การน าองค์กร จ านวน 1 Approach 

การปรับปรุงข้อมูล 
  ข้อมูลเดิม 

      ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา ...... 
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KPI.2 - มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร 
KPI.3 - มีการจัดกิจกรรมถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร ไป
ยังบุคลากรทั่วทั้งองค์กร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้าตามพันธกิจ จ านวน 
1 ครั้ง 
KPI.4 – มีการพัฒนาแบบประเมินการรับรู้ถึงการถ่ายทอดทิศทางจาก (KPI.3) และมีการ
น าเครื่องมือไปใช้ในการจัดเก็บข้อมูล ในปีการศึกษา 2567 
KPI.5 – มีการพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจถึงช่องทางการสื่อสารสองทางจาก
บุคลากร คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้าตามพันธกิจ และมีการน าแบบประเมินไปใช้
ในการจัดเก็บข้อมูล ในปีการศึกษา 2567 
KPI.6 – มีการพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจในระบบการน าองค์กรของผู้บริหาร
ระดับสูงตาม (KPI.1) และมีการน าแบบประเมินไปใช้ในการจัดเก็บข้อมูล ในปีการศึกษา 
2567 

10. งบประมาณ และแหล่ง  จ านวน 100,000 บาท จากงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
11. การรายงานผล  มีการจัดท ารายงานผลการประเมินความส าเร็จตามตัวชี้วัด ข้อ 9 (KPI.1 – KPI.6) ให้

คณะกรรมการด าเนินงาน EdPEx หมวด 1 ทราบปีละ 1 ครั้ง  
 
PR.1-2 : แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนด าเนินงาน ปี พ.ศ. 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน หมวด 1 การน าองค์กร มิถุนายน 2566 
2. จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน หมวด 1 ครั้งที่ 1 
   - รับทราบแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 1 
   - วิเคราะห์โครงร่างองค์กร 
   - จัดท า (ยกร่าง) แผนพัฒนาองค์กร 1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
   - จัดท า (ยกร่าง) Approach หมวด 1 การน าองค์กร 
   - ก าหนด (ยกร่าง) KPI หมวด 7 

กรกฎาคม 2566 

3. จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน หมวด 1 ครั้งที่ 2 
   - พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาองค์กร 1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
   - พิจารณาให้ความเห็นชอบ Approach หมวด 1 การน าองค์กร 
   - พิจารณาให้ความเห็นชอบ KPI หมวด 7 

สิงหาคม 2566 

4. จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน หมวด 1 ครั้งที่ 3 
   - ทบทวน Approach หมวด 1 การน าองค์กร 
   - ทบทวนค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน หมวด 1 การน าองค์กร 
   - ทบทวนแผนพัฒนาองค์กร 1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
   - รายงานผลการด าเนินงาน หมวด 1 ปีการศึกษา 2566 (รอบ 1 ปี) 

ตุลาคม 2567 
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ขั้นตอนด าเนินงาน ปี พ.ศ. 
   - ทบทวน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร 
   - จัดท า (ยกร่าง) แบบประเมินประเมินการรับรู้การถ่ายทอดทิศทางจาก (KPI.3) / แบบ
ประเมินความ 
พึงพอใจถึงช่องทางการสื่อสาร / แบบประเมินความพึงพอใจในระบบการน าองค์กร 
   - จัดท า (ยกร่าง) ปฏิทินการด าเนินงาน หมวด 1 การน าองค์กร 
5. จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน หมวด 1 ครั้งที่ 4 
   - พิจารณาให้ความเห็นชอบ Approach หมวด 1 การน าองค์กร 
   - พิจารณาให้ความเห็นชอบ ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน หมวด 1 
   - พิจารณาให้ความเห็นชอบ แผนพัฒนาองค์กร หมวด 1 
   - พิจารณาให้ความเห็นชอบ แบบประเมินประเมินการรับรู้การถ่ายทอดทิศทางจาก (KPI.3) 
/ แบบประเมินความพึงพอใจถึงช่องทางการสื่อสาร / แบบประเมินความพึงพอใจในระบบการ
น าองค์กร 
   - พิจารณาให้ความเห็นชอบ ปฏิทินการด าเนินงาน หมวด 1 

พฤศจิกายน 2567 

6. ผู้น าระดับสูงถ่ายทอดถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรม ไปยังบุคลากรทั่ว
ทั้งองค์กร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้าตามพันธกิจ / จัดเก็บข้อมูลบุคลากร  
ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้าตามพันธกิจ (ประเมินการรับรู้การถ่ายทอดทิศทาง
จาก (KPI.3) 

พฤษภาคม 2568 

7. จัดเก็บข้อมูลบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้าตามพันธกิจ (ประเมิน
ความพึงพอใจถึงช่องทางการสื่อสาร / ประเมินความพึงพอใจในระบบการน าองค์กร) 

พฤษภาคม 2568 

8. จัดท ารายงานผลการจัดเก็บข้อมูลตามข้อ 6 และข้อ 7 รายงานต่อคณะกรรมการบริหาร/
คณะกรรมการหมวด 1 พิจารณา เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ 

มิถุนายน 2568 

 

 Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที่ 2  หัวข้อเรื่อง PR.2 : แผนการทบทวนประสิทธิภาพของระบบการก ากับดูแลองค์กร 
PR.2-1 : แผนการทบทวนประสิทธิภาพของระบบการก ากับดูแลองค์กร 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  งานบริหารบุคคล และคณะกรรมการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 1 
2. หัวหน้าโครงการ  ดร.ชูวิทย์ นาเพีย รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 
(SA/OA)  

ทบทวนระบบการก ากับดูแลองค์กรให้มีความครอบคลุมกับภารกิจของมหาวิทยาลัย 
ทั้งด้านความรับผิดชอบในการกระท าของผู้น าระดับสูง ด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้าน
ความโปร่งใสในการด าเนินการ การคัดเลือกคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร นโยบาย 
การตรวจสอบภายในและภายนอก ส่งผลให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ และ
การวางแผนสืบทอดต าแหน่งส าหรับผู้น าระดับสูง 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  ทบทวนระบบการก ากับดูแลองค์กรให้มีความสอดคล้องกับเกณฑ์ EdPEx  
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5. ความส าคัญของแผนนี้กับการ
ด าเนินการ EdPEx  

มีความสอดคล้องกับเกณฑ์ EdPEx หมวด 1 การน าองค์กร ดังนี้ 
1.2ก(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร , 1.2ก(2) การประเมินผลการด าเนินงานของ
ผู้น าระดับสูงและคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร 

6. คณะท างาน  คณะกรรมการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx  
7. กระบวนการและขั้นตอน  ตามตาราง PR. 2-2 : แผนการด าเนินงาน 
8. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ  มิถุนายน 2566 – มิถุนายน 2568 
9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ KPI.1 - มีแนวทางระบบการก ากับดูแลองค์กร (Approach) 1.2 การก ากับดูแล

องค์กร จ านวน 1 Approach 
KPI.2 - มีการก าหนดกิจกรรมการสืบทอดต าแหน่งและพัฒนาผู้น าในอนาคต  
ไว้ในแผนพัฒนาบุคลากรระดับมหาวิทยาลัย 
KPI.3 – มีแบบประเมินระบบการก ากับดูแลองค์กรจาก (KPI.1) และน าไปใช้ในการ
ประเมิน 

10. งบประมาณ และแหล่ง จ านวน  10,000 บาท 
11. การรายงานผล  รายงานผลการด าเนินงานปีละ 1 ครั้ง ต่อคณะกรรมการด าเนินงาน หมวด 1 และ

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
 
PR.2-2 : แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนด าเนินงาน ปี พ.ศ. 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน หมวด 1 การน าองค์กร มิถุนายน 2566 
2. จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน หมวด 1 ครั้งที่ 1 
   - จัดท า (ยกร่าง) แผนพัฒนาองค์กร 1.2 การก ากับดูแลองค์กร 
   - จัดท า (ยกร่าง) Approach 1.2 การก ากับดูแลองค์กร 

กรกฎาคม 2566 

3. จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน หมวด 1 ครั้งที่ 2 
   - พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาองค์กร 1.2 การก ากับดูแลองค์กร 
   - พิจารณาให้ความเห็นชอบ Approach 1.2 การก ากับดูแลองค์กร 

สิงหาคม 2566 

4. จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน หมวด 1 ครั้งที่ 3 
   - มีการก าหนดกิจกรรมการสืบทอดต าแหน่ง และพัฒนาผู้น าในอนาคต ไว้ใน
แผนพัฒนาบุคลากรระดับมหาวิทยาลัย 
   - ทบทวนระบบและกลไกการประเมินผลการด าเนินงานของผู้น าระดับสูง และ
คณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร 
   - จัดท าแบบประเมินระบบการก ากับดูแลองค์กร (Approach 1.2 การก ากับดูแล
องค์กร) 

ตุลาคม 2567 
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ขั้นตอนด าเนินงาน ปี พ.ศ. 
5. มีการจัดท ารายงานผลประเมินระบบการก ากับดูแลองค์กร (Approach 1.2 การ
ก ากับดูแลองค์กร) เสนอต่อคณะกรรมการด าเนินงาน หมวด 1 และคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย ปีละ 1 ครั้ง 

มิถุนายน 2568 

 
Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที่ 3 หัวข้อเรื่อง PR.3 : แผนการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 2566 – 2570)  
PR.3-1 : แผนการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2566 – 2570) 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  กองนโยบายและแผน 
2. หัวหน้าโครงการ  นายสะอาด ศิริโชติ 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 
(SA/OA)  

จากการวิ เคราะห์ของคณะกรรมการประกันคุณภา พมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ศรีสะเกษ พบว่า แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ด าเนินการแล้วเสร็จก่อนการน า
ระบบคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx มาใช้ ส่งผลให้วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และ
วัฒนธรรมองค์กร และตัวชี้วัดในการพัฒนาองค์กรยังไม่สอดคล้องกับเกณฑ์ EdPEx 
วัฒนธรรมองค์กร และตัวชี้วัดในการพัฒนาองค์กรยังไม่สอดคล้องกับเกณฑ์ EdPEx 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ ตัวชีว้ัด
เป้าประสงค์ ให้มีความสอดคล้องกับการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx 

5. ความส าคัญของแผนนี้กับการ
ด าเนินการ EdPEx  

มีความสอดคล้องกับ หมวด 2 กลยุทธ์ และ 4.1 การวัดวิเคราะห์และปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานของสถาบัน เนื่องจากการด าเนินงานทั้งสองตัวมีความสอดคล้องกัน 

6. คณะท างาน  กองนโยบายและแผน 
7. กระบวนการและขั้นตอน  เป็นไปตามตาราง PR. 3-2 แผนการด าเนินงาน 
8. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ  มกราคม 2566 - ตุลาคม 2568 
9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ KPI.1 – มีการแต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

KPI.2 – มีการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
KPI.3 – มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์มหาวิทาลัยไปสู่บุคลากรทั่วทั้งองค์กร 
ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้เรียนและลูกค้าตามพันธกิจ 
KPI.4 – มีการประเมินการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายตาม KPI.3 
KPI.5 – มีการน าแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยแปลงสู่การปฏิบัติ 
KPI.6 – มีการเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์บนเว็บไซต์หลังของมหาวิทยาลัยตามข้อก าหนด 
ITA 

10. งบประมาณ และแหล่ง จ านวน  100,000 บาท จากงบประมาณรายได้มหาวิทยาลัย 
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11. การรายงานผล  1. น าแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฉบับทบทวน เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยพิจารณา 
2. มีการจัดท ารายงานประจ าปี  
3. มีการจัดท ารายงานผลการประเมินความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผนยุทธ์ศาสตร์ ปีละ 
1 ครั้งเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยพิจารณา 

 
PR.3-2 : แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนด าเนินงาน ปี พ.ศ. 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ระยะ 5 ปี มกราคม 2566 
2. จัดท ากิจกรรมโครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ระยะ 5 ปี มกราคม 2567 
3. ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ (ฉบับทบทวน) ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์มหาวิทาลัยไปสู่
บุคลากรทั่วทั้งองค์กร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้เรียนและลูกค้าตามพันธกิจ 

พฤษภาคม 2568 

4. ประเมินการรับรู้การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์มหาวิทาลัย จากบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความ
ร่วมมือ ผู้เรียนและลูกค้าตามพันธกิจ 

พฤษภาคม 2568 

5. เผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ระยะ 5 ปี บนเว็บไซต์
มหาวิทยาลัย 

พฤษภาคม 2568 

6. แปลงแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ระยะ 5 ปี สู่การปฏิบัติ กันยายน 2568 
7. จัดท ารายงานรายงานประจ าปี/รายงานผลการประเมินความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผน
ยุทธ์ศาสตร์ เสนอต่อสภามหาวิทยาลัยพิจารณา ปีละ 1 ครั้ง 

ตุลาคม 2568 

 

Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที่ 4 หัวข้อเรื่อง PR. 4 : แผนการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มตามพันธกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
PR. 4-1 : แผนการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มตามพันธกิจ และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  ส านักส่งเสริมวิชาการและการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต และงานพัฒนานักศึกษา 
2. หัวหน้าโครงการ  ผศ.ดร.วิมล หลักรัตน์ / ผศ.อธิชาติ บุญญยศยิ่ง 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 
(SA/OA)  

มหาวิทยาลัยยังมีระบบและกลไกในการรับฟังเสียงลูกค้า ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ยังไม่ครอบคลุมทุกพันธกิจ 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  มีเครื่องมือและช่องทางในการรับฟังเสียงผู้เรียน ลูกค้าตามพันธกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียครอบคลุมทุกกระบวนการ (Work Processes) ที่ส าคัญ สามารถน าเสียงลูกค้ามา
วิเคราะห์เพื่อจัดกิจกรรมและบริการให้ตรงตามความต้องการ ความคาดหวัง และมีความ
พึงพอใจมากขึ้น 

5. ความส าคัญของแผนนี้กับการ
ด าเนินการ EdPEx  

มีความสอดคล้องกับเกณฑ์ EdPEx หมวด 3 เนื่องจากเป็นการพัฒนาระบบและกลไก
การรับฟังเสียงผู้เรียน ลูกค้าตามพันธกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียง พัฒนาเครื่องมือ ช่อง
ทางการรับฟังเสียง พัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลตามกลุ่มลูกค้าท่ีจ าแนก 
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มีการวางแผนการสนับสนุนลูกค้าเพ่ือสร้างความผูกพัน มีการวางแผนในการจัดเก็บ
ข้อมูลให้เป็นระบบ และน าเสียงที่รับฟังไปสู่การด าเนินงานตามพันธกิจให้มีประสิทธิภาพ 

6. คณะท างาน  รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา เป็นประธาน ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมฯ เป็น
เลขานุการ และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ขับเคลื่อนภารกิจ ตลอดจน
คณะกรรมการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 3 เพ่ือก ากับติดตามการด าเนินงาน 

7. กระบวนการและขั้นตอน   ตามตาราง PR.4-2 แผนการด าเนินงาน 
8. ระยะเวลาการด าเนินการ
โครงการ  

มิถุนายน 2566 – มิถุนายน 2568 

9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ KPI.1 - มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อจัดท าแนวทาง Approach หมวด 3 จ านวน 1 
Approach 
KPI.2 - มีการพัฒนาเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลความต้องการและความคาดหวัง และ
การรับฟังเสียงผู้เรียน ลูกค้าตามพันธกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ครอบคลุมอย่างน้อย 4 
บริการส าคัญของมหาวิทยาลัย 
KPI.3 – มีการน าเครื่องมือมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลความต้องการ ความคาดหวัง ความ
พึงพอใจ และไม่พึงพอใจของผู้เรียน ลูกค้าตามพันธกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
KPI.4 - มีการจัดท าแผนเสริมสร้างความผูกพันของลูกค้า โดยก าหนดกิจกรรม โครงการ 
งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ อย่างน้อย 1 แผน 

10. งบประมาณ และแหล่ง - 
11. การรายงานผล  11.1 จัดท ารายงานผลความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนหรือปฏิทิน 

11.2 จัดท ารายงานผลความคาดหวังและความต้องการ  
11.3 จัดท ารายงานผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้า  
11.4 จัดท ารายงานผลการด าเนินตามแผนเสริมสร้างความผูกพันลูกค้า 
11.5 น ารายงานผล ข้อ 11.1 – 11.4 เสนอเสนอต่อคณะกรรมการฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 
คณะกรรมการ EdPEx หมวด 3 และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยทราบ อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

  
PR.4-2 : แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนด าเนินงาน ปี พ.ศ. 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน EdPEx หมวด 3 ลูกค้า มิถุนายน 2566 
2. จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน EdPEx หมวด 3 ลูกค้า ครั้งที่ 1 
   - รับทราบแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 3 ลูกค้า และวางแผนการ
ด าเนินงานร่วมกัน 
   - ทบทวนโครงร่างองค์กร และจัดท าแผนพัฒนาองค์กร หมวด 3 

กรกฎาคม 2566 

3. จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน EdPEx หมวด 3 ลูกค้า ครั้งที่ 2 กันยายน 2566 
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ขั้นตอนด าเนินงาน ปี พ.ศ. 
   - ยกร่าง Approach หมวด 3 ลูกค้า 
   - ยกร่าง เครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลความต้องการและความคาดหวัง 
   - ยกร่าง เครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
4. จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน EdPEx หมวด 3 ลูกค้า ครั้งที่ 3 
   - แต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 
   - แต่งตัง้คณะกรรมการฝ่ายจัดการข้อร้องเรียน 

พฤศจิกายน 2566 

5. คณะกรรมการฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ ขับเคลื่อนภารกิจตามเกณฑ์ EdPEx 
   - รับทราบค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 
   - ทบทวนและจัดท าเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้า 
   - ทบทวนและจัดท าเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
   - จัดท าแผนเสริมสร้างความผูกพันลูกค้า 
   - ก าหนดแนวทางการจัดท าระบบสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลลูกค้า 

มิถุนายน 2567  
– พฤษภาคม 2568 

6. คณะกรรมการฝ่ายจัดการข้อร้องเรียน (3.2ก(3)) 
   - ทบทวนและพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลการจัดการข้อร้องเรียน 
   - ทบทวนและจัดท าระบบและกลไกในการจัดการข้อร้องเรียน 

มิถุนายน 2567  
– พฤษภาคม 2568 

7. จัดเก็บข้อมูล 
   - จัดเก็บข้อมูลความต้องการและความคาดหวังลูกค้า 
   - จัดเก็บข้อมูลความพึงพอใจและไม่พึงพอใจลูกค้า 
   - จัดเก็บข้อมูลข้อร้องเรียน 

พฤษภาคม 2568 

8. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานรายงานต่อคณะกรรมการฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 
คณะกรรมการ EdPEx หมวด 3 และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
   - จัดท ารายงานผลการส ารวจความต้องการและความคาดหวัง 
   - จัดท ารายงานผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
   - จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนเสริมสร้างความผูกพัน 
   - จัดท ารายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน 

มิถุนายน 2568 
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Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที่ 5 หัวข้อเรื่อง PR.5 : แผนการทบทวนแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

ระยะ 5 ปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570                                                                                .    
PR. 5-1 : แผนการทบทวนแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ระยะ 5 ปี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 – 2570 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  งานบริหารบุคคล 
2. หัวหน้าโครงการ  นายจรัส โนนกอง 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 
(SA/OA)  

จากการวิเคราะห์ของคณะกรรมการจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร  พบว่า 
แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ระยะ 5 ปี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 ด าเนินการแล้วเสร็จก่อนการน าระบบคุณภาพตาม
เกณฑ์ EdPEx มาใช้ ส่งผลให้เป้าหมายในการพัฒนาบุคลากรยังไม่สอดคล้องกับ
เกณฑ์ EdPEx และระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรยังไม่สอดคล้องกับ
กระบวนการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  1. แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ระยะ 5 ปี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากร
ประจ าปี มีความสอดคล้องกับหมวด 5 บุคลากร (Workforce) ตามเกณฑ์ EdPEx 
สามารถเชื่อมโยงสอดรับกับเป็นเป้าหมายในการขับเคลื่อนบุคลากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
2. มีระบบและกลไกในการด าเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับ
กระบวนการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx 

5. ความส าคัญของแผนนี้กับการ
ด าเนินการ EdPEx  

สอดคล้องกับหมวด 5 ด้านบุคลากร เนื่องจากเป็นการทบทวนแผนแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร เพื่อมุ่งสู้เป้าหมายในการขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากร และมีระบบ
การพัฒนาบุคลากรเป็นแนวทางขับเคลื่อนการด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. คณะท างาน  งานบริหารบุคคล บุคลากรจากคณะ/ส านัก/สถาบัน 
7. กระบวนการและขั้นตอน  เป็นไปตามตาราง PR. 5-2  แผนการด าเนินงาน 
8. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ  ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 
9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ KPI.1 ระดับความส าเร็จในการทบทวนแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ระดับ 5 ดังนี้ 

ระดับ ระบบและกลไก 
1 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 
2 ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมีส่วน

ร่วมในการทบทวนและจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 
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3 มีแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และตัวชี้วัดหมวด 5 ด้านบุคลากรตาม
เกณฑ์ EdPEx โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

4 มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายของแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากรสู่บุคลากรทุกหน่วยงาน 

5 มีการน าแผนไปสู่การปฏิบัติและการติดตามผลการด าเนินการ 
 

10. งบประมาณ และแหล่ง จ านวน 5,000 บาท จากงบประมาณบ ารุงการศึกษาและงบประมาณแผ่นดิน
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

11. การรายงานผล  1. จัดท าสรุปผลการด าเนินโครงการเสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
2. รายงานผลการประเมินความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผนบริหารและพัฒนา
บุคลากร อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 
PR.5-2 : แผนการด าเนินงาน 

 

ขั้นตอนด าเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. วางแผนจัดท า
โครงการ 

            

2. ประชุม
คณะกรรมการจัดท า
แผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากรฯ 

            

3. ถ่ายทอดแผนกล
ยุทธ์ให้บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัย
ทราบและถือปฏิบัติ 

            

4. ด าเนินงานตาม
แผน 

            

5. รายงานผลการ
ด าเนินงานให้
ผู้บริหารทราบ 

            

6. น าข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงทบทวนการ
จัดกิจกรรมครั้งต่อไป 
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Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที่ 6 หัวข้อเรื่อง PR.6 : แผนการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรและเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรในองค์กร 
PR.6-1 : แผนการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรและเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรในองค์กร 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  งานบริหารบุคคล 
2. หัวหน้าโครงการ  นายจรัส โนนกอง 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร (SA/OA)  จากการวิเคราะห์ของคณะกรรมการจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 

พบว่า แผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ควรมีการประเมินความพึงพอใจหรือความผูกพัน
ของบุคลากร เพื่อน าผลมาวิเคราะห์ก าหนดโครงการ/กิจกรรม ที่ส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กรและความรักความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร อัน
จะส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เสริมสร้างบรรยากาศในการท างานอย่าง
ประสิทธิภาพและมีความสุข 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร วิสัยทัศน์และ
ค่านิยม มีความรักความสามัคคีมีผูกพันที่ดีต่อองค์กร 

5. ความส าคัญของแผนนี้กับการด าเนินการ 
EdPEx  

สอดคล้องกับหมวด 5 บุคลากร ด้านความผูกพันของบุคลากร  

6. คณะท างาน  งานบริหารบุคคล บุคลากรจากคณะ/ส านัก/สถาบัน 
7. กระบวนการและขั้นตอน  เป็นไปตามตาราง PR.6-2  แผนการด าเนินงาน 
8. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ  ตุลาคม 2566 –  กันยายน 2567 
9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ KPI. 1 จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร (11) 

KPI. 2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อมหาวิทยาลัย (3.51) 
KPI. 3 จ านวนบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ลาออก (5) 
KPI. 4 จ านวนเรื่องร้องเรียนของบุคลากรที่มีต่อมหาวิทยาลัย (5) 
KPI. 5 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจัดสวัสดิการของ
มหาวิทยาลัย (3.51) 

10. งบประมาณ และแหล่ง จ านวน 30,000 บาท จากงบประมาณบ ารุงการศึกษาและงบประมาณ
แผ่นดินมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

11. การรายงานผล  1. จัดท าสรุปผลการด าเนินโครงการเสนอคณะกรรมการบริหารที่เกี่ยวข้อง 
2. รายงานผลการประเมินความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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PR.6-2 : แผนการด าเนินงาน 

 

ขั้นตอนด าเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. วางแผนการจัด
โครงการ 

            

2. เสนอโครงการเพ่ือ
ขออนุมัติ 

            

3. ด าเนินงานตาม
โครงการ 

            

4. สรุปและประเมินผล
โครงการ 

            

5. รายงานผลการ
ด าเนินโครงการ 

            

 

 Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที่ 7 หัวข้อเรื่อง PR.7 : แผนการทบทวนและออกแบบกระบวนการท างาน (Work System , Work Processes) 
. 
PR. 7-1 : แผนการทบทวนและออกแบบกระบวนการท างาน (Work System , Work Processes) 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  หน่วยมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  
2. หัวหน้าโครงการ  นายสุชาติ ศรีชื่น 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 
(SA/OA)  

ทบทวนระบบงาน (Work System) และกระบวนการท างาน (Work Processes) 
ที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยให้เป็นระบบ สามารถก ากับ ติดตามผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัด (KPI) เพ่ือน ามาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  มหาวิทยาลัยมีระบบงาน (Work System) และกระบวนการท างาน (Work 
Processes) ที่ชัดเจนเป็นระบบ 

5. ความส าคัญของแผนนี้กับการด าเนินการ 
EdPEx  

มีความสอดคล้องกับเกณฑ์ EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 6.1 กระบวนการ
ท างาน เนื่องจาก มหาวิทยาลัยมีหน่วยงาน และระบบงานจ านวนมาก แต่ยังขาด
การวิเคราะห์ระบบงาน (Work System) และกระบวนการท างาน (Work 
Processes) ที่ส าคัญ เพื่อพิจารณาคู่ความร่วมมือ กิจกรรม ตัวชี้วัด ที่จะน าไปสู่
การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ และวิสัยทัศน์ขององค์กร 

6. คณะท างาน  หน่วยมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการ EdPEx หมวด 6 
7. กระบวนการและขั้นตอน  ตามตาราง PR. 7-2 แผนการด าเนินงาน 
8. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ  มิถุนายน 66 – มิถุนายน 2568 
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9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ KPI.1 - มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อจัดท าแนวทาง Approach  
หมวด 6 จ านวน 1 Approach 
KPI.2 - มีระบบท างาน (Work System) ของมหาวิทยาลัยให้มีความชัดเจน 
KPI.3 – มีการออกแบบกระบวนการท างาน (Work Processes) ที่ส าคัญ
ครอบคลุมระบบงานตาม KPI.2 

10. งบประมาณ และแหล่ง จ านวน 100,000 บาท 
11. การรายงานผล  มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของกระบวนการท างาน (Work 

Processes) และรายงานต่อคณะกรรมการ EdPEx หมวด 6 ทราบ และ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยทราบ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 

PR.7-2 : แผนการด าเนินงาน 
ขั้นตอนด าเนินงาน ปี พ.ศ. 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ มิถุนายน 2566 
2. จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ ครั้งที่ 1 
   - รับทราบแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ
และวางแผนการด าเนินงานร่วมกัน 
   - ทบทวนโครงร่างองค์กร และจัดท าแผนพัฒนาองค์กร หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 

กรกฎาคม 2566 

3. จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ ครั้งที่ 2 
   - ยกร่าง Approach หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 

กันยายน 2566 

4. จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน EdPEx  
   - ทบทวนระบบงาน (Work System) 

พฤษภาคม 2567 

5. จัดกิจกรรมโครงการเพื่อทบทวนและจัดท าออกแบบกระบวนการท างาน (Work 
Processes) ตามระบบงาน (Work System) ที่ก าหนดไว้ 

พฤศจิกายน 2567 

6. ก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามระบบงาน (Work System) และกระบวนการ
ท างาน (Work Processes) 

พฤษภาคม 2568 

7. รายงานผลการด าเนินงานตามระบบงาน (Work System) และกระบวนการท างาน 
(Work Processes) ต่อคณะกรรมการ EdPEx หมวด 6 และคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยทราบ 

มิถุนายน 2568 
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รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

2023 

ด้วยเกณฑ์ EdPEx 

สำนักงานอธิการบด ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

ประจำปีการศึกษา 2566 



สารบัญ 

 

ส่วนที่ 1 แนวทางการดำเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีท่ี 1-3)              หน้า 

1. วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน          1 

2. เป้าหมายสำคัญของหน่วยงาน         1 

3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based)ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx ในระยะเวลา 3 ปี 1 

4. แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน     2 

5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์กร         3 

6. แผนพัฒนาองค์กรในระยะ 3 ปี                 13 
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ส่วนที่ 1 แนวทางการดำเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีที่ 1-3) 

 

 

1. วิสัยทัศน์ของสำนักงานอธิการบดี 

สำนักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานกลางให้บริการ สนับสนุนส่งเสริมความร่วมมือในการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการของมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ 

 

 

 

2. เป้าหมายสำคัญของสำนักงานอธิการบดี 

1. พัฒนาระบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย เพ่ือพัฒนาการให้บริการตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ 

2. สนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ 

3. ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx 

สำนักงานอธิการบดี มีเป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx ดังนี้ 

1. ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร ให้มีความชัดเจนสามารถสนับสนุน ขับเคลื่อน

ภารกิจให้บรรลุตามตัวชี้วัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาระบบและกลไกการรับฟังเสียงของผู้รับบริการตามพันธกิจ เพื่อให้ได้ข้อมูลมาใช้ในการออกแบบบริการ

และพัฒนากระบวนการการดำเนินงานของสำนักงานอธิการบดี ให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 

3. พัฒนาระบบงาน (Work System) ที่สำคัญ วางระบบงานและกระบวนการที่สำคัญเพ่ือสนันบสนุนการ

ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 

การปรับปรุงข้อมูล 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา 2566 
 

 

การปรับปรุงข้อมูล 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา 2566 
 

 

การปรับปรุงข้อมูล 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา 2566 
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4. แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาสำนักงานอธิการบดี 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ EdPEx 

สำนักงานอธิการบดี ประจำปีการศึกษา 2566 – 2568 

2. มีการจัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงานฯ รับทราบแนวทางการดำเนินงาน (ร่าง) ปฏิทินการดำเนินงาน 

เพ่ือการขับเคลื่อนภารกิจใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3. มีการจัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงานฯ รายหมวด (หมวด 1 - 6) เพ่ือออกแบบกระบวนทำงานใหเ้กิด 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. มีการจัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงานฯ เพ่ือติดตามผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบปฏิทินและ

บรรลุตามเป้าหมาย 

5. รายงานสรุปผลการดำเนินงานฯ เพ่ือนำข้อมูลมาใช้พัฒนาภายในสำนักงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

6. การนำระบบจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) มาใช้ในการบริหารงานตามเกณฑ์ EdPEx 

อย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การปรับปรุงข้อมูล 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา ...... 
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5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์กร 

P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 

 สำนักงานอธิการบดี ก่อตั้งขึ้นเม่ือ วันที่ 22 มกราคม 2546 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่ง
ส่วนราชการในสถาบันราชภัฏศรีสะเกษ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนงานด้านการบริหารจัดการ และมีการแบ่ง
โครงสร้างการบริงานในสำนักงานอธิการบดี ออกเป็น 1) ส่วนอำนวยการ 2) สำนักงานเลขานุการ 3) ฝ่ายวางแผน 4) 
ฝ่ายกิจการสถาบัน 5) ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ 

ต่อมาเมื่อสถาบันราชภัฏศรีสะเกษ ได้ยกฐานะเป็น มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มีผลตั้งแต่  วันที่ 15 
มิถุนายน 2547 กระทรวงศึกษาธิการ ได้ออกกฎกระทรวงให้จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ได้แก่ 
สำนักงานอธิการบดี และคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2548 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เล่มที่ 122 ตอนที่ 20 ก หน้า 62 วันที่ 8 มีนาคม 2548 และประกาศแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานอธิการบดี 
ประกอบด้วย กองกลาง และกองนโยบายและแผน เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2549 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 
123 ตอนที่ 74 ง หน้า 22 วันที่ 1 สิงหาคม 2549 
  (1) สำนักงานอธิการบดี มีภารกิจ ในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ สนับสนุนส่งเสริมการระบบบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่
จำเป็นในการปฏิบัติงาน มีบริการที่สำคัญ ได้แก่ 1) บริการระบบสารบรรณและระบบเอกสารของมหาวิทยาลัย 2) 
บริการด้านการรับและการเบิกจ่ายเงิน 3) บริหารจัดการการบริการอาคารสถานที่ 4) การให้บริการยานพาหนะของ
มหาวิทยาลัย มีการกำหนดความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ สัดส่วนงบประมาณ และวิธีการส่งมอบ ตามตารางที่ OP-1 
ตารางท่ี OP-1 การบริการที่สำคัญตามพันธกิจ 

บริการที่สำคัญ ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ วิธีการส่งมอบ 
บริการระบบสารบรรณและ
ระบบเอกสารของ
มหาวิทยาลัย 

- พัฒนาการบริหารจัดการด้าน
เอกสารให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง 
สามารถสืบค้นได้ 
- . ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
ระบบสารบรรณ 

สัดส่วนงบประมาณ 
ร้อยละ 3.96 

ให้บริการรับ – ส่งหนังสือราชการทั้ง
หน่วยงานภายนอก และหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย 

บริการด้านการรับ 
และการเบิกจ่ายเงิน 

- ให้บริการด้านการรับและการเบิก
จ่ายเงินได้ถูกต้องตามระเบียบของ
ทางราชการ 
- ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

สัดส่วนงบประมาณ 
ร้อยละ 11.88 

- การให้บริการด้านการรับเงิน
ค่าธรรมเนียมการศึกษา 
- การให้บริการด้านเบิกจ่ายเงินของ
มหาวิทยาลัยให้ถูกต้องตามระเบียบของ
ทางราชการ 

 

การปรับปรุงข้อมูล 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา ...... 
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บริการที่สำคัญ ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ วิธีการส่งมอบ 
บริหารจัดการการบริการ 
อาคารสถานที่ 

- ให้บริการสถานที่ ห้องประชุม 
และกำกับดูแล ซ่อมบำรุง ให้มี
ความพร้อมต่อการใช้งาน 

สัดส่วนงบประมาณ 
ร้อยละ 24.75 

- ให้บริการห้องประชุม 
- กำกับดูแล ภูมิทัศน์ สิ่งแวดล้อม  
ความสะอาดและ ซ่อมบำรงุอาคาร 

การให้บริการยานพาหนะของ
มหาวิทยาลัย 

- บำรุงรักษายานพาหนะให้มีความ
พร้อมก่อนออกให้บริการ 
- พัฒนาระบบการบริการ
ยานพาหนะ ลดขั้นตอนในการขอใช้
รถยนต์ 

สัดส่วนงบประมาณ 
ร้อยละ 59.41 

- บริการยานพาหนะกลาง  

ทั้งภายใน และภายนอก 

มหาวิทยาลัย 
- ตรวจสอบ ติดตาม และการ

บำรุงรักษายานพาหนะของ

มหาวิทยาลัย ก่อนออกใหบ้ริการ 

(2)  สำนักงานอธิการบดี มีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สมรรถนะหลัก และวัฒนธรรมองค์กรตามตารางที่ 
OP-2 และมีการเชื่อมโยงสมรรถนะหลักกับพันธกิจขององค์กรตามตารางที่ OP-3 
ตารางท่ี OP-2 พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร 
วิสัยทัศน์ สำนักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานกลางให้บริการ สนับสนุนส่งเสริมความร่วมมือในการ

พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ 
พันธกิจ M1. พัฒนาระบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 

M2. สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ 
M3. ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน 

ค่านิยม SMART-D 
S : Service (การบริการที่ดี) 
M : Management (การบริหารจัดการที่ดี) 
A : Attitude (มีทัศนคติที่ดี) 
R : Relationship (มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ด)ี 
T : Teamwork (ทำงานเป็นทีมที่ด)ี 
D : Development (การพัฒนาที่ดี) 

สมรรถนะหลัก  CC1. เป็นหน่วยงานที่มีระบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ (M1) 
วัฒนธรรมองค์กร มุ่งเน้นบริการ พัฒนางานสู่ความเป็นเลิศ 
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ตารางท่ี OP-3 ความเชื่อมโยงของสมรรถนะหลักกับพันธกิจของสถาบัน 
สมรรถนะหลัก พันธกิจ 

เป็นหน่วยงานที่มีระบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 

(3) สำนักงานอธิการบดี มีการแบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กอง ตามภารกิจหน่วยงาน ตามตารางที่ OP-4 
ตารางท่ี OP-4 ลักษณะบุคลากรโดยรวม 

ประเภท ระดับการศึกษา ความก้าวหน้า อายุ (Generation) 

กองกลาง 
136 คน 
(90.66%) 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 59 คน 
(43.38%) 
ปริญญาตรี 61 คน (44.85%) 
ปริญญาโท 16 คน 
(11.77%) 

ชำนาญการ 4 คน (2.94%) 
ปฏิบัติการ 71 คน (52.21%) 
ปฏิบัติงาน 61 คน (44.85%) 

Y 83 (61.03%) 
X 53 (38.97%) 

กองนโยบายและแผน 
14 คน 
(9.37%) 

ปริญญาตรี 10 คน (71.43%) 
ปริญญาโท 4 คน (28.57%) 

ปฏิบัติการ 13 คน (92.86%) 
ปฏิบัติงาน 1 คน (7.14%) 

Y 11 (78.57%) 
X 3 (21.43%) 

(4) สำนักงานอธิการบดี มีทรัพย์สินที ่สำคัญด้านอาคารสถานที่  อุปกรณ์ เทคโนโลยี และทรัพย์สินทางปัญญา                
ตามตารางที ่OP-5 
ตารางที ่OP-5 อาคารสถานที่ อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่สำคัญในการสนับสนุนพันธกิจ 

สถานที่  - อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

- อาคารส่งเสริมและโภชนาการ 

- อาคารหอประชุมทีปังกรรัศมีโชติ 

- อาคารยานพาหนะ 

- สนามกีฬากลาง 

- ห้องประชุม 14 ห้อง 
อุปกรณ์ อุปกรณ์สำนักงาน เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องปริ้นเตอร์ เครื่องสแกนเอกสาร เครื่องถ่ายเอกสาร 

โทรศัพท์สำนักงาน เครื่องปรับอากาศ ห้องประชุมมีระบบสำหรับการนำเสนอภาพและเสียงที่

ได้มาตรฐาน ประกอบด้วย คอมพิวเตอร์ ระบบเครื่องขยายเสียง  

เทคโนโลยี ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

(5) มาตรฐานและข้อกำหนด (standards and regulation) การรับรองคุณภาพ การรับรอง หรือข้อกำหนดการขึ้น
ทะเบียน ที่สำคัญที่สถาบันนำมาปฏิบัติจำแนกตามผลิตภัณฑ์ บริการ และการบริหารจัดการตามตารางที่ OP-6 
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ตาราง OP-6 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่สำคัญ 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการและการ

บริหารจัดการ 
กฎ ระเบียบข้อบังคับที่สำคัญ 

ด้านบริการระบบสารบรรณและ
ระบบเอกสารของมหาวิทยาลัย 

- ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติม 

ด้านบริการด้านการรับและการ 
เบิกจ่ายเงิน 

- พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
- ข้อบังคับและระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษเกี่ยวกับการบริหารการเงิน

และทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 
ด้านบริหารจัดการการบริการ 
อาคารสถานที่ 

- พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

ด้านการให้บริการยานพาหนะ
ของมหาวิทยาลัย 

- ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยรถราชการ พ.ศ.2523 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 

ด้านการบริหารจัดการ - พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 
- พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- กฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการใน มรภ.ศก. กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2566 
- ข้อบังคับ มรภ.ศก. ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2550  
- ข้อบังคับ มรภ.ศก. ว่าด้วย การบริหารเงินและทรัพย์สินของ มรภ.ศก. พ.ศ. 

2560  
- พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
(1) โครงสร้างองค์กร  
 สำนักงานอธิการบดี มีการบริหารงานตาม พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 โดยมี  
คณะกรรมการบริหารสำนักงานอธิการบดี ทำหน้าที่ในรูปแบบคณะกรรมการ มีการกำกับติดตามเป็นประจำทุกเดือน 
เดือนละ 1 ครั้ง ในรูปแบบการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักงานอธิการบดี  
  ผู้บริหารระดับสูง ประกอบด้วยผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี จำนวน 1 คน รองผู้อำนวยการสำนักงาน
อธิการบดี จำนวน 2 คน ทำหน้าที่ควบคุมดูแล รวมถึงกำหนดนโยบาย อยู่ในตำแหน่งวาระ 6 เดือน มีการกำกับ
ติดตามเป็นประจำทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง มีการแบ่งส่วนงานออกเป็น 2 กอง 18 หน่วยงาน มีหัวหน้าสำนักงาน 
หัวหน้างานทำหน้าที่ควบคุม กำกับติดตามงานเพ่ือให้บรรลุตามพันธกิจ 
  มีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัต ิราชการของผ ู ้อำนวยการสำนักงานอธ ิการบดี                        
โ ดยคณะกรรมการต ิ ดตามตรวจสอบผลการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน โดยผ ู ้ ท ร งค ุณว ุฒ ิภ ายนอก และม ี ระบบ                                            
การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูง หัวหน้างาน และบุคลากร ใช้เกณฑ์ของมหาวิทยาลัยกำหนดโดย                          
งานบร ิหารบ ุคคล โดยมี โครงสร ้างการนำองค ์กร (Leadership Structure)  และการกำก ับด ูแลองค ์กร      
(GOVERNANCE Structure) ตามภาพท่ี OP-1 
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โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ สำนักงานอธิการบดี 

อธิการบดี 

ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 

ผู้อำนวยการกองกลาง 

รองผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 

ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน 

งานบริหารงานทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป 

งานสถิติและสารสนเทศ 

งานยุทธศาสตร์และแผนงาน 

งานติดตามและประเมินผล 

งานวิเทศสัมพันธ์ 

งานออกแบบและวางผัง 

หน่วยมาตรฐาน 
และประกันคุณภาพการศึกษา 

งานคลัง 

งานพัสดุ 

งานบริหารงานบุคคล 

งานประชาสัมพันธ์ เอกสารสิ่งพิมพ์ 
และโสตทัศนูปกรณ์ 

งานพัฒนานักศึกษา 

งานอาคารสถานที่  
ยานพาหนะและบริการ 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

ภาพที่ OP-1 โครงสร้างสำนักงานอธิการบดี 
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(2) ผู้ เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ตารางท่ี OP-7 ส่วนตลาดที่สำคัญ 
บริการ ส่วนตลาดที่สำคัญ 

บริการจัดการระบบสารบรรณและ
ระบบเอกสารของมหาวิทยาลัย 

- นักศึกษา 

- บุคลากรมหาวิทยาลัย 

- ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น หนว่ยงานภาครัฐ, 
ผู้ประกอบการภาคเอกชน, ประชาชนทั่วไป 

บริการด้านการรับและการเบิก
จ่ายเงิน 

- นักศึกษาระดับระดับปริญญาตรี/ระดับบัณฑิตศึกษา 
- บุคลากรมหาวิทยาลัย 
- ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 

บริหารจัดการการบริการอาคาร
สถานที่ 

- นักศึกษา 
- บุคลากรมหาวิทาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
- หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน 
- ประชาชนทั่วไป 

การให้บริการยานพาหนะของ
มหาวิทยาลัย 

- นักศึกษา 
- บุคลากรมหาวิทาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
- หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน 

ตารางท่ี OP-8 ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น 
ผู้เรียน/ลูกค้า ความต้องการ ความความหวัง 

การบริหารจัดการเอกสาร 
นักศึกษา ได้รับการบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว การบร ิการท ี ่ด ี  อำนวยความสะดวก 

รวดเร็วในการบริการ 
อาจารย์ ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการติดต่อ

ประสานงาน 
การอำนวยความสะดวกในการต ิดต่อ
ประสานงาน 

บุคลากร ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการติดต่อ
ประสานงาน 

การอำนวยความสะดวกในการต ิดต่อ
ประสานงาน 

- หน่วยงานภาครัฐ/
ภาคเอกชน 
- ประชาชนทั่วไป 

ได้รับการบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 
เข้าใจง่าย 
 

ม ีความหลากหลายของช ่องทางการ
ติดต่อสื่อสารและการให้บริการ 

การบริการด้านการรับและการเบิกจ่ายเงิน 
นักศึกษาระดับระดับ
ปริญญาตรี/ระดับ
บัณฑิตศึกษา 

ได้รับการบริการที่รวดเร็วและทันสมัย 
มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 
 

1. ได้รับการบริการที่รวดเร็วและทันสมัย 
2. ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 
3. มีความพึงพอใจเพ่ิมมากข้ึน 
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ผู้เรียน/ลูกค้า ความต้องการ ความความหวัง 
บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย 

อำนวยความสะดวกในการรับบริการ การอำนวยความสะดวก รวดเร็ว ในการ
ติดต่อประสานงาน 

ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง การเบิกจ่ายเงินที่รวดเร็ว การเบิกจ่ายเงินรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน 
การบริหารจัดการการบริการอาคารสถานที่ 
บุคลากรมหาวิทยาลัย การบริการที่ดี อำนวยความสะดวก ในการ

ขอใช้ห้องจัดกิจกรรม 
อำนวยความสะดวกในการจ ัดสถานที่
สำหรับจัดกิจกรรมและความพร้อมของ
อุปกรณ์ 

บุคคลภายนอก การบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว ในการติดต่อ
ประสานงาน 

1. ความสะดวก รวดเร็ว  
2. ช่องทางการติดต่อประสานงานที่ง่ายต่อ
การขอใช้สถานที่ 

การให้บริการยานพาหนะของมหาวิทยาลัย 
นักศึกษา การบริการที่ดี สะดวก ปลอดภัย ความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการ

บริการ 
บุคลากรมหาวิทยาลัย การบริการที่ดี สะดวก ปลอดภัย ความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการ

บริการ 
หน่วยงานภาครัฐ/
ภาคเอกชน 

1. การบริการที่ดี สะดวก ปลอดภัย  
2. ช่องทางการติดต่อประสานงาน 

ความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการ
บริการ 

ตารางท่ี OP-9 ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความความหวัง 

การบริการระบบสารบรรณและระบบเอกสารของมหาวิทยาลัย 
บุคลากรมหาวิทยาลัย ความสะดวก รวดเร็ว ในการติดต่อประสานงาน

ด้านต่างๆ 
1. อำนวยความสะดวกในการติดต่อประสานงาน 
2. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านเอกสาร 

ผู้ประกอบการร้านค้า ได้ร ับการบริการที ่ดี สะดวก รวดเร็ว  ถูกต้อง 
เข้าใจง่าย 

1. ความสะดวก รวดเร ็ว ในการติดต่อด้าน
เอกสาร 
2 .  ม ี ค วามหลากหลายของช ่ อ งทางกา ร
ติดต่อสื่อสารและการให้บริการ 

การบริการด้านการรับและการเบิกจ่ายเงิน 
บุคลากรมหาวิทยาลัย อำนวยความสะดวก ให้คำปรึกษาที่จำเป็นต่อการ

ดำเนินงานด้านการเบิกจ่าบ 
การให้คำปรึกษาที่มีประโยชน์ต่อการดำเนินงาน
ด้านการเบิกจ่ายเงิน 

การบริหารจัดการการบริการอาคารสถานที่ 
บุคลากรมหาวิทยาลัย อำนวยความสะดวก ความพร้อมของอุปกรณ์

ภายในห้อง 
อาคารม ีความพร ้อมสำหร ับรองร ับการจัด
กิจกรรมหรือโครงการ 

การให้บริการยานพาหนะของมหาวิทยาลัย 
บุคลากรมหาวิทยาลัย การบริการที่ดี สะดวก ปลอดภัย ความสะดวก รวดเร ็ว และปลอดภัยในการ

บริการ 
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(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ตารางท่ี OP-10 ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

ประเภท 
ความเกี่ยวข้องกับระบบงาน ข้อกำหนดในการปฏิบัติงาน

ร่วมกัน กระบวนการ การสร้างนวัตกรรม 
ผู้ส่งมอบ 
ผู้ประกอบการ/บริษัท/
ห้างร้าน/ตัวแทน
จำหน่าย 

การจัดซื้อจดัจ้างภาครัฐ  จัดหาครภุณัฑ์ วัสดุที่ใช้ในการ
ดำเนินงานและสนับสนุนการ
บริการที่มีคณุภาพ ตรงตามที่
ต้องการหรือมากกว่า 

สถาบันทางการเงิน บริการฐานข้อมลูทางการเงิน  ข้อมูลความเคลื่อนไหวทาง
การเงิน 

คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ 

โรงพยาบาล/สำนักงาน 
สาธารณสุข 

การบริการดูแล ตรวจ
สุขภาพบุคลากร 

 บริการตรวจสุขภาพประจำปี ปี
ละ 1 ครั้ง 

สำนักงานคลังจังหวัด 
ศรีสะเกษ 

อนุมัติการเบิกจ่ายและข้อมลู
หลักผู้ขาย 

 บริการฐานข้อมูลด้าน
งบประมาณและฐานข้อมูล
ผู้ขาย 

คู่ความร่วมมือที่ไม่เป็นทางการ 

เครือข่ายพนักงาน
ขับรถ 

การจัดสัมมนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

 คู่มือการปฏิบัติงานบริการ
ยานพาหนะ 

 
P.2 สถานการณ์ของสถาบัน (Organizational Situation) 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 
(1) ตำแหน่งการแข่งขัน 
 สำนักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานกลาง ในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย มีระบบบริหารงาน
แบบ smart office การจัดลำดับการแข่งขันด้านคุณภาพกับสถาบันอื่นที่มีลักษณะภารกิจใกล้เคียงกันยังไม่ได้ดำเนินการ
อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งการกำหนดคู่เทียบจากประเด็นความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจจึงยังไม่มีประเด็นที่
กำหนดในการเปรียบเทียบ จำเป็นต้องผ่านการพิจารณาคู่เทียบเคียงจากคณะกรรมการบริหารสำนักงานอธิการบดีก่อนจึงจะ
สามารถกำหนดคู่เทียบได้ 
ตารางท่ี OP-11 ตำแหน่งการในแข่งขัน 

ประเด็นเปรียบเทียบ/แข่งขัน คู่เทียบ/คู่แข่ง 
อันดับการแข่งขัน 

คู่เทียบ/
คู่แข่ง 

SSKRU 
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(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes) 
 การเปลี่ยนที่สำคัญที่มีผลต่อสถานการณ์การแข่งขันขององค์กร รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาสเพ่ือ
สร้างความร่วมมือและนวัตกรรมตามตารางท่ี OP-12 
ตารางท่ี OP-12  การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  

การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ ผลกระทบต่อการแข่งขัน 
โอกาสในการสร้างความร่วมมือ 

และนวัตกรรม 
   
   
   

 
(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 

 มีการกำหนดแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ โดยจำแนกตามประเด็นเปรียบเทียบ/แข่งขันตามตารางท่ี OP-13 
ตารางท่ี OP-13  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

ประเด็นเปรียบเทียบ/แข่งขัน แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ข้อจำกัดของหน่วยงาน (ถ้า

มี) 
   
   
   

 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 

 มีการวิเคราะห์และกำหนดความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกล
ยุทธ์ที่สำคัญตามตารางท่ี OP-14 

ตารางท่ี OP-14  บริบทเชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

(SC) 

ภายคุกคามเชิงกลยุทธ์ 

(ST) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

(SA) 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ 

(SO) 

SC1 – … 

SC2 – … 

SC3 – … 

ST1 – … 

ST2 – … 

ST3 – … 

SA1 – … 

SA2 – … 

SA3 – … 

SO1 – … 

SO2 – … 

SO3 – … 
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ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ (PERFORMANCE Improvement System) 

สำนักงานอธิการบดี มีระบบปรับปรุงผลการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจหลักด้านการบริการตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยและด้านการบริหารทรัพยากร ซึ่งมีการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักงานสำนักงานอธิการบดี
ประชุมประจำเดือน เพื่อทบทวนกระบวนการดำเนินงานและปรับปรุงแผนงาน/ โครงการ จัดลำดับความสำคัญใน
ประเด็นต่าง ๆ ที่จะดำเนินการปรับปรุงแก้ไข โดยใช้เครื่องมือคุณภาพ PDCA เพื่อช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้มีการ
พัฒนาอย่างก้าวกระโดด ผู้อำนวยการ กำหนดให้ผู้อำนวยการกองกลาง/ ผู้อำนวยกองนโยบายและแผน /หัวหน้างาน/
หัวหน่าย/ จัดทำ SWOT Analysis ในหน่วยงานของตนเอง แล้วนำผลมาศึกษาพิจารณาร่วมกัน เพื่อแก้ไขปัญหาและ
ขับเคลื่อนหน่วยงานอย่างเป็นระบบให้ก้าวหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
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6. แผนพัฒนาองค์กรในระยะ 3 ปี 

ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการที่ได้เรียงลำดับสำคัญแล้ว จำนวน 6 แผน ดังนี้ 

PRIORITY หัวข้อ เหตุผลของความสำคัญ ระยะเวลา 
1 

(หมวด 1) 
แผนการถ่ายทอดทิศทางการ
ดำเนินงานของสำนักงาน
อธิการบดีสู่กลุ่มเป้าหมาย 

ทบทวน ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และ
กระบวนการสื่อสารสองทาง ไปยัง
บุคลากรภายในสังกัดสำนักงานอธิการบดี 
ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และลูกค้าตาม
พันธกิจ และประเมินผลการรับรู้ของการ
ถ่ายทอดฯ ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ
ช่องทางการสื่อสาร และประเมิน 
Approach หมวด 1 

ตุลาคม 2567 
- 

กันยายน 2568 

2 
(หมวด 2) 

แผนการทบทวนแผนกลยุทธ์
สำนักงานอธิกดารบดี ระยะ 5 
ปี  (พ.ศ.2566-2570) 

ทบทวนแผนกลยุทธ์ของำนักงาน
อธิการบดี เพ่ือเป็นเป้าหมายในการ
ขับเคลื่อนองค์กร เนื่องจากแผนกลยุทธ์ฯ 
ดำเนินการแล้วเสร็จก่อนการนำระบบ
คุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx มาใช้ ส่งผลให้
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรม
องค์กร และตัวชี้วัดในการพัฒนาองค์กร
ยังไม่สอดคล้องกับเกณฑ์ EdPEx 

ตุลาคม 2566 
- 

กันยายน 2568 

3 
(หมวด 3) 

แผนการรับฟังเสียงลูกค้าและ
ความคาดหวังของลูกค้า 

เป็นการวางแผนดำเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางการรับฟังเสียง 
ความคาดหวัง และความผูกพันของลูกค้า 
เพ่ือรองรับการพัฒนาการบริการของ
สำนักงานอธิการบดี ให้บรรลุวิสัยทัศน์
ของสำนัก 

มิถุนายน 2567 
- 

พฤษภาคม 2568 

4 
(หมวด 4) 

แผนการถ่ายทอดทิศทางการ
ดำเนินงานของสำนักงาน
อธิการบดีสู่กลุ่มเป้าหมาย 

เพ่ือถ่ายทอดทิศทางการดำเนินงานของ
สำนักงานอธิการบดีสู่ หน่วยงาน เพ่ือ
พัฒนาระบบการทำงาน เพื่อพัฒนากล
ยุทธ์ และการถ่ายทอดทิศทางการ
ดำเนินงานเพื่อใช้ในการดำเนินงานในปี
ถัดไป 

มกราคม 2567  
- 

กันยายน 2568 

 

การปรับปรุงข้อมูล 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา 2566 
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5 
(หมวด 5) 

แผนการจัดเก็บข้อมูลการ
ประเมินความคาดหวัง ความพึง
พอใจ ความผูกพันบุคลากร
สำนักงานอธิการบดี 

เป็นการวางแผนดำเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง และหรือ
ความพึงพอใจ ความผูกพัน รองรับการ
บริหารจัด 
การด้านการพัฒนาบุคลากรของสำนักงาน
อธิการบดี เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

มิถุนายน 2567 
- 

พฤษภาคม 2568 

6 
(หมวด 6) 

แผนการทบทวนกระบวนการ
ทำงาน การจัดการและการ
ปรับปรุงกระบวนการให้มี
ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

เป็นการวางแผนดำเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ 
กระบวนการทำงาน การจัดการและการ
ปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิผลของ
การปฏิบัติการ ตลอดความปลอดภัย 
ความต่อเนื่องของธุรกิจ ความสามารถใน
การฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็วและการบริหาร
ความเสี่ยงของหน่วยงาน และรองรับการ
พัฒนาการบริการของสำนักงานอธิการบดี 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

มิถุนายน 2567 
- 

พฤษภาคม 2568 
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Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที ่1 หัวข้อเรื่อง PR.1 : แผนการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมสู่การปฏิบัติ    
. 
PR.1-1 : แผนการถ่ายทอดทิศทางการดำเนินงานของสำนักงานอธิการบดีสู่กลุ่มเป้าหมาย      
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานบริหารทั่วไป 
2. หัวหน้าโครงการ ผู้อำนวยการกองกลาง 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร  
(Self Assessment/Organizational 
Assessor SA/OA) 

ผู ้บริหารสำนักงานอธิการบดี นำองค์กรด้วยการกำหนดวิสัยทัศน์  
พันธกิจ ค่านิยม โดยจัดทำเป็นแผนกลยุทธ์ สำนักงานอธิการบดีระยะ 
5 ปี แต่ยังขาดความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย และ
กระบวนการสื่อการสองทาง ไปยังบุคลากรภายในสำนักงานอธิการบดี 
ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และลูกค้าตามพันธกิจตลอดจนวิธีการในการ
ประเมินผลการรับรู้ของบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และลูกค้า
และความพึงพอใจที่มีต่อช่องทางการสื่อสาร 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1. มีระบบและกลไกในการสื่อสารสองทาง การถ่ายทอด การประเมิน 
และปรับปรุงกระบวนการ 
2. ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร ให้มีความ
ชัดเจน วัดผลได้ และมีความเชื่อมโยงกับความเป็นจริงขององค์กร 
3. มีเครื่องมือในการประเมินการรับรู้ และเครื่องมือในการประเมิน
ช่องทางการการสื่อสารของบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และ
ลูกค้าตามพันธกิจ 
4. บุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และลูกค้าตามพันธกิจ ได้รับ
ทราบนโยบายและแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยครบทุกกลุ่มเป้าหมาย 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx 

มีความสอดคล้องกับ หมวด 1 การนำองค์กร ดังนี้ 
1.1ก.(1) มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมไปยังบุคลากร ผู้ส่งมอบ 
และคู่ความร่วมมือ และลูกค้าตามพันธกิจ , 1.1ข. มีการสื่อสารสอง
ทางไปยังบุคลากร คู่ความร่วมมือ และลูกค้าตามพันธกิจ , 1.1ค.(1) มี
การทบทวนวัฒนธรรมองค์กร สร้างและเสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรม
แงค์กรที่ให้คุณค่าและส่งเสริมความผูกพันของ ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ
บุคลากร ควมถึงความปลอดภัย ความหลากหลาย ความเสมอภาค 
และการมีส่วนร่วม 

6. คณะทำงาน ผู้อำนวยการกองกลาง และงานบริหารทั่วไป 
7. กระบวนการและขั้นตอน PR.1-2 : แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568 
9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ KPI.1 - มีแนวทาง (Approach) หมวด 1 การนำองค์กร จำนวน 1 

Approach 
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KPI.2 - มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สมรรถนะหลัก และ
วัฒนธรรมองค์กร 
KPI.3 - มีการจัดกิจกรรมถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
สมรรถนะหลัก และวัฒนธรรม ไปยังบุคลากรภายในสำนักงาน
อธิการบดี ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และลูกค้าตามพันธกิจ จำนวน 1 
ครั้ง 
KPI.4 – มีการพัฒนาแบบประเมินการรับรู้ถึงการถ่ายทอดทิศทางจาก 
(KPI.3) และมีการนำเครื่องมือไปใช้ในการจัดเก็บข้อมูล ในปีการศึกษา 
2567 
KPI.5 – มีการพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจถึงช่องทางการสื่อสาร
สองทางจากบุคลากร คู่ความร่วมมือ และลูกค้าตามพันธกิจ และมีการ
นำแบบประเมินไปใช้ในการจัดเก็บข้อมูล ในปีการศึกษา 2567 
KPI.6 – มีการพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจในระบบการนำ
องค์กรของผู้บริหารระดับสูงตาม (KPI.1) และมีการนำแบบประเมินไป
ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล ในปีการศึกษา 2567 

10. งบประมาณ และแหล่ง งบประมาณสำนักอำนวยการ สำนักงานอธิการบดี 
11. การรายงานผล มีการจัดทำรายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัด ข้อ 9 

(KPI.1 – KPI.6) ให้คณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 1 ทราบปี
ละ 1 ครั้ง 

 
PR.1-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินงาน ปี พ.ศ. 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน หมวด 1 การนำองค์กร มิถุนายน 2566 
2. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน หมวด 1 ครั้งที่ 1 
- รับทราบแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 1 
- วิเคราะห์โครงร่างองค์กร 
- จัดทำ (ยกร่าง) แผนพัฒนาองค์กร 1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 
- จัดทำ (ยกร่าง) Approach หมวด 1 การนำองค์กร 
- กำหนด (ยกร่าง) KPI หมวด 7 

กรกฎาคม 2566 

3. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน หมวด 1 ครั้งที่ 2 
- พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาองค์กร 1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 
- พิจารณาให้ความเห็นชอบ Approach หมวด 1 การนำองค์กร 
- พิจารณาให้ความเห็นชอบ KPI หมวด 7 

สิงหาคม 2566 

4. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน หมวด 1 ครั้งที่ 3 
- ทบทวน Approach หมวด 1 การนำองค์กร 

ตุลาคม 2567 
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ขั้นตอนดำเนินงาน ปี พ.ศ. 
- ทบทวนคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน หมวด 1 การนำองค์กร 
- ทบทวนแผนพัฒนาองค์กร 1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 
- รายงานผลการดำเนินงาน หมวด 1 ปีการศึกษา 2566 (รอบ 1 ปี) 
- ทบทวน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร 
- จัดทำ (ยกร่าง) แบบประเมินประเมินการรับรู้การถ่ายทอดทิศทางจาก (KPI.3) / แบบประเมินความพึง
พอใจถึงช่องทางการสื่อสาร / แบบประเมินความพึงพอใจในระบบการนำองค์กร 
- จัดทำ (ยกร่าง) ปฏิทินการดำเนินงาน หมวด 1 การนำองค์กร 
5. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน หมวด 1 ครั้งที่ 4 
- พิจารณาให้ความเห็นชอบ Approach หมวด 1 การนำองค์กร 
- พิจารณาให้ความเห็นชอบ คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน หมวด 1 
- พิจารณาให้ความเห็นชอบ แผนพัฒนาองค์กร หมวด 1 
- พิจารณาให้ความเห็นชอบ แบบประเมินประเมินการรับรู้การถ่ายทอดทิศทางจาก (KPI.3) / แบบประเมิน
ความพึงพอใจถึงช่องทางการสื่อสาร / แบบประเมินความพึงพอใจในระบบการนำองค์กร 
- พิจารณาให้ความเห็นชอบ ปฏิทินการดำเนินงาน หมวด 1 

พฤศจิกายน 2567 

6. ผู้นำระดับสูงถ่ายทอดถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรม ไปยังบุคลากรทั่วทั้งองค์กร ผู้
ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และลูกค้าตามพันธกิจ / จัดเก็บข้อมูลบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และลูกค้า
ตามพันธกิจ (ประเมินการรับรู้การถ่ายทอดทิศทางจาก (KPI.3)) 

พฤษภาคม 2568 

7. จัดเก็บข้อมูลบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และลูกค้าตามพันธกิจ (ประเมินความพึงพอใจถึงช่อง
ทางการสื่อสาร / ประเมินความพึงพอใจในระบบการนำองค์กร) 

พฤษภาคม 2568 

8. จัดทำรายงานผลการจัดเก็บข้อมูลตามข้อ 6 และข้อ 7 รายงานต่อคณะกรรมการบริหาร/คณะกรรมการ
หมวด 1 พิจารณา เพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ 

มิถุนายน 2568 
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Action Planning for Improvement Priorities  

แผนที ่2 หัวข้อเรื่อง PR.2 : การทบทวนแผนกลยุทธ์สำนักงานอธิการบดี ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)     
PR.2-1 : แผนการทบทวนแผนกลยุทธ์สำนักงานอธิกดารบดี ระยะ 5 ปี  (พ.ศ.2566-2570) 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ กองนโยบายและแผน 
2. หัวหน้าโครงการ นางสาวบุณฑริการ์ บุญกันหา 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร  
(Self Assessment/Organizational 
Assessor SA/OA) 

จากการวิเคราะห์ของคณะกรรมการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏศรีสะเกษ พบว่า แผนกลยุทธ์ของสำนักงานอธิการบดี ดำเนิน 
การแล้วเสร็จก่อนการนำระบบคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx มาใช้ ส่งผล
ให้เป้าหมายในการพัฒนาองค์กรยังไม่สอดคล้องกับเกณฑ์ EdPEx 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ แผนกลยุทธ์ของสำนักงานอธิการบดี มีความสอดคล้องกับหมวด 7 
ด้านผลลัพธ์ ตามเกณฑ์ EdPEx สามารถเป็นเป้าหมายในการ
ขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx 

- สอดคล้องกับหมวด 2 ด้านกลยุทธ์ เนื่องจากเป็นการทบทวนแผน 
กลยุทธ์ของสำนักงานอธิการบดี เพ่ือเป็นเป้าหมายในการขับเคลื่อน
องค์กร 
- สอดคล้องกับหมวด 1 - 7 เนื่องจากตัวชี้วัดในหมวด 7 ด้านผลลัพธ์ 
เกิดจากการสังเคราะห์ผลการดำเนินงานที่เกิดจากหมวด 1 – 6 มา
เป็นตัวชี้วัดในหมวด 7 ตามเกณฑ์ EdPEx 

6. คณะทำงาน กองนโยบายและแผน + กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
7. กระบวนการและข้ันตอน เป็นไปตามตาราง PR 1-2 แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ ตุลาคม 2566 – กันยายน 2568 
9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ KPI.1 ระดับความสำเร็จในการทบทวนแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  

ระดับ 5 ดังนี้ 
ระดับ ระบบและกลไก 

1 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์ 

2 ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงานภายในสำนักงาน

อธิการ มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ 

3 มีแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

และตัวชี้วัดหมวด 7 ตามเกณฑ์ EdPEx และผ่าน

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

4 มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายของ

แผนกลยุทธ์สู่บุคลากรทุกหน่วยงาน 
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5 มีการนำแผนไปสู่การปฏิบัติสู่แผนปฏิบัติราชการ 
 

10. งบประมาณ และแหล่ง จำนวน 30,000 บาท จากงบประมาณรายได้มหาวิทยาลัย 
11. การรายงานผล - จัดทำสรุปผลการดำเนินโครงการเสนอผู้บริหารทราบ 

- รายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 
PR.2-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนนิงาน พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. วางแผนจัดทำโครงการ                

2 .  ต ิ ด ต ่ อ ป ร ะ ส า น ง า น กั บ
หน่วยงานภายใน และภายนอก 

               

3. ดำเนินงานตามแผน                

4. รายงานผลการดำเนินงานให้
ผู้บริหารทราบ 

               

5. นำข ้อเสนอแนะมาปรับปรุง
ทบทวนการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป 

               

6. เผยแพร่แผนยุทธ ์ศาสตร์บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

               

7 .  ถ ่ ายทอดแผนกลย ุทธ ์ ให้
บ ุคลากรภายในมหาว ิทยาลัย
ทราบและถือปฏิบัติ 
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Action Planning for Improvement Priorities  

แผนที ่3 หัวข้อเรื่อง PR.3 : การรับฟังเสียงลูกค้าและความคาดหวังของลูกค้า 
PR.3-1 : แผนการรับฟังเสียงลูกค้าและความคาดหวังของลูกค้า 

1. คณะที่รับผิดชอบ สำนักงานอธิการบดี 
2. หัวหน้าโครงการ ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 

องค์กร(SA/OA) 
จากการศึกษาข้อมูลเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) แนวทางการพัฒนาการบริการ จะต้องมีการแบ่งกลุ่มลูกค้าและ
ออกแบบกระบวนการในการรับฟังเสียงของลูกค้า และความผูกพันของลูกค้า 
เพ่ือนำข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการวางแผนกำหนดแนวทางและวิธีดำเนินการใน
การพัฒนาการบริการของหน่วยงาน  

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ สำนักงานอธิการบดี มีช่องทางในการรับฟังเสียงของลูกค้า มีเครื่องมือในการ
ประเมินความคาดหวังและความผูกพันของลูกค้า เป็นแนวทางการพัฒนาการ
บริการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx 

เป็นการวางแผนดำเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางการรับฟัง
เสียง ความคาดหวัง และความผูกพันของลูกค้า เพ่ือรองรับการพัฒนาการ
บริการของสำนักงานอธิการบดี ให้บรรลุวิสัยทัศน์ของสำนัก 

6. คณะทำงาน คณะกรรมการหมวด 3 
7. กระบวนการและข้ันตอน เป็นไปตามตาราง PR.1-1 แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการ

โครงการ 
ปีการศึกษา 2567 (1 มิถุนายน 2567-31 พฤษภาคม 2568) 

9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ - เครื่องมือการรับฟังเสียงลูกค้า ความผูกพันของลูกค้า 
- รายงานผลการประเมิน 
- ข้อเสนอแนะและหรือแนวทางการพัฒนาการบริการตามเกณคุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
10. งบประมาณ และแหล่ง งบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจำปีสำนัก 
11.  การรายงานผล รายงานผลการดำเนินการต่อคณะกรรมการบริหารสำนักงานอธิการบดี 
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PR.3-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินการ 
ปีการศึกษา 2567 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1. วางแผนดำเนินการ             

2. ออกแบบเครื่องมือการ
ประเมิน 

            

3. จัดเก็บข้อมูล                  

4. สร ุป  ประ เม ิ นผล  และ
รายงานข้อมูล 

            

5. จ ัดทำข ้อเสนอแนะหรือ
แนวทางหร ือแผนพัฒนา
การบริการของสำนักงาน
อธิการบดี 
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Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที่ 4 หัวข้อเรื่อง PR.4 : การถ่ายทอดทิศทางการดำเนินงานของสำนักงานอธิการบดีสู่กลุ่มเป้าหมาย    
PR.4-1 : แผนการถ่ายทอดทิศทางการดำเนินงานของสำนักงานอธิการบดีสู่กลุ่มเป้าหมาย 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  งานยุทธศาสตร์และแผนงาน 
2. หัวหน้าโครงการ  ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน  
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 
องค์กร (SA/OA)  

ผู้นำระดับสูงนำองค์กรด้วยการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และ   กล
ยุทธ์ แต่ยังไม่ชัดเจนถึงความเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และ
กลยุทธ์ขององค์กรสู่ระดับหน่วยงาน รวมถึงยังขาดความชัดเจนของวิธีการที่
ผู้นำระดับสูงสื่อสารในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากร ผู้เรียน และลูกค้า
กลุ่มอ่ืน อาท ิที่มาของแผนการสื่อสาร เนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสารกับแต่ละกลุ่ม 
ขั้นตอนการพัฒนาแผน ผล ที่ต้องการจากการสื่อสาร    เป็นต้น นอกจากนี้ยัง
ขาดความชัดเจนว่ามีวิธีการอย่างไรในการประเมินผลการรับรู้ของบุคลากร  
ผู้เรียน และลูกค้าที่มีต่อค่านิยมองค์กร และความพึงพอใจ ที่มีต่อช่องทางการ
สื่อสารวิสัยทัศน์ และค่านิยม แม้ว่าจะมีการกำหนดวิธีการสื่อสารในรูปแบบ
ต่าง ๆ  

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  1. บุคลากร นักศึกษา ลูกค้า ผู ้ม ีส ่วนได้เส ีย ได้ร ับทราบนโยบายและ
แผนปฏิบัติการของสำนักงานอธิการบดีครบทุกกลุ่มเป้าหมาย  
2. กลุ่มเป้าหมายเกิดพฤติกรรมพึงประสงค์ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์  
3. บุคคลต้นแบบที่เป็นแบบอย่างให้แก่หน่วยงานเพื่อสร้างแรงบันดาลใจและ
การถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้แก่กัน  

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx  

เพื่อถ่ายทอดทิศทางการดำเนินงานของสำนักงานอธิการบดีสู่ หน่วยงาน 

เพื่อพัฒนาระบบการทำงาน เพื่อพัฒนากลยุทธ์ และการถ่ายทอดทิศ

ทางการดำเนินงานเพื่อใชใ้นการดำเนินงานในปีถัดไป 

6. คณะทำงาน  กองนโยบายและแผน + กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
7. กระบวนการและข้ันตอน  1. กำหนดทิศทางการนำองค์กร ซึ่งประกอบด้วยค่านิยม วิสัยทัศน์ 

วัตถุประสงค์ พันธกิจ เป้าหมาย และผลลัพธ์สุดท้ายและกลยุทธ์ที่จะมุ่งไปสู่
การบรรลุวิสัยทัศน์  
2. การถ่ายทอดทิศทางองค์กร และมอบรางวัลย่องย่องเชิดชู ให้กับบุคลากร 
ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการจัดโครงการ/กิจกรรมขององค์กร  
3. ติดตามและประเมินผลการถ่ายทอดทิศทาง  
4. สรุปและเสนอแนะการถ่ายทอดทิศทางเพ่ือใช้ในการดำเนินงานในปีถัดไป 

8. ระยะเวลาการดำเนินการ
โครงการ  

มกราคม 2567 – กันยายน 2568 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ  ลำดับที่ รายการ ค่าเป้าหมาย 
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1 ค่าเฉลี่ยการรับรู้ของช่องทางการสื่อสาร
ของบุคลากร ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้เสีย 
ต่อทิศทางการนำองค์กรของสำนักงาน
อธิการบดี   

4.50 
 

2 ร้อยละการรับรู้และความเข้าใจของ
บุคลากร ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้เสีย ต่อ
ทิศทางการนำองค์กรของสำนักงาน
อธิการบดี    

ร้อยละ 80 
 

3 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อการนำองค์กร
ของผู้บริหาร 

4.50 

 

10. งบประมาณ และแหล่ง  จำนวน 30,000 บาท จากงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
11. การรายงานผล  - จัดทำสรุปผลการดำเนินโครงการเสนอผู้บริหารทราบ 

- รายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัดของแผนยุทธ์ศาสตร์ อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง  

 

PR.4-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนนิงาน พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. กำหนดท ิ ศทา งกา ร น ำ
องค์กร 

               

2. การถ่ายทอดทิศทางองค์กร 

และมอบรางวัลย่องย่องเชิดชู
เกียรติ 

               

3. ติดตามและประเมินผลการ
ถ่ายทอดทิศทาง 

               

4. สร ุปและ เสนอแนะการ
ถ่ายทอดทิศทางเพื ่อพัฒนา
องค์กร 
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Action Planning for Improvement Priorities  

แผนที่ 5 หัวข้อเรื่อง PR.5 : แผนการจัดเก็บข้อมูลการประเมินความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความ

ผูกพัน บุคลากรสำนักงานอธิการบดี 

PR. 5-1 : แผนการจัดเก็บข้อมูลการประเมินความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความผูกพัน บุคลากรสำนักงาน

อธิการบดี  

 1 . หน่วยงานที่รับผดิชอบ งานบริหารบุคคล กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

 2. หัวหน้าโครงการ นายจรัส โนนกอง 

 3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร  

(Self Assessment/Organizational 

Assessor SA/OA) 

    จากการศกึษาข้อมูลเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อการดำเนินการ 

ที ่เป ็นเลิศ (EdPEx) แนวทางการพัฒนาบุคลากร หรือการวาง

แผนการดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร จำเป็นที่จะต้อง 

มีข้อมูลการประเมินข้อมูลที ่เกี ่ยวข้อง เช่น การประเมินความ

คาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และหรือความผูกพัน 

ของบุคลากร เพื่อนำข้อมูลเหล่านั ้นไปใช้ในการวางแผน กำหนด

แนวทางและหรอืวิธีดำเนนิการในการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน  

 4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ   สำนักงานอธิการบดี โดยงานบริหารบุคคล มีเครื ่องมือในการ

ประเมินความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความผูกพัน และมีฐานข้อมูล

การประเมินดังกล่าว รองรับการวางแผน หรือแนวทางการพัฒนา

บุคลากร ตามเกณฑ์พัฒนาบุคลากรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา

เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ(PdPEx) 

 5. ความสำคัญของแผนนีก้ับการ

ดำเนนิการ (EdPEx) 

    เป็นการวางแผนดำเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับความ

คาดหวัง และหรือความพึงพอใจ ความผูกพัน รองรับการบริหารจัด 

การด้านการพัฒนาบุคลากรของสำนักงานอธิการบดี เกณฑ์

คุณภาพการศกึษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

6. คณะทำงาน บุคลากรงานบริหารบุคคล  

7. กระบวนการและขั้นตอน เป็นไปตามตาราง PR. 1 แผนการดำเนินงาน 

8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ ปีการศกึษา 2567 (1 มถิุนายน 2567 – 31 พฤษภาคม 2568 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ - เครื่องมอืประเมินความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความผูกพัน  

- รายงานผลการประเมิน 

- ข้อเสนอแนะและหรอืแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามเกณฑ์

คุณภาพการศกึษาเพื่อการดำเนนิการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

10. งบประมาณ และแหล่ง งบประมาณงานบริหารบุคคล 

11. การรายงานผล  รายงานผลการดำเนินการต่อคณะกรรมการบริหารสำนักงาน

อธิการบดี 
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PR.5-2 : แผนการดำเนินงาน 

 

ขั้นตอนดำเนินการ 
ปีการศึกษา 2567 

ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. 

1. วางแผนดำเนินการ             

2. ออกแบบเครื่องมือ 

การประเมนิ 

            

3. จัดเก็บข้อมูล             

4. สรุปประเมินผลและ

รายงานข้อมูล 

            

5. จัดทำข้อเสนอแนะหรือ

แนวทางหรอืแผนการ

พัฒนาบุคลากรสำนักงาน

อธิการบดี 
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Action Planning for Improvement Priorities  

แผนที่ 6 หัวข้อเรื่อง PR.6 :  แผนการทบทวนกระบวนการทำงาน การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการให้มี

ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

PR.6-1 : แผนการทบทวนการทำงาน การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

12. คณะที่รับผิดชอบ สำนักงานอธิการบดี 
13. หัวหน้าโครงการ ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 
14. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 

องค์กร(SA/OA) 
จากการศึกษาข้อมูลเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) แนวทางการปฏิบัติการ กระบวนการทำงาน การจัดการและการ
ปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิผลของการปฏิบัติการ ตลอดความ
ปลอดภัย ความต่อเนื่องของธุรกิจ ความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว
และการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน  

15. ผลที่คาดว่าจะได้รับ สำนักงานอธิการบดีมีการพัฒนากระบวนการปฏิบัติการที่มีคุณภาพและเป็น
แนวทางการพัฒนาการบริการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

16. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx 

เป็นการวางแผนดำเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ 
กระบวนการทำงาน การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิผล
ของการปฏิบัติการ ตลอดความปลอดภัย ความต่อเนื่องของธุรกิจ 
ความสามารถในการฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็วและการบริหารความเสี่ยงของ
หน่วยงาน และรองรับการพัฒนาการบริการของสำนักงานอธิการบดี ตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

17. คณะทำงาน งานคลัง งานพัฒนานักศึกษา งานพัสดุ งานบริหารทั่วไป 
18. กระบวนการและข้ันตอน เป็นไปตามตาราง PR.6 แผนการดำเนินงาน 
19. ระยะเวลาการดำเนินการ

โครงการ 
ปีการศึกษา 2567 (1 มิถุนายน 2567-31 พฤษภาคม 2568) 

20. ตัวชี้วัดความสำเร็จ - คู่มือ/องค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่ดี/หรือนวัตกรรมที่เกิดขึ้นใหม่ ตามพันธ
กิจ 

- ข้อเสนอแนะและหรือแนวทางการพัฒนาการบริการตามเกณคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

21. งบประมาณ และแหล่ง งบประมาณงานคลัง งานพัฒนานักศึกษา งานพัสดุ งานบริหารทั่วไป 
22.  การรายงานผล รายงานผลการดำเนินการต่อคณะกรรมการบริหารสำนักงานอธิการบดี 
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PR.6-2 : แผนการดำเนินงาน 
ขั้นตอนดำเนินการ ปีการศึกษา 2567 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

6. วางแผนดำเนินการ             

7. ออกแบบกระบวนการ
ทำงาน 

            

8. วิเคราะห์ข้อมูล             

9.  รวบรวมสรุป ประเมินผล 
และรายงานข้อมูล 

            

10. จ ัดทำข ้อเสนอแนะ
ห ร ื อ แ น ว ท า ง ห รื อ
แผนพัฒนาการบริการของ
สำนักงานอธิการบดี 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 
 

 

สารบัญ 

 

สวนท่ี 1 แนวทางการดําเนินการ (รายงานต้ังแตปท่ี 1-3) 

1. วิสัยทัศนของหนวยงาน          1 

2. เปาหมายสําคัญของหนวยงาน         1 

3. เปาหมายในการพัฒนาหนวยงาน (Goal-based)ตามแนวทางของเกณฑ EdPEx ในระยะเวลา 3 ป 1 

4. แนวทาง/วิธีการนําเกณฑ EdPEx ไปใชในการพัฒนาหนวยงาน     4 

5. การวิเคราะหโครงรางองคกร         4 

6. แผนพัฒนาองคกรในระยะ 3 ป         10 
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สวนท่ี 1 แนวทางการดําเนินการ (รายงานต้ังแตปท่ี 1-3) 

 

 

1. วิสัยทัศนของสํานักสงเสริมวิชาการและจัดการเรียนรูตลอดชีวิต 

 เปนหนวยงานชั้นนําการใหบริการดานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 

 

 

2. เปาหมายสําคัญของสํานักสงเสริมวิชาการและจัดการเรียนรูตลอดชีวิต 

1. สงเสริมการผลิตบัณฑิตใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

2. ใหบริการดานการศึกษาดวยระบบสารเทศท่ีทันสมัย 

3. บริหารจัดการดานการศึกษาดวยหลักธรรมาภิบาล 

 

 

 

3. เปาหมายในการพัฒนาหนวยงาน ตามแนวทางของเกณฑ EdPEx  

 สํานักสงเสริมวิชาการและจัดการเรียนรูตลอดชีวิต มีเปาหมายในการพัฒนาหนวยงาน (Goal - 

based) ตามแนวทางของเกณฑ EdPEx ดังน้ี  

 1. ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และวัฒนธรรมองคกร ใหมีความชัดเจนสามารถขับเคล่ือน

ภารกิจใหบรรลุตามตัวช้ีวัดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. พัฒนาชองทางการส่ือสาร เพื่อสรางระบบและกลไกใหมีขอมูลสารสนเทศท่ีนํามาใชในการ

ปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน และผลลัพธท่ีดีขึ้น 

 3. การพัฒนาระบบกลไกลรับฟงเสียงลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหไดขอมูลมาใชในการ

ออกแบบบริหารและพัฒนากระบวนการดําเนินงานของสํานักสงเสริมฯ ใหผูเรียนและผูรับบริการตามพันธกิจ

เกิดความผูกพันและความพึงพอใจ  

 4. การพัฒนาบุคลากร เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรและความผูกพันของบุคลากรในสํานัก 

เพื่อใหไดขอมูลและวิธีคิดท่ีหลากหลายของบุคลากรในการพัฒนาการดําเนินงาน 

การปรับปรุงขอมูล 

 ขอมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหมจากปการศึกษา 2566 

การปรับปรุงขอมูล 

      ขอมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหมจากปการศึกษา 2566 

การปรับปรุงขอมูล 

      ขอมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหมจากปการศึกษา 2566 
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4. แนวทาง/วิธีการนําเกณฑ EdPEx ไปใชในการพัฒนาสํานักสงเสริมวิชาการและจัดการเรียนรูตลอดชีวิต 

 คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมวิชาการและจัดการเรียนรูตลอดชีวิต ในการประชุมครั้งท่ี 

2/2566 เมื่อวันท่ี 28  มิถุนายน 2566 มีมติเห็นขอบใหนําเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 

มาดําเนินการในระดับสํานัก ดังน้ี 

 1. แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานตามเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการท่ีดําเนินงานท่ีเปนเลิศ 

EdPEx สํานักสงเสริมวิชาการและจัดการเรียนรูตลอดชีวิต ประจําปการศึกษา 2566-2568 

 2. มีการจัดประชุมคณะกรรมการดําเนินงานฯ รับทราบแนวทางการดําเนินงาน (ราง) ปฏิทินการ

ดําเนินงาน เพื่อการขับเคล่ือนภารกิจใหบรรลุเปาหมาย 

 3. มีการจัดประชุมคณะกรรมการดําเนินงานฯ รายหมวด (หมวด1-6) เพื่อออกแบบกระบวนทํางาน

ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 4. จัดโครงการอบรมพัฒนาบุคลากรใหมีความรูในการดําเนินงานตามเกณฑ EdPEx เชน โครงการ

อบรมเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการท่ีดําเนินงานท่ีเปนเลิศ EdPEx และโครงการอบรมการจัดทําโครงราง

องคกรและแผนพัฒนา 

 5. มีการศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูและ

นํามาปรับปรุงในการบริหารองคกรไดอยางมีประสิทธฺภาพ 

 6. การนําระบบการจัดการความรู (Knowledge Management : KM) มาใชในการบริหารองคกร

ตามเกณฑ EdPEx อยางตอเน่ือง 

 

 

 

5. การวิเคราะหโครงรางองคกร (Organizational Profile) 

5.1 ลักษณะองคกร 

สํานักสงเสริมวิชาการและจัดการเรียนรูตลอดชีวิต (สวช) จัดต้ังตามกฎกระทรวงจัดต้ังสวนราชการ

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม เมื่อวันท่ี 28 

พฤศจิกายน พ.ศ.2566 มีการแบงโครงสรางภายในเปน 6 หนวยงาน คือ 1) งานบริหารท่ัวไป 2) งานสงเสริม

การปรับปรุงขอมูล 

      ขอมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหมจากปการศึกษา 2566 

การปรับปรุงขอมูล 

      ขอมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหมจากปการศึกษา 2566 
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วิชาการและงานทะเบียน 3) งานบริการวิชาการ  4) งานหมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป 5) งานบัณฑิตศึกษา และ 

6) งานจัดการเรียนรูตลอดชีวิต  

(1) สวช มีภารกิจหลัก 3 ดาน ไดแก การใหบริการดานการศึกษา การบริการวิชาการ และการ

บริหารจัดการ รายละเอียดตามตาราง OP-1 

ตารางท่ี OP-1 การบริการท่ีสําคัญตามพันธกิจ 

บริการที่สําคัญ ความสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จ รายได กลไกการสงมอบ/แนวทางไดใหบริการ 

การใหบริการดาน

การศึกษา 

 

โครงการบริหารจัดการงานทะเบียน

และประมวลผล 

729,000 บาท 1.บริหารจัดการดานการศึกษาตามระเบียบ

จัดซื้อจัดจาง 

2.จัดการประชาสัมพันธหลักสูตรและรับ

สมัครในพื้นทีบ่ริการ 

3.บริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการ

สอนภายในมหาวิทยาลั ย เพื่ อ ให เกิด

ประสิทธิภาพ 

การบริการวิชาการ โครงการบริการวิชาการระดับ

สถาบัน 

100,000 บาท บริหารจัดการเพื่อพัฒนาและยกระดับ

ชุมชนตามเปาหมายของมหาวิทยาลัย 

การบริหารจัดการ โ คร งกา รบริ ห ารจั ดการสํ านั ก

ผูอํานวยการ 

261,000 บาท บริหารจัดการดานการศึกษาตามระเบียบ

จัดซื้อจัดจาง 

(2) สวช มีวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม สมรรถนะหลักและวัฒนธรรมองคกร ตามตารางท่ี OP-2 

ตาราง OP-2  วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม สมรรถนะหลักและวัฒนธรรมองคกร 

วิสัยทัศน   เปนหนวยงานชั้นนําการใหบริการดานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

พันธกิจ   (M1) สงเสริมการผลิตบณัฑิตใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

(M2) ใหบริการดานการศึกษาดวยระบบสารเทศที่ทนัสมัย 

(M3) บริหารจัดการดานการศึกษาดวยหลักธรรมาภิบาล 

คานิยม   คานิยมองคกร : APLM  

A = Attitude         เขาใจ 

P = Public Mind    ใสใจ 

L = Love             เต็มใจ 

M = Morailty        จริงใจ 

วัฒนธรรมองคกร   ทํางานเปนทีมดวยใจบริการ 

สมรรถนะหลัก   CC1 ใหบริการดี มีความรอบรู กฎ ระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐานดานการศึกษา และ พรบ.

คอมพิวเตอร  

CC2 มีทักษะความเชีย่วชาญในการปฏิบัติงานทีส่ั่งสมมายาวนาน มีการพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

CC3 ปฏิบัติงานดวยการยึดมัน่ในความถูกตองชอบธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 
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(3) สวช มีบุคลากร รวมท้ังส้ิน 28 คน แบง ประเภทบุคลากรตามลักษณะปฏิบัติงานออกเปน 2 กลุม ดังน้ี 

ตารางท่ี OP-3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (ขอมูล ณ วันท่ี 30 พฤษภาคม 2567) 

ประเภท ระดับการศึกษา ความกาวหนา อายุ (Generation) 

สายวิชาการ 

4 คน (14.29%) 

ป.โท 1 (0.28%) 

ป.เอก 3 (0.84%) 

ผศ. 3 (0.84%) 

อาจารย 1 (0.28%) 

Y 1 (0.28%) 

X 1 (0.28%) 

BB 2 (0.56%) 

สายสนับสนุน 

24 คน (85.71%) 

< ป.ตร ี5 (1.40%) 

ป.ตร ี15 (4.20%) 

ป.โท 4(1.12%) 

ปฏิบัติงาน 5 (1.40%) 

ปฏิบัติการ 15 (4.20%) 

ชํานาญการ 4  (1.12%) 

Y 15 (4.20%) 

X 9 (2.52%) 

  

(4) สินทรัพย 

ตารางท่ี OP-4 อาคารสถานท่ี เทคโนโลยี อุปกรณท่ีการสนับสนุนพันธกิจ 

ทรัพยากร รายการ 

อาคารสถานที ่ อาคารพัชรกิติยาภา  

เทคโนโลยีและอุปกรณเพื่อการ

บริการและการดําเนินงาน 

ระบบทะเบียนและประมวลผล, เว็บไซต, เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย, เคร่ือง

ตรวจขอสอบ, เครื่องคอมพิวเตอรสํานักงาน, เครื่องพิมพ, โตะ-เกาอ ี้, ตูเก็บเอกสาร 

และอื่น ๆ 

 (5) สภาวะแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับ 

ตารางท่ี OP-5  กฎระเบียบขอบังคับท่ีสําคัญ 

พันธกิจ รายการ 

การใหบริการดาน

การศึกษา 

- กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

- กฎกระทรวงมาตรฐานคุณวฒุริะดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

- ขอบังคับ มรภ.ศก. วาดวย การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 

- ขอบงัคับ มรภ.ศก. วาดวย การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 

การบริการวิชาการ 

- ระเบียบ มรภ.ศก. วาดวย การบริหารเงินรายไดจากการใหบริการทางวิชาการ พ.ศ.2561 

- ระเบียบ มรภ.ศก.วาดวย การสงเสริมการทําผลงานวชิาการ รบัใชสังคม พ.ศ.2563 

- ระเบียบ มรภ.ศก.วาดวย การจัดการทรัพยสินทางปญญา พ.ศ.2565 

การบริหารจัดการ - พระราชบญัญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547 

- พระราชบญัญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

- กฎกระทรวงจัดตั้งสวนราชการใน มรภ.ศก. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรม พ.ศ.2566 

- ขอบังคับ มรภ.ศก.วาดวย การบริหารงานบุคคล พ.ศ.2550 

-พระราชบญัญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2560 
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ข. ความสัมพันธระดับองคกร 

สวช มีการบริหารงานตามประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 

2566 โดยมีคณะกรรมการประจําสํานักทําหนาท่ีควบคุมดูแลการดําเนินงานของสํานัก รวมถึงกําหนดนโยบาย

และอนุมัติแผนพัฒนาสํานัก มีการกํากับติดตามความกาวหนาในการดําเนินงานเปนประจําทุกเดือนในรูปแบบ

ของการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานัก  

ผูบริหารระดับสูง มีผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุด มีรองผูอํานวยการ 1 คน อยูในตําแหนงวาระ 4 ป 

มีการแบงสวนงานเปน 6 งาน มีหัวหนางานทําหนาท่ีติดตามความกาวหนาในการดําเนินงานตามพันธกิจของ

สํานักพิจารณากล่ันกรองเปนประจําทุกเดือนกอนนําเสนอคณะกรรมการประจําสํานัก  

มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของผูอํานวยการปละ 1 ครั้ง โดยคณะกรรมการติดตาม

ตรวจสอบและประเมินผลของมหาวิทยาลัย และยังมีหนวยตรวจสอบภายใน ทําหนาท่ีชวยเหลือสนับสนุน

ขอมูลแกผูบริหารเพื่อใหเกิดความมั่นใจตอความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและความคุมคาของการใช

จายเงิน นอกจากน้ียังมีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ(ITA) โดย

มีโครงสรางการแบงสวนราชการดังแสดงตาม ภาพที ่OP-1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่OP-1  โครงสรางการบริหารงาน สวช 

 

(2) สวช มีผูสงมอบและคูความรวมมือท่ีสําคัญ รวมท้ังบทบาทและขอกําหนดในการปฏิบัติงานรวมกัน ดังน้ี 

ตาราง OP-6 ผูสงมอบและคูความรวมมือท่ีสําคัญ 

ประเภท กระบวนการ ขอกําหนด/บทบาทหนาที ่ สื่อสารที่สําคัญ 

ผูสงมอบ 

โรงเรียนมัธยม  

ครูแนะแนว 

การใหบริการดาน

การศกึษา 

เตรียมความพรอมนักเรียนตามคุณสมบัติ

ที่กําหนดเพื่อการศึกษาตอ 

CDMEP 

บริษัท หางรานจําหนาย วสัดุ 

ครุภัณฑ อุปกรณ สนับสนุน

ตามพันธกิจ  

การบริหารจัดการ 1.จัดหาวัสดุ อุปกรณ เพื่อสนับสนุนการ

ดําเนินงานตามพนัธกิจขององคกร 

2.มีคุณภาพและสงมอบไดตรงเวลา 

CDMEP 

โครงสรางการบรหิารงานสํานักสงเสรมิวิชาการและจัดการเรียนรูตอลอดชีวิต 
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คูความรวมมือ 

สถาบนัพัฒนาฝมือแรงงาน 38 

ศรีสะเกษ 

การบริการวิชาการ 1.จัดฝกอบรมและยกระดับศักยภาพแรงงาน 

2.การสงเสริมเครือขายองคความรูดาน

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

3.ออกแบบและพฒันาหลักสูตรระยะสั้น 

CDMEP 

หมายเหต ุ กลไกที่สําคัญตอการสือ่สาร *C ตดิตอโดยตรง;  D บันทึก/เอกสาร;  M การประชุม;  E e-mail;  P โทรศัพท/โทรสาร 

P 2. สภาวการณขององคกร 

ก. สภาพแวดลอมในการยกระดับการปฏิบัติงาน 

(1) ตําแหนงการแขงขัน 

สป.อว. มีการแบงองคกรตามกลุมมหาวิทยาลัยชุมชนทองถิ่นตามความเช่ียวชาญหรือจุดแข็ง โดยมีสถาน

บันการศึกษาท่ีถกูจัดอยูในกลุมเดียวกันจํานวน 41 แหง สวช เปนหน่ึงในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมคีวามโดดเดน

ในเรื่องการพัฒนาชุมชนทองถิ่น และมีทิศทางการพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยแหงการเรียนรูสําหรับคนทุกชวงวัย

ในระดับชั้นของกลุมราชภัฏ จึงไดใหความสําคัญกับสภาวการณดานการแขงขันขององคกรโดยพิจารณากําหนดคู

เทียบท่ีอยูในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งมีจํานวน 11 แหง และมีการดําเนินงานใกลเคียง

หรือสูงกวาองคกร จากประเด็นท่ีสําคัญ ตามตารางท่ี OP-7 ดังน้ี 

ตารางท่ี OP-7 ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

ประเด็นเทียบเคียง คูเทียบ เหตุผลในการเลือก 

รอยละจํานวนนักศึกษาใหม มหาวิทยาลยัราภัฏอุบลราชธาน ี เปนอันดับ 1 ของกลุมราชภัฏ 

รอยละจํานวนนักศึกษารวม มหาวิทยาลยัราภัฏอุบลราชธาน ี เปนอันดับ 1 ของกลุมราชภัฏ 

รอยละจํานวนผูสําเร็จการศึกษา มหาวิทยาลยัราภัฏอุบลราชธาน ี เปนอันดับ 1 ของกลุมราชภัฏ 

ตารางท่ี OP-8 การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขงขัน 

ความเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอการแขงขัน 

การเมือง - ความขัดแยงทางการเมืองของประชาชน 

- นโยบายรัฐที่เนนในมหาวทิยาลัยแกปญหาและพัฒนาเชิงพื้นที่ของตนเองแตกลับไมได

แกปญหาที่มหาวิทยาลัยกําลังประสบอยู 

- แนวคิด ทิศทาง นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

เศรษฐกิจ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศลดลงอยางตอเนื่อง 

สังคม - การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรและอัตราการเกิดลดลง สงผลตอจาํนวนนักศึกษามี

แนวโนมที่ลดลงตอเนื่อง 

- คนรุนใหมเร่ิมใหความสนใจกับการแสวงหาความรูที่ไมตองเรียนจนจบ ป.ตร ี

การศึกษา แผนการศึกษาแหงชาติ(พ.ศ. 2560-2579) การปฏิรูปการศึกษาของกระทรวง อว. 

เทคโนโลย ี - เทคโนโลยพีัฒนาไปอยางรวดเร็วสงผลใหเกิดการหยุดชะงักไมสามารถปรบัตัวไดทันหรือไม

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
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(3) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ  

สวช ใชแหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญจาก กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ 

ตารางท่ี OP-9 บริบทเชิงกลยุทธของสํานักสงเสริมวิชาการและจัดการเรียนรูตลอดชีวิต 

ความทาทายเชิงกลยุทธ 

Strategic Challenge 

(SC) 

ภัยคุกคาม 

Strategic Threat (ST) 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

Strategic Advantage 

(SA) 

โอกาสเชิงกลยุทธ 

Strategic 

Opportunity (SO) 

SC1. มีระบบสารสนเทศที่

พรอมใชสําหรับการ

ใหบริการและตัดสินใจ 

SC2. ยกระดับการใหบริการ

เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ 

SC3. พัฒนาการบริการ

วิชาการเชิงพื้นที่ตอบสนอง

ความตองการของชุมชน 

ST1. เพิ่มประสิทธิภาพในการ

สื่อสาร ประชาสัมพันธเพื่อให

เขาถึงกลุมเปาหมาย 

ST2. พัฒนาระบบการบริหาร

จัดการโดยยึดหลัก ธรรมาภิ

บาลและการบริหารจัดการ

บานเมืองที่ด ี

SA1. บุคลากรมีความ

เชี่ยวชาญหลากหลาย 

SA2. เปนหนวยงานกลางที่มี

ขอมูลสารสนเทศดานารศึกษา 

SA3. มีการสนบัสนนุเพื่อ

พัฒนาทองถิ่นอยางตอเนื่อง 

SA4. มีเครือขายความรวมมือ 

SO1. ยุทธศาสตร

มหาวิทยาลยัสนบัสนุน

ใหสํานักดําเนนิงานตาม

พันธกิจของหาวิทยาลัย 

SO2. ความตองการของ

ลูกคาเอ้ือตอการเรียนรู

ตลอดชีวิต  

SO3. ชุมชนทองถิ่นให

การยอมรับ 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

สํานักสงเสริมวิชาการและจัดการเรียนรูตลอดชีวิต มีการมุงเนนการพัฒนากระบวนการทํางานตาง ๆ 

ภายในสํานัก โดยใชหลักการ ADLI และวงจรคุณภาพ PDCA ในการปรับปรุงผลการดําเนินงานตามกระบวนการ

และระบบงาน โดยมสีวนประกอบท่ีสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงานของสํานัก ดังน้ี  

1. การกํากับมาตรฐานของหลักสูตรใหเปนไปตามกฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2565 เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

2. กํากับคุณภาพการจัดการศึกษา ระดับสํานัก ตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ควบคูกับ 

เกณฑคุณภาพการศึกษาท่ีเปนเลิศ EdPEx  

3. ระบบการบริหารงานความเส่ียงและการควบคุมภายใน ดําเนินการตามมาตรฐาน COSO  

4. กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน โดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis  

5. ปรับปรุงระบบงานและกระบวนการทํางานตามกระบวนการทํางาน SIPOC  

6. ระบบการบริหารจัดการหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ โดยใชระบบการประกันคุณภาพ การประเมิน

ติดตาม ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของผูนําระดับสูงมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 

เพื่อใหบ้รรลุเปาหมายอยางตอเน่ือง  

7. การแลกเปล่ียนเรียนรู ใหเ้กิดเปนการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ในระดับงานผานระบบ

การจัดการความรูของ สวช (Knowledge Management: KM) 
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การปรับปรุงขอมูล 

      ขอมูลเดิม 

  ปรับปรุงใหมจากปการศึกษา 2566 
 

6. แผนพัฒนาองคกรในระยะ 3 ป 

ประกอบดวยแผนปฏิบัติการที่ไดเรียงลําดับความสําคัญ จํานวน  6  แผน ดังน้ี 

 

Action Planning for Improvement Priorities  

แผนที ่1 หัวขอเร่ือง PR.1 : แผนการถายทอดทิศทางการดําเนินงานของสํานักสูกลุมเปาหมาย 
. 

PR. 1-1 : แผนการถายทอดทิศทางการดําเนินงานของสํานักสูกลุมเปาหมาย 

1. หนวยงานที่รบัผิดชอบ  สํานักสงเสริมวิชาการและจัดการเรียนรูตลอดชีวิต 

2. หัวหนาโครงการ  ผศ.อธิชาติ บุญญยศยิ่ง 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห  

องคกร (SA/OA)  

ผูนําระดับสูง นําองคกรดวยการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรม

องคกร โดยจัดทําเปนแผนยุทธศาสตร สวช ระยะ 5 ป แตยังขาดความชัดเจนใน

วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรมองคกร และกระบวนการสื่อสารสองทาง ไป

ยังบุคลากร ผูสงมอบ คูความรวมมือ ผูเรียน และลูกคาตามพันธกิจ ตลอดจน

วิธีการในการประเมินผลการรับรูของบุคลากร ผูสงมอบ คูความรวมมือ ผูเรียน 

และลูกคาตามพันธกิจที่มีตอวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรมองคกร และ

ความพึงพอใจที่มีตอชองทางการสื่อสาร 

4. ผลที่คาดวาจะไดรับ  1. มีระบบและกลไกในการสื่อสารสองทาง การถายทอด การประเมิน และปรบัปรุง

กระบวนการ 

2. ทบทวนวสิัยทัศน พนัธกิจ คานิยม และวัฒนธรรมองคกร ใหมีความชัดเจน  

วัดผลได และมีความเชื่อมโยงกบัความเปนจริงขององคกร 

3. มีเครื่องมือในการประเมินการรับรู และเครื่องมือในการประเมินชองทางการ

สื่อสารของบุคลากร ผูสงมอบ คูความรวมมือ ผูเรียน และลูกคาตามพันธกิจ 

4. บุคลากร ผูสงมอบ คูความรวมมือ ผูเรียน และลูกคาตามพันธกิจ ไดรับทราบ

นโยบายและแผนพัฒนาของ สวช ทุกกลุมเปาหมาย 

5. ความสําคัญของแผนนี้กับการดําเนินการ 

EdPEx  

มีความสอดคลองกับ หมวด 1 การนําองคกร ดังนี ้

1.1ก(1) มีการถายทอดวสิัยทัศนและคานิยมไปยังบุคลากร ผูสงมอบ และคูความ

รวมมือ ผูเรียน และลูกคาตามพนัธกิจ, 1.1ข มีการสื่อสารสองทางไปยังบุคลากร 

คูความรวมมือ ผูเรียน และลูกคาตามพนัธกิจ, 1.1ค(1) มีการทบทวนวฒันธรรม

องคกร มีสวนรวมในการวางแผนการสืบทอดตําแหนงและพัฒนาผูนําในอนาคต 

6. คณะทํางาน  บุคลากรจากสาํนักสงเสริมวิชาการและจัดการเรียนรูตลอดชีวติ 

7. กระบวนการและขั้นตอน  ตามตาราง PR.1-1 แผนการดําเนินงาน 

8. ระยะเวลาการดําเนนิการโครงการ  มิถุนายน 2566 – มิถุนายน 2568 
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9. ตัวชี้วัดความสาํเร็จ KPI.1 - มีแนวทาง (Approach) หมวด 1 การนําองคกร จํานวน 1 Approach 

KPI.2 - มีการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานยิม และวฒันธรรมองคกร 

KPI.3 - มีการจัดกิจกรรมถายทอดวิสัยทัศน พนัธกิจ คานยิม และวัฒนธรรมองคกร 

ไปยังบุคลากร ผูสงมอบ คูความรวมมือ ผูเรียน และลูกคาตามพนัธกิจ จํานวน 1 

ครั้ง 

KPI.4 – มีการพัฒนาแบบประเมินการรับรูถึงการถายทอดทิศทางจาก (KPI.3) และ

มีการนําเคร่ืองมือไปใชในการจดัเก็บขอมูล ในปการศึกษา 2568 

KPI.5 – มีการพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจถึงชองทางการสื่อสารสองทางจาก

บุคลากร คูความรวมมือ ผูเรียน และลูกคาตามพันธกิจ และมีการนําแบบประเมิน

ไปใชในการจัดเก็บขอมูล ในปการศึกษา 2568 

KPI.6 – มีการพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจในระบบการนาํองคกรของ

ผูบริหารระดับสูงตาม (KPI.1) และมีการนาํแบบประเมินไปใชในการจัดเก็บขอมูล 

ในปการศึกษา 2568 

10. งบประมาณ และแหลง จํานวน 6,000 บาท จากงบบรหิารจัดการสํานักงานผูอํานวยการ 

11. การรายงานผล  มีการจัดทํารายงานผลการประเมินความสาํเร็จใหคณะกรรมการดําเนินงาน EdPEx 

หมวด 1 ทราบ ปละ 1 ครั้ง 

 

 

PR.1-1 : แผนการดําเนินงาน 

ขั้นตอนดําเนินงาน ป พ.ศ. 

1. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน หมวด 1 การนาํองคกร มิถุนายน 2566 

2. จัดประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน หมวด 1 คร้ังที่ 1 

   - รับทราบแนวทางการดําเนนิงานตามเกณฑ EdPEx หมวด 1 

   - วิเคราะหโครงรางองคกร 

   - จัดทํา (ยกราง) แผนพัฒนาองคกร 1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดบัสูง 

   - จัดทํา (ยกราง) Approach หมวด 1 การนําองคกร 

   - กําหนด (ยกราง) KPI หมวด 7 

กรกฎาคม 2566 

3. จัดประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน หมวด 1 คร้ังที่ 2 

   - พิจารณาใหความเห็นชอบแผนพัฒนาองคกร 1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสงู 

   - พิจารณาใหความเห็นชอบ Approach หมวด 1 การนําองคกร 

   - พิจารณาใหความเห็นชอบ KPI หมวด 7 

สิงหาคม 2567 

4. จัดประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน หมวด 1 ครั้งที่ 3 

   - ทบทวน Approach หมวด 1 การนําองคกร 

   - ทบทวนคําสัง่แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน หมวด 1 การนําองคกร 

   - ทบทวนแผนพฒันาองคกร 1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดบัสูง 

ตุลาคม 2567 
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ขั้นตอนดําเนินงาน ป พ.ศ. 

   - รายงานผลการดําเนนิงาน หมวด 1 ปการศึกษา 2566 (รอบ 1 ป) 

   - ทบทวน วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และวัฒนธรรมองคกร 

   - จัดทํา (ยกราง) แบบประเมนิประเมินการรับรูการถายทอดทิศทางจาก (KPI.3) / แบบประเมินความ 

พึงพอใจถึงชองทางการสื่อสาร / แบบประเมินความพงึพอใจในระบบการนําองคกร 

   - จัดทํา (ยกราง) ปฏิทนิการดําเนินงาน หมวด 1 การนําองคกร 

5. จัดประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน หมวด 1 ครั้งที่ 4 

   - พิจารณาใหความเห็นชอบ Approach หมวด 1 การนําองคกร 

   - พิจารณาใหความเห็นชอบ คําสั่งแตงตัง้คณะกรรมการดําเนินงาน หมวด 1 

   - พิจารณาใหความเห็นชอบ แผนพัฒนาองคกร หมวด 1 

   - พิจารณาใหความเห็นชอบ แบบประเมนิประเมินการรับรูการถายทอดทิศทางจาก (KPI.3) / 

แบบประเมนิความพึงพอใจถึงชองทางการสื่อสาร / แบบประเมินความพึงพอใจในระบบการนําองคกร 

   - พิจารณาใหความเห็นชอบ ปฏิทินการดาํเนินงาน หมวด 1 

พฤศจิกายน 2567 

6. ผูนําระดบัสูงถายทอดถายทอดวิสัยทัศน พนัธกิจ คานยิม และวัฒนธรรม ไปยังบุคลากรทั่วทั้งองคกร  

ผูสงมอบ คูความรวมมือ ผูเรียน และลูกคาตามพันธกิจ / จัดเก็บขอมูลบุคลากร ผูสงมอบ คูความรวมมือ 

ผูเรียน และลูกคาตามพนัธกิจ (ประเมินการรับรูการถายทอดทศิทางจาก (KPI.3) 

พฤษภาคม 2568 

7. จัดเก็บขอมูลบุคลากร ผูสงมอบ คูความรวมมือ ผูเรียน และลูกคาตามพนัธกิจ (ประเมินความพึงพอใจ

ถึงชองทางการสื่อสาร / ประเมินความพึงพอใจในระบบการนําองคกร) 

พฤษภาคม 2568 

8. จัดทํารายงานผลการจัดเก็บขอมูลตามขอ 6 และขอ 7 รายงานตอคณะกรรมการบริหาร/

คณะกรรมการหมวด 1 พิจารณา เพื่อนําไปใชประโยชน 

มิถุนายน 2568 

 

Action Planning for Improvement Priorities  

แผนที ่2  หัวขอเร่ือง PR.2 : แผนการทบทวนประสิทธิภาพของระบบการกํากับดูแลองคกร 

PR.2-1 : แผนการทบทวนประสิทธิภาพของระบบการกํากับดูแลองคกร 

1. หนวยงานที่รบัผิดชอบ  สํานักสงเสริมวิชาการและจัดการเรียนรูตลอดชีวิต 

2. หัวหนาโครงการ  ผศ.อธิชาติ บุญญยศยิ่ง 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห องคกร 

(SA/OA)  

ทบทวนระบบการกํากับดูแลองคกรใหมีความครอบคลุมกับภารกิจของสํานัก ทั้ง

ดานความรับผิดชอบในการกระทําของผูนําระดับสูง ดานกลยุทธ ดานการเงิน ดาน

ความโปรงใสในการดําเนินการ สงผลใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ และการ

วางแผนสืบทอดตําแหนงสําหรับผูนําระดับสูง 

4. ผลที่คาดวาจะไดรับ  ทบทวนระบบการกํากับดูแลองคกรใหมีความสอดคลองกับเกณฑ EdPEx  

5. ความสําคัญของแผนนี้กับการดําเนินการ 

EdPEx  

มีความสอดคลองกับเกณฑ EdPEx หมวด 1 การนําองคกร ดังนี ้

1.2ก(1) ระบบการกํากับดูแลองคกร , 1.2ก(2) การประเมินผลการดําเนินงานของ

ผูนําระดับสงูและคณะกรรมการกํากับดูแลองคกร 

6. คณะทํางาน  บุคลากรจากสาํนักสงเสริมวิชาการและจัดการเรียนรูตลอดชีวติ 



 
 

หนา | 13 

7. กระบวนการและขั้นตอน  ตามตาราง PR. 2-2 : แผนการดําเนินงาน 

8. ระยะเวลาการดําเนนิการโครงการ  มิถุนายน 2566 – มิถุนายน 2568 

9. ตัวชี้วัดความสาํเร็จ KPI.1 - มีแนวทางระบบการกํากับดูแลองคกร (Approach) 1.2 การกํากับดูแล

องคกร จํานวน 1 Approach 

KPI.2 – มีแบบประเมินระบบการกํากับดูแลองคกรจาก (KPI.1) และนาํไปใชในการ

ประเมิน 

10. งบประมาณ และแหลง จํานวน 6,000 บาท จากงบบรหิารจัดการสํานักงานผูอํานวยการ 

11. การรายงานผล  รายงานผลการดําเนนิงานปละ 1 คร้ัง ตอคณะกรรมการดําเนินงาน หมวด 1 และ

คณะกรรมการบริหารสํานัก 

 

PR.2-2 : แผนการดําเนินงาน 

ขั้นตอนดําเนินงาน ป พ.ศ. 

1. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน หมวด 1 การนาํองคกร มิถุนายน 2566 

2. จัดประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน หมวด 1 คร้ังที่ 1 

   - จัดทํา (ยกราง) แผนพัฒนาองคกร 1.2 การกํากับดูแลองคกร 

   - จัดทํา (ยกราง) Approach 1.2 การกํากับดูแลองคกร 

กรกฎาคม 2566 

3. จัดประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน หมวด 1 คร้ังที่ 2 

   - พิจารณาใหความเห็นชอบแผนพัฒนาองคกร 1.2 การกํากับดูแลองคกร 

   - พิจารณาใหความเห็นชอบ Approach 1.2 การกํากับดูแลองคกร 

สิงหาคม 2567 

4. จัดประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน หมวด 1 ครั้งที่ 3 

    - ทบทวนระบบและกลไกการประเมินผลการดาํเนินงานของผูนําระดับสงู และคณะกรรมการ

กํากับดูแลองคกร 

   - จัดทําแบบประเมนิระบบการกํากับดูแลองคกร (Approach 1.2 การกํากับดูแลองคกร) 

ตุลาคม 2567 

5. มีการจัดทํารายงานผลประเมนิระบบการกํากับดูแลองคกร (Approach 1.2 การกํากับดูแล

องคกร) เสนอตอคณะกรรมการดําเนินงาน หมวด 1 และคณะกรรมการบริหารสํานัก ปละ 1 ครั้ง 

มิถุนายน 2568 
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Action Planning for Improvement Priorities  

แผนที่ 3 หัวขอเร่ือง PR.3 : แผนการทบทวนแผนยุทธศาสตร สํานักสงเสริมวิชาการและจัดการเรียนรูตลอดชีวิต 

ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570)  

PR.3-1 : แผนการทบทวนแผนยุทธศาสตร สํานักสงเสริมวิชาการและจัดการเรียนรูตลอดชีวิต ระยะ 5 ป  (พ.ศ. 2566 – 2570) 

1. หนวยงานที่รบัผิดชอบ  สํานักสงเสริมวิชาการและจัดการเรียนรูตลอดชีวิต 

2. หัวหนาโครงการ  ผศ.อธิชาติ บุญญยศยิ่ง 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห องคกร 

(SA/OA)  

จากการวิเคราะหของคณะกรรมการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พบวา 

แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลยั ดําเนินการแลวเสร็จกอนการนําระบบคุณภาพตาม

เกณฑ EdPEx มาใช สงผลใหวสิัยทัศน พันธกิจ คานิยม และวฒันธรรมองคกร และ

ตัวชี้วัดในการพัฒนาองคกรยังไมสอดคลองกับเกณฑ EdPEx วฒันธรรมองคกร และ

ตัวชี้วัดในการพัฒนาองคกรยังไมสอดคลองกับเกณฑ EdPEx 

4. ผลทีค่าดวาจะไดรับ  มีการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วฒันธรรมองคกร ตัวชีว้ัดวิสัยทัศน ตัวชี้วัด

เปาประสงค ใหมีความสอดคลองกับการดําเนนิงานตามเกณฑ EdPEx 

5. ความสําคัญของแผนนี้กับการ

ดําเนินการ EdPEx  

มีความสอดคลองกับ หมวด 2 กลยุทธ และ 4.1 การวัดวิเคราะหและปรับปรุงผลการ

ดําเนินงานของสาํนัก เนื่องจากการดําเนินงานทั้งสองตัวมีความสอดคลองกัน 

6. คณะทํางาน  บุคลากรจากสาํนักสงเสริมวิชาการและจัดการเรียนรูตลอดชีวติ 

7. กระบวนการและขั้นตอน  เปนไปตามตาราง PR. 3-2 แผนการดําเนินงาน 

8. ระยะเวลาการดําเนนิการโครงการ  มกราคม 2566 - ตุลาคม 2568 

9. ตัวชี้วัดความสาํเร็จ KPI.1 – มีการแตงต้ังคณะกรรมการทบทวนแผนยทุธศาสตรสํานัก 

KPI.2 – มีการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตรสํานัก 

KPI.3 – มีการถายทอดแผนยุทธศาสตรสาํนักไปสูบุคลากร ผูสงมอบ คูความรวมมือ 

ผูเรียนและลูกคาตามพนัธกิจ 

KPI.4 – มีการประเมินการรับรูของกลุมเปาหมายตาม KPI.3 

KPI.5 – มีการนําแผนยุทธศาสตรสํานักแปลงสูการปฏิบัต ิ

KPI.6 – มีการเผยแพรแผนยุทธศาสตรบนเว็บไซตหลงัของสํานกัขอกําหนด ITA 

10. งบประมาณ และแหลง จํานวน 5,000 บาท จากงบบรหิารจัดการสํานักงานผูอํานวยการ 

11. การรายงานผล  1. นําแผนยทุธศาสตรสํานักฉบบัทบทวน เสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักพิจารณา  

2. มีการจัดทํารายงานประจําป  

3. มีการจัดทํารายงานผลการประเมินความสาํเร็จตามตัวชีว้ัดของแผนยุทธศาสตร ปละ 1 

ครั้งเสนอตอคณะกรรมการประจําสํานักพิจารณา 

 



 
 

หนา | 15 

PR.3-2 : แผนการดําเนินงาน 

ขั้นตอนดําเนินงาน ป พ.ศ. 

1. แตงตั้งคณะกรรมการทบทวนแผนยทุธศาสตร สํานักสงเสรมิวิชาการและจัดการเรียนรูตลอดชีวิต ระยะ 5 ป มกราคม 2566 

2. จัดทํากิจกรรมโครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร สํานักสงเสรมิวิชาการและจัดการเรียนรูตลอดชีวิต ระยะ 5 ป มกราคม 2567 

3. ถายทอดแผนยุทธศาสตร (ฉบับทบทวน) ถายทอดแผนยุทธศาสตรสํานักสงเสริมวชิาการและจัดการเรียนรู

ตลอดชีวิตไปสูบุคลากร ผูสงมอบ คูความรวมมือ ผูเรียนและลูกคาตามพนัธกิจ 

พฤษภาคม 2568 

4. ประเมินการรับรูการถายทอดแผนยุทธศาสตรสาํนักสงเสริมวิชาการและจัดการเรยีนรูตลอดชีวิต จากบุคลากร 

ผูสงมอบ คูความรวมมือ ผูเรียนและลูกคาตามพันธกิจ 

พฤษภาคม 2568 

5. เผยแพรแผนยุทธศาสตร สํานักสงเสริมวิชาการและจดัการเรียนรูตลอดชีวิต ระยะ 5 ป บนเว็บไซตสาํนัก พฤษภาคม 2568 

6. แปลงแผนยทุธศาสตร สํานักสงเสริมวิชาการและจัดการเรียนรูตลอดชีวิต ระยะ 5 ป สูการปฏิบัต ิ กันยายน 2568 

7. จัดทํารายงานรายงานประจําป/รายงานผลการประเมินความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนยทุธศาสตรเสนอตอ

คณะกรรมการประจําสาํนักพิจารณา ปละ 1 ครั้ง 

ตุลาคม 2568 

 

Action Planning for Improvement Priorities  

แผนท่ี 4 หัวขอเร่ือง PR.1 : แผนการรับฟงลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
. 

PR. 4-1 : แผนการรับฟงลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. หนวยงานที่รบัผิดชอบ  สํานักสงเสริมวิชาการและจัดการเรียนรูตลอดชีวิต 

2. หัวหนาโครงการ  ผศ.อธิชาติ บุญญยศยิ่ง 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห  

องคกร (SA/OA)  

สํานักไมไดแสดงแนวทางที่เปนระบบและประสิทธิภาพในการรับฟงเสียงของลูกคาและ   

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมซึ่งสงผลตอความสมบูรณของสารสนเทศที่พึงมี ท่ีจะนําไปใช

ประโยชนในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสํานัก 

4. ผลที่คาดวาจะไดรับ  สารสนเทศทีส่ําคัญจากลูกคาและผูมสีวนไดสวนเสีย 

5. ความสําคัญของแผนนี้กับการดําเนินการ 

EdPEx  

เพื่อรวบรวมขอมูล วิเคราะห จากระบบสารสนเทศ เพื่อพัฒนาระบบการทาํงานอันเปน

แนวทางในการพัฒนากลยุทธและนาํไปสูการออกแบบการใหบริการตาง ๆ   เพื่อใหบรรลุ

วิสัยทัศนของสาํนัก 

6. คณะทํางาน  บุคลากรจากสาํนักสงเสริมวิชาการและจัดการเรียนรูตลอดชีวติ 

7. กระบวนการและข้ันตอน  ตามตาราง PR.1-1 แผนการดําเนินงาน 

8. ระยะเวลาการดําเนนิการโครงการ  มิถุนายน 2566 – มิถุนายน 2568 

9. ตัวชี้วัดความสาํเร็จ ขอมูลการรับฟงเสียงลกูคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

10. งบประมาณ และแหลง จํานวน 6,000 บาท จากงบบรหิารจัดการสํานักงานผูอํานวยการ 
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11. การรายงานผล  1. สารสนเทศที่รับการรวบรวมและนาํเสนอ 

2. รูปเลมการรายงานผล 

3. การเผยแพรขอมูลทางเว็บไซต 

 

PR.4-1 : แผนการดําเนินงาน 

ขั้นตอนดําเนินงาน ป พ.ศ. 

1. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน   มิถุนายน 2566 

2. กําหนดเครื่องมือการรับฟงลกูคาและผูมีสวนไดสวนเสียใหครอบคลุมพันธกิจ  

รวบรวมและวิเคราะหจัดระบบของสารสนเทศ 

ธันวาคม 2566 –  

กุมภาพันธ 2567 

3. จัดตั้งกลุมงานยอยโดยมีหัวหนางานเปนประธานคณะทาํงาน ไดแก งานบริหารทั่วไป งานสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน งานบริการวิชาการ งานหมวดวชิาศึกษาทั่วไป งานบัณฑิตศึกษา และงานจัดการ

เรียนรูตลอดชีวิต 

มิถุนายน –  

ธันวาคม 2567 

4. คณะทํางานดําเนินการรับฟง รวบรวมขอมูลตามชวงเวลาที่กําหนดพรอมวิเคราะหเพื่อใหไดสารสนเทศ มกราคม –  

กุมภาพันธ 2568 

5. คณะดําเนินงานสรุปผลการรับฟงลูกคาและผูมสีวนไดสวนเสยี เพื่อรายงานตอคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลยั 

มีนาคม –  

เมษายน 2568 

6. ปรับปรงุและพฒันาระบบการรับฟงลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย พฤษภาคม –  

มิถุนายน 2568 

 

Action Planning for Improvement Priorities  

แผนท่ี 5 หัวขอเร่ือง PR.1 : แผนพัฒนาบุคลากรสํานักสงเสริมวิชาการและจัดการเรียนรูตลอดชีวิต 

PR.5-1 : แผนพัฒนาบุคลากรสํานักสงเสริมวิชาการและจัดการเรียนรูตลอดชีวิต 

1. หนวยงานที่รบัผิดชอบ  สํานักสงเสริมวิชาการและจัดการเรียนรูตลอดชีวิต 

2. หัวหนาโครงการ  ผศ.อธิชาติ บุญญยศยิ่ง 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห องคกร (SA/OA)  มีหลักฐานไมเพียงพอที่จะแสดงใหเห็นถึงวิธีการจัดระบบและบริหาร

บุคลากร เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามวิสัยทัศน 

4. ผลที่คาดวาจะไดรับ  ไดวิธีการจัดระบบและบริหารบคุลากรที่มีประสทิธิภาพเพื่อเปนเครื่องมือ

จัดการสงเสริมสมรรถนะการทาํงานของบุคลากร 

5. ความสําคัญของแผนนี้กับการดําเนินการ EdPEx  พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความชํานาญตามสรรถนะหลักของสํานัก 

6. คณะทํางาน  บุคลากรจากสํานักสงเสริมวิชาการและจัดการเรียนรูตลอดชีวติ 
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7. กระบวนการและข้ันตอน  ตามตาราง PR.2-1 แผนการดําเนินงาน 

8. ระยะเวลาการดําเนนิการโครงการ  มิถุนายน 2566 – มิถุนายน 2568 

9. ตัวชี้วัดความสาํเร็จ มีระบบและวิธีการบริหารบุคลากรที่มีประสิทธิภาพซึ่งจําแนกตามสมรรถนะ

หลักขององคกร 

10. งบประมาณ และแหลงงบประมาณ จํานวน 6,000 บาท จากงบบรหิารจัดการสํานักงานผูอํานวยการ 

11. การรายงานผล  รายงานผลทุกไตรมาสในการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานกั 

 

PR.5-1 : แผนการดําเนินงาน 

 

ขั้นตอนดําเนินการ 
พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เสนอแผนพัฒนาบุคลากรสาํนักตอมหาวิทยาลยั             

2. แตงตั้งคณะกรรมการ             

3. ทบทวนสมรรถนะหลักขององคกรเพื่อเสริมสราง

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

            

4. ออกแบบวิธีการจัดระบบและบริหารบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพเพื่อเปนเครื่องมือจัดการสงเสริม

สมรรถนะการทํางานของบุคลากร 

            

5. ดําเนินการเพื่อหาวิธีการจัดระบบและบริหาร

บุคลากรที่มีประสิทธิภาพเพื่อเปนเคร่ืองมือจัดการ

สงเสริมสมรรถนะการทาํงานของบุคลากรตามวิธีการที่

กําหนด 

            

6. วิเคราะหวิธีการจัดระบบและบริหารบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพเพื่อเปนเครื่องมือจัดการสงเสริม

สมรรถนะการทํางานของบุคลากร 

            

7. ประชุมคณะทาํงานเพื่อสรุปผลการดําเนนิงานที่

ไดรับ 

            

8. นําเสนอผลการดําเนนิงานตอคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลยัเพื่อใชประโยชนและรับคําแนะนําในการ

ปรับปรุงครั้งถัดไป 
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Action Planning for Improvement Priorities  

แผนท่ี 6 หัวขอเร่ือง PR.1 : แผนสงเสริมวัฒนธรรมองคกรและเสริมสรางความผูกพันของบุคลากรในสํานัก 

PR.6-1 : แผนสงเสริมวัฒนธรรมองคกรและเสริมสรางความผูกพันของบุคลากรในสํานัก 

1. หนวยงานที่รบัผิดชอบ  สํานักสงเสริมวิชาการและจัดการเรียนรูตลอดชีวิต 

2. หัวหนาโครงการ  ผศ.อธิชาติ บุญญยศยิ่ง 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห องคกร (SA/OA)  มีหลักฐานไมเพียงพอที่จะใหมั่นใจวาวิธีการที่สํานักใชในการเสริมสรางวัฒนธรรม

องคกรมีประสิทธิผลที่เพียงพอที่จะทําใหเกิดการสื่อสารที่เปดกวาง การทํางานที่

ใหผลการดําเนินการที่ดี และบุคลากรมีความผูกพัน และไมพบแนวทางที่ทําให

ม่ันใจไดวาวัฒนธรรมองคกรไดใชประโยชนหลากหลายของความคิดวัฒนธรรม

องคกรและวิธีคิดของบุคลากร 

4. ผลที่คาดวาจะไดรับ  มีหลักฐานเพียงพอและมีแนวทางที่ทาํใหผูปฏิบัตงิานผูกพันและมุงมั่นตอการ

ทํางาน 

5. ความสําคัญของแผนนี้กบัการดําเนินการ 

EdPEx  

สอดคลองกลับหมวดที่ 5 การมุงเนนบุคลากร ใน 3 ประเด็น คือ 

5.1 บุคลากรมีความสัมพันธที่ดกีับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

5.2 ประสิทธิภาพการสื่อสารเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ 

5.3 บรรยากาศและสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการทํางาน 

6. คณะทํางาน  บุคลากรจากสาํนักสงเสริมวิชาการและจัดการเรียนรูตลอดชีวิต 

7. กระบวนการและข้ันตอน  ตามตาราง PR.2-1 แผนการดําเนินงาน 

8. ระยะเวลาการดําเนนิการโครงการ  มิถุนายน 2566 – มิถุนายน 2568 

9. ตัวชี้วัดความสาํเร็จ มีขอมูลปจจัยที่แสดงถึงความผกูพันและความมุงมั่นในการทํางานของบุคลากรแต

ละหนวยงานซึง่จําแนกตามโครงรางองคกรและคุณลักษณะเฉพาะแตละงาน 

10. งบประมาณ และแหลง จํานวน 5,000 บาท จากงบบริหารจัดการสํานักงานผูอํานวยการ 

11. การรายงานผล  รายงานผลทุกไตรมาสในการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานัก 
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PR.6-1 : แผนการดําเนินงาน 

 

ขั้นตอนดําเนินการ 
พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เสนอแผนสงเสริมวัฒนธรรมองคกรและ

เสริมสรางความผูกพนัของบุคลากรในสํานักตอ

มหาวิทยาลยั 

            

2. แตงตั้งคณะกรรมการ             

3. วิเคราะห Gap Analysis             

4. ออกแบบวิธีการเพื่อใหไดหลักฐานและ

แนวทางที่ทําใหบุคลากรผูกพันและมุงม่ันใน

การทํางาน 

            

5. ดําเนินการเพื่อหาหลักฐานและแนวทางทีท่ํา

ใหบุคลากรผูกพันและมุงมั่นในการทํางานตาม

วิธีการที่กําหนด 

            

6. วิเคราะหหลักฐานและแนวทางที่ทาํให

บุคลากรผูกพันและมุงมัน่ในการทํางาน 

            

7. ประชุมคณะทาํงานเพื่อสรุปผลการ

ดําเนินงานที่ไดรบั 

            

8. นําเสนอผลการดําเนนิงานตอคณะ

กรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อใชประโยชน

และรับคําแนะนาํในการปรับปรงุครั้งถัดไป 

            

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      EdPex        1 

                                     

                 2566  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                     

                          

 



     ญ 

 

 ่      1           ำ        (      ต ้  ต่      1-3)                                                         

     1.วสิัยทัศน์ของหน่วยงาน         1 

     2.เป้าหมายสำคัญของหน่วยงาน        1 

     3.เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based)ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx ในระยะเวลา 3 ปี 2 

     4.แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน     3 

     5.การวิเคราะห์โครงร่างองค์กร         5 

     6.แผนพัฒนาองค์กรในระยะ 3 ปี                16 
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ส่วนที่ 1 แนวทางการดำเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีที่ 1-3) 

 

 

 

1. วิสัยทัศน์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  ตระหนักถึงความสำคัญ 
ในการเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ที่ทันสมัย เพื่อเป็นแหล่งบริการสารสนเทศสำหรับการศึกษาค้นคว้าและวิจัยของ
นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ตลอดจนผู้สนใจ เพ่ือการเรียนการสอนและวิจัย 
ดูแลและพัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ มุ่งสู่ความเป็น
เล ิศด ้านบร ิการเทคโนโลยี และนว ัตกรรมเพื ่อการเร ียนร ู ้อย ่างชาญฉลาด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ ซึ ่งผ่านการเห็นชอบจาก  
สภามหาวิทยาลัย และได้ดำเนินการเสร็จสิ้นตามตามช่วงระยะเวลา 

“เป็นศนูย์กลางการเรียนรู้และนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศมุ่งม่ันพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
พร้อมก้าวสู่การเป็นผู้นำด้านการบริการการศึกษาและเทคโนโลยีในระดับภูมิภาค” 

 
 

 

 

 

 

2. เป้าหมายสำคัญสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     1.บริการห้องสมุดและบริการวิชาการชุมชนท้องถิ่น 
     2.การพัฒนาทักษะและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     3.การบำรุงรักษาระบบและนวัตกรรมการศึกษา 
     4.การบริหารจัดการองค์กร 
 
 
 

การปรับปรุงข้อมูล 
 ข้อมูลเดิม 

      ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา ...... 
 

 

การปรับปรุงข้อมูล 
      ข้อมูลเดิม 

      ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา ...... 
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3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx 
           มหาวิทยาลัยราชภฏัศรีสะเกษ จัดทำปฏิทินการดำเนินงานประกันคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx  ปีการศึกษา 
2567-2570 เพ่ือให้เห็นทิศทางในการพัฒนาคุณภาพและช่องว่างที่ยังไม่ได้ทำ นำมาทำแผนพัฒนาและกำหนดกรอบ
ในการพัฒนาคุณภพ ดังนี้ 

1.แผนการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้และการบริการ ตอบสนองต่อการพัฒนาทรัพยากรและประสิทธิภาพ
การบริหาร, เสริมสร้างความสามารถของมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนนักเรียนและบุคลากรด้วยทรัพยากรดิจิทัลและ
การเรียนรู้ที่เข้าถึงได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ แผนนี้สอดคล้องกับหมวดการจัดการทรัพยากร (Resource 
Management) ในการให้บริการทรัพยากรการเรียนรู้ที่ครอบคลุมและหมวดการนำองค์กร (Leadership) ในการ
แสดงวิสัยทัศน์และค่านิยมขององค์กร ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และการบริการตาม
มาตรฐานสูงสุด 

2.แผนการพัฒนาบุคลากรบริการ มุ่งเน้นบุคลากร และหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินงาน, ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของบุคลากร. 

3.แผนการพัฒนาชุมชนและสังคมสู่ความยั่งยืน สอดคล้องกับหมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า และหมวด 5 การ
มุ่งเน้นบุคลากร 

เป้าหมาย โครงการ งบประมาณ 
บริการห้องสมุดและบริการ 
วิชาการชุมมชนท้องถิ่น 

1.การพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
2.การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่เพียงพอและทันสมัย 
3.การให้บริการวิชาการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างความรู้
และการเรียนรู้ของนักเรียน 

105,000  
บาท 
8% 

 
การพัฒนาทักษะและการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทลัสำหรับนักศึกษา 
2การให้บริการเช่าสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มีคุณภาพและครอบคลุม 
3.การซ่อมบำรุงและดูแลรักษาคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

798,000 
บาท 
61% 

การบำรุงรักษาระบบและ 
นวัตกรรมการศึกษา 

1. บำรุงรักษาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI Auto Lib 100,000  
บาท 
7% 

การบริหารจัดการองค์กร 1. บริหารจัดการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสง่เสริมและพฒันา

บุคลากรส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน(ITA)ป้องกันการทุจรติและประพฤติมชิอบ 

  313,000 
บาท 

  24% 
         

การปรับปรุงข้อมูล 
      ข้อมูลเดิม 

      ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา ....... 
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4. แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

          ตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2545  
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553  (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 กำหนดให้สถาบันการศึกษามีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน และภายนอก ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษได้นำระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา 2566 - 2568 ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา มาใช้ในการบริหารและ
พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ EdPEx สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีมติที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนัก ในคราวประชุม ครั้งที่ 8/2566 วันที่ 27 กันยายน พ.ศ. 2566 จึงแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence : EdPEx) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปีการศึกษา 2566 – 2568 ดังนี้ 
                   1) แจ้งมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษได้นำระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                
ระดับมหาวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา 2566-2568 ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา มาใช้ในการบริหารและพัฒนา
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ EdPEx เพ่ือทราบการดำเนินงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่เลือกใช้เกณฑ์ EdPEx  
                    2) จัดทำร่างองค์กรและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับสำนัก  
                    3) อบรมเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR 7 หมวด ) ด้วยเกณฑ์ EdPEx ฉบับสมบูรณ์ 
                    4) จัดส่งโครงร่างองค์กรและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ/สำนัก/สถาบัน/มหาวิทยาลัย 
และข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set ปีการศึกษา 2566 เข้าสู่ระบบ CHE QA Online 
                    5) จัดกิจกรรมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ/สำนัก/สถาบัน/มหาวิทยาลัย 
                    6) จัดทำรายงานความก้าวหน้าของผลการดำเนินการ 7 หมวด (ปีที่ 2) 
                    7) นำรายงานความก้าวหน้าของผลการดำเนินการ 7 หมวด (ปีที่ 2) และข้อมูลพื้นฐาน Common 
Data Set ปีการศึกษา 2567 เสนอต่อคณะกรรมการบริหารคณะ/สำนัก/สถาบัน/คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
(กบ.)/สภาวิชาการ/สภามหาวิทยาลัย พิจารณา 
                    8) จัดส่งรายงานความก้าวหน้าของผลการดำเนินการ 7 หมวด (ปีที่ 2) และข้อมูลพื้นฐาน Common 
Data Set ปีการศึกษา 2567 เข้าสู่ระบบ CHE QA Online 
                    9) จัดกิจกรรมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
                  10) จัดทำรายงานความก้าวหน้าของผลการดำเนินการ 7 หมวด (ปีที่ 3) 
                  11) นำรายงานการประเมินตนเอง (SAR 7 หมวด) ฉบับสมบูรณ์ ตามเกณฑ์ EdPEx นำรายงาน
ความก้าวหน้าของผลการดำเนินการ 7 หมวด(ปีที่ 2) และข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set ปีการศึกษา 2568 

การปรับปรุงข้อมูล 
      ข้อมูลเดิม 

      ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา ....... 
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เสนอต่อคณะกรรมการบริหารคณะ/สำนัก/สถาบัน/คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย(กบ.)/สภาวิชาการ/สภา
มหาวิทยาลัย พิจารณา 
                  12) ตรวจประเมินคุณภาพโดยเกณฑ์ EdPEx จัดส่ง 
     (1)รายงานการประเมินตนเอง(SAR 7 หมวด) ด้วยเกณฑ์ EdPEx  
      (2)รายงานความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน 7 หมวด (ปี 3) 
     (3)ข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set ปีการศึกษา 2567 เข้าสู่ระบบ CHE QA Online 
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5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์กร 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
P.1 ลักษณะองค์กร : คุณลักษณะที่สำคัญขององค์กร 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
             สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษก่อตั ้งเมื ่อวันที ่ 10 มิถุนายน  พ.ศ. 2542 
ให้บริการครั้งแรกในอาคารโรงรถชั ่วคราวและย้ายที่ทำการหลายครั ้งจนมาประจำที ่อาคารบรรณราชนครินทร์ในเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ.2548เมื่อวันที่1มีนาคมพ.ศ.2564มหาวิทยาลัยได้ปรับโครงสร้างการบริหารงานใหม่ยกสถานะกลุ่มงานวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศเป็น "สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ" แบ่งส่วนราชการออกเป็น 5 งานหลัก ได้แก่ งานบริหารทั ่วไป 
งานวิทยบริการงานพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษางานเทคโนโลยีสารสนเทศและงานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
       (1)  การบริการ ที่สำคัญตามพันธกิจ ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มี 4 บริการ ประกอบด้วย บริการห้องสมุด
และบริการวิชาการชุมชนท้องถิ่น การพัฒนาทักษะและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การบำรุงรักษาระบบและนวัตกรรมการศึกษา การ
บริหารจัดการองค์กร ตามตาราง OP-1 
ตาราง OP-1 การบริการที่สำคัญ 

การบริการที่สำคัญ ความสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จ 
งบประมา

น 
แนวทางและวิธีการให้บริการ 

บริการห้องสมุดและบริการ
วิชาการชุมมชนท้องถิ่น 

1.การพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ 
2.การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่เพียงพอและ
ทันสมัย 
3.การให้บริการวิชาการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน
เพื่อเสริมสร้างความรู้และการเรียนรู้ของนักเรียน 

105,000 
 บาท 
8% 

1.พัฒนาและปรับปรสภาแวดลอ้มให้
เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
2. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
3.ให้บริการวิชาการพัฒนาห้อง 
สมุดโรงเรียน 

การพัฒนาทักษะและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทลั
สำหรับนักศึกษา 
2การให้บริการเช่าสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มี
คุณภาพและครอบคลุม 
3.การซ่อมบำรุงและดูแลรักษาคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 

798,000 
บาท 
61% 

1ส่งเสริมสมรรถนะและทักษะดา้น
ดิจิทัลสำหรับนักศึกษาด้วยชุด
ข้อสอบมาตรฐานสากล IC3 GS6 
 2. ให้บริการเช่าสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต 
 3.ให้บริการซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

การบำรุงรักษาระบบและ
นวัตกรรมการศึกษา 

1.บำรุงรักษาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI 
Auto Lib ให้สามารถใช้งานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพในการยืม-คนืและ วิเคราะห์
หมวดหมู่ได้อย่างแม่นยำและถูกต้อง 

100,000 
บาท 
7% 

1.บำรุงรักษาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
WALAI Auto Lib 

การปรับปรุงข้อมูล 
      ข้อมูลเดิม 

      ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา ...... 
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การบริหารจัดการองค์กร 1.บริหารจัดการสำนักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.ดำเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
3.ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรสง่เสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงาน
(ITA)ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  313,000 
บาท 

        24% 
 

    
 

      

1.บริหารจัดการสำนักวิทย 
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.ดำเนินการประกนัคุณภาพการ 
ศึกษาภายใน 
3. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 
4.ส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หน่วยงาน(ITA)ป้องกันการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

 
(2) พันธกิจ วสิัยทัศน์ คา่นิยมและ วัฒนธรรม ตามตาราง OP-2 
ตาราง OP-2 พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยมและ วัฒนธรรม 
วิสัยทัศน์ “เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศมุ่งมั่นพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยนื 

พร้อมก้าวสู่การเป็นผูน้ำดา้นการบริการการศึกษาและเทคโนโลยีในระดับภูมิภาค”  
พันธกิจ (M1) พัฒนาและให้บริการทรัพยากรการเรียนรู้ที่ทันสมัย 

(M2) เสริมสร้างโครงสร้างพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(M3) สนบัสนุนการเรียนรู้และการทดสอบผา่นเทคโนโลยี 
(M4) พัฒนานวัตกรรมและการสร้างสื่อการเรียนรู ้
(M5) ส่งเสริมการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและภูมิภาค 
(M6) พัฒนาบุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ 

ค่านิยม   ค่านิยมองค์กร: ARIT (ก้าวหน้า เชื่อถือ สร้างสรรค์ ใช้เทคโนโลยีเพื่ออนาคต) 
A: Advancement (ความกา้วหน้า): 
R: Reliability (ความน่าเชื่อถือ): 
I: Innovation (นวัตกรรม): 
T: Technology (เทคโนโลยี): 

สมรรถนะหลัก CC1: ศูนย์กลางการให้บริการทรัพยากรการเรียนรู้ที่ทันสมัย (M1, M2) 
CC2: สนับสนนุการเรียนรู้และการทดสอบผา่นเทคโนโลยี (M3) 
CC3: พัฒนานวัตกรรมและการสร้างสื่อการเรียนรู้ (M4) 
CC4: ส่งเสริมการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและภูมิภาค (M5) 
CC5: พัฒนาบุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ (M6) 

วัฒนธรรมองค์กร วัฒนธรรมองค์กร: SMART (ปฏิบัติร่วมกันจนเปน็วิถี) 
S - Service Excellence (บริการยอดเยี่ยม) 
M - Modernization (ทันสมัย) 
A - Accountability (ความรับผิดชอบ) 
R - Resourcefulness (การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ) 
T - Teamwork (การทำงานเปน็ทีม)   
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(3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากร ทั้งสิน้ 24 คน แบ่งตามลักษณะการ

ปฏิบัติงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
1. สายวิชาการ มีจำนวน 2 คน จำแนกเป็นพนักงานมหาวิทยาลยั 2 คน  
2. สายสนบัสนุน มีจำนวน 24 คน จำแนกเปน็พนักงานมหาวิทยาลัย 7 คน พนักงานมหาวิทยาลัยตามสญัญาจา้ง 10 คน 

พนักงานราชการ 3 คน และพนกังานตามภารกิจ 4 คน 
ตาราง OP-3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  

ประเภท ระดับการศึกษา ความก้าวหน้า อายุ ข้อกำหนดสุขภาพและความปลอดภัย 
สายวชิาการ ป.เอก 2 ผศ.1,อาจารย์ 1 45-50 บุคลลากรทุกคนต้องได้รับการตรวจสุขภาพ 
สายสนับสนนุ <ป.ตรี 4,ป.ตรี 11,ป.โท 7 ปฏิบัติงาน 4,ปฏบิัติการ 14, 24-60 

ความความก้าวหน้าทางวิชาชีพ  
ตำแหน่งทางวิชาการสายผูส้อน ผศ./อ.   = 2  คน (คิดเป็นร้อยละ = 100)       

           ตำแหน่งทางวิชาการสายสนบัสนุน   ชำนาญการ = 4 คน (คิดเป็นร้อยละ 22.22) 
ตาราง OP-4 ปัจจัยขับเคลื่อนสำคัญที่ผลักดันหรือสร้างแรงจงูใจที่มุ่งมั่นต่อบุคลากรของหน่วยงานประเภทต่างๆ 
รวมไปถึงผู้บริหารหน่วยงานให้เข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือทำให้หน่วยงานบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ 

ประเภท การจัดเก็บข้อมลู(คน) ปัจจัยความผูกพัน 
1สายวิชาการ 2 ความมั่นคงในการทำงาน,การฝกึอบรมและพัฒนาทักษะ,การยอมรับและการสนบั 

สนุนจากผูบ้ริหาร 
2.สายสนบัสนุน 24 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ,การพัฒนาทักษะการบริหารจัดการ,การสนับสนนุจาก 

คณะกรรมการบริหาร 
 

(4) ทรัพย์สิน 
ตารางที่ OP-5 อาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ที่สนับสนุนพันธกิจ 

สถานที ่ อาคารบรรณราชนครินทร์ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลย ี

ซอฟต์แวร ์,ระบบบริหารจัดการอีเมล์,เว็บไซต์มหาวิทยาลัย, เว็บไซต์สำนักวทิยบริการฯ, ฐานขอ้มูล 14 ฐาน, 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 4 ฐาน, ประเภทสื่อโสตฯ (ด้านวิชาการ) 396 เร่ือง, ระบบ WI-FI, ระบบบริหาร
จัดการอีเมล์ไมโครซอฟต์และกูเกิล, การจัดการโครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure Management) : การดูแล
รักษาและจัดการระบบเครือข่าย เซิร์ฟเวอร์ และอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์เพื่อให้สามารถใช้งานไดต้ลอดเวลาการสืบค้น 

อุปกรณ์ ตัวกระจายสัญญาณ WIFi, คอมพิวเตอร์แม่ข่าย, เคร่ืองคอมพิวเตอร์, ทรัพยากรสารสนเทศตีพิมพ์ 47,911 เร่ือง 
 

(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 
ตารางที ่OP-6 กฎระเบียบ ข้อบังคับที่สำคัญ 

พันธกิจหลักและการบริการ กฎระเบียบ ข้อบังคับที่สำคัญ 
บริการห้องสมุดและบริการ
วิชาการชุมชนท้องถิ่น 

- ข้อบังคับ มรภ.ศก. ว่าด้วย การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565  
- กฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565  
- ข้อบังคับ มรภ.ศก. ว่าด้วย การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2563  
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- ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 

การพัฒนาทักษะและการใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

- กฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 8 (มิถุนายน 2560) 
- พระราชบญัญัติ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562   
- พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560    

การบำรุงรักษาระบบและ 
นวัตกรรมการศึกษา 

- พระราชบญัญัติลิขสทิธิ์ (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2565 
- ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 

การบริหารจัดการองค์กร - เกณฑราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานการจัดหาอุปกรณและระบบคอมพิวเตอร  
ฉบับเดือนมีนาคม 2566   
- พระราชบญัญัติ การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 
ข.  ความสัมพันธ์ระดับองค์กร  
(1)  โครงสร้างองค์กร 
            โครงสร้างสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารงานภายใต้มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษที่บริหารงานตาม
พรบ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 โดยมีคณะกรรมสำนักทำหน้าที่ขับเคลื่ิอนและกำกับดูแลภารกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมถึงกำหนดนโยบายและอนุมัติแผนพัฒนาสำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการกำกับติดตามความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกำกับติดตามเป็นประจำปลีะ 3 คร้ัง ในรูปแบบของการประชมุ
คณะกรรมการประจำสำนัก 
             ผู้บริหารระดับสูงมีผู้อำนวยการสำนักบริหารสูงสุดมีรองผู้อำนวยการ1คนอยู่ในตำแหน่งวาระ 4 มีการแบ่งส่วนงานระดับคณะ
เป็น 5 ส่วนงาน ประกอบด้วยมีระดับหัวหน้างานกำกับดูแลคือผู้อำนวยการสำนัก1คนและรองผู้อำนวยการ1คน หัวหน้าสำนักงาน
อำนวยการคนและหัวหน้างาน5คนทำหน้าที่ติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามภารกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศพิจารณากลั่นกรองก่อนนำเสนอเป็นประจำทุกเดือนเดือนละ1ครั้งในรูปแบบการประชมุคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย(กบ.) 
มีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานของผู้อำนวยการปีละ1ครั้ง      
            โดยคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยและยังมีหน่วยตรวจสอบภายในทำหน้าที่ช่วยเหลือ
สนับสนุนข้อมูลแก่ผู้บริหารเพื่อให้เกิดความมั่นใจต่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงินนอกจากนี้
มหาวิทยาลัยยังการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA)โดยมีโครงสร้างการแบ่งส่วนงานตามนี้ 
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โครงสร้างสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการประจ าส านัก 
 waraporn pi 

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 

อธิการบดี 
 

ส านักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้อ านวยการส านัก 
 

หัวหน้าส านักงานอ านวยการ 
 
 

รองผู้อ านวยการส านัก 

งานบริหารทั่วไป 
1) งานธุรการและสารบรรณ 
2) งานการเงิน พัสดุ 
3) งานนโยบายและแผน 
4) งานประกันคุณภาพ 
5) งานประชาสัมพันธ ์
 

งานวิทยบริการ 
1) งานห้องสมุด 
2) งานเทคนิคสารสนเทศ 
3) งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
4) งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
5) งานวารสาร และสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
6) งานบริการ และกิจกรรม 

 
 

งานพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา 

1) งานวิจัยและพัฒนาสื่อการศึกษา 
2) งานผลิตสื่อ โสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
3) งานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ 
4) งานบริการทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
5) งานผลิตสื่อการเรียนออนไลน ์
6) งานคิดค้นและสร้างนวัตกรรม การศึกษา 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1) งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 
3) งานพัฒนา อ ต์แวร์ และสื่อมัลติมีเดีย 
4) งานบริการ  กอบรมและทดสอบ ทักษะดิจิทัล 
5) งานพัฒนาและเผยแพร่เว็บไ ต์ 
 

 งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
  1) งานพัฒนาระบบเครือข่าย คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร 
  2) งานพัฒนาระบบเครือข่ายไร้สาย และอินเตอร์เน็ต 
  3) งานบริการคอมพิวเตอร์และ ห้องปฏิบัติการ 
  4) งานวิชาการคอมพิวเตอร์ และดิจิทัล  
  5) งานศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 
 

รูปภาพที่ OPข(1) โครงสร้างสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
ตาราง OP-7 ประเภทผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ความต้องการ/ความคาดหวัง 

ลูกค้า/ความต้องการและความคาดหวัง 

บริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความคาดหวัง 
บริการห้องสมุดและ
บริการวิชาการชุมชน
ท้องถิ่น 

นักศึกษา 
/บัณฑติศึกษา 
 
 
 
 
 

1. บริการรวดเร็วและทันสมัย 
  1.1 ค้นคืนเอกสารเลม่คืนสูห่้องสมุด 
  1.2 การยืมต่อด้วยตัวเอง (Renew) 
  1.3 บริการค้นหาทางสื่อโซเชียลมีเดีย 
2. ผู้ให้บริการควรให้บริการด้วยจติบริการ 
(Service Mind) 
3. ต้องการให้เปิดบริการนอกเวลาราชการ 

1. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายและ
รวดเร็วมากขึ้น  
2. มีสิ่งอำนวยความสะดวกทางอิเล็ก 
ทรอนิกส์และการแนะนำข้อมูลความรู้ต่าง ๆ 
เพิ่มมากข้ึน 
3. ความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 
 

บุคลากรสายวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ยกเว้นค่าปรับหนังสือ 
2. บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
3. อ่านหนังสือหรือนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบออนไลน ์
4. ได้รับบริการก่อน - หลัง เวลาราชการ 
 
 
 
 
 

1. ปรับปรุงระเบียบทางการยมืหนงัสือ 
ให้ชัดเจนหรือยดืหยุ่นว่าด้วยการให้บริการ 
สำนักงานวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2. บริการทรัพยากรสารสนเทศคณุภาพและ
จัดหาซื้อหนังสือฝากเอาเอง (Arit Book 
Drop) สำหรับบุคลากรสายวิชาการ 
3. สร้างพื้นที่ให้บริการข้อมลูและการใช้งาน
คอมพิวเตอร ์
4. บริการให้ทุกเวลา 8.30-16.30 น. 

บุคลากรสายสนับสนุน 
 
 
 
 

1. มีช่องทางการติดต่อสื่อสารและ
ประสานงานหลากหลายช่องทาง 
2. สนับสนุนการจัดหาเครื่องมือและ
อุปกรณ์ การปฏิบัติงาน 
 

1. เพิ่มโอกาสให้บุคลากรทั้งมหาวทิยาลัย 
เป็นสมาชิกแบบถาวร 
2. มีสวัสดิการโครงการจดัซื้อเครื่องมือ และ
อุปกรณ์การปฏิบัติงานในระบบออนไลน ์

บุคลากรภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ต้องการมีสิทธ์ิในการยมืหนังสือ 
2. ต้องการใช้บริการอินเตอรเ์น็ต Wi-Fi 
 
 
 
 
 
 
 

1. ปรับปรุงระเบียบทางสายวิชาการที่มี
คุณธรรม เพื่อยกระดับการให้บริการ
สำนักงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสำหรับ
บุคลากรภายนอก 
2. สร้าง Account ให้ใช้อินเตอร์เน็ต Wi-Fi 
เป็นรายวันโดยจำกดัสิทธิการใช้งาน ตาม
ความเหมาะสม 
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หน่วยงานราชการ/
หน่วยงานเอกชน 

1. สนับสนุนการให้บริการทางวิชาการ 
2. ความร่วมมือและเป็นท่ีปรึกษาทางด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ให้บริการสนับสนุนการจดัหาทรัพยากร 
2. ได้รับคำปรึกษาทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3. ให้ความร่วมมือเป็นที่ปรึกษาทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ให้การสนับสนุนคอมพิวเตอร/์ห้อง
ประชุม 

การพัฒนาทักษะและ
การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นักศึกษาและบุคลากร 1. อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและมคีวาม
เสถียรภาพ 
2. ระบบต้องมีการป้องกันข้อมลูและความ
ปลอดภัยในการทำสอบ  
3. ระบบควรมีการออกแบบท่ีเป็นมิตรกับ
ผู้ใช้งาน  
4. ระบบควรมคีวามยดืหยุ่นในการออก
ข้อสอบหลากหลายรูปแบบ  
5. มีระบบวิเคราะหผ์ลสอบที่แม่นยำและ
สามารถแสดงผลได้ทันที 

1. ป้องกันการหลุดจากระบบขณะทำการ
สอบ 
2. การเข้ารหสัข้อมูล การตรวจสอบสิทธิ์
ของผู้เข้าสอบ  
3. สามารถเข้าถึงและใช้งานได้ง่ายรวมถึงมี
คู่มือหรือคำแนะนำการใช้งานท่ีชัดเจน 
4. ข้อสอบแบบเลือกตอบ ข้อสอบแบบเขียน
ตอบ 
5. ผลลัพธ์ของการทดสอบจะถูกตอ้งและ
แม่นยำสอดคล้องกับมาตรฐานแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีท่ีสุด 

การบำรุงรักษาระบบ
และนวัตกรรม
การศึกษา 

นักศึกษาและบุคลากร 1. การเข้าใช้ระบบห้องสมดุอัตโนมัติ 
WALAI Auto Lib สามารถใช้งานได้ใน
การยืม-คืน วิเคราะห์หมวดหมู่ไดอ้ย่าง
แม่นยำและถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพ 

1. บำรุงรักษาระบบห้องสมุดอตัโนมัติ 
WALAI Auto Libใหส้ามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการ
องค์กร 

บุคลากร 
บุคคลภายนอก 

1. จัดซื้อจัดจ้าง วัสดุ ครุภณัฑ์ ไดต้รงตาม
ความต้องการและทันเวลา 
2. เบิกจ่ายเป็นไปตามแผนตาม
ปีงบประมาณ 

1. จัดซื้อจัดจ้างได้ถูกต้องตามระเบียบพัสด ุ
2. ปรับปรุงการดำเนินงานให้สอดคล้องกับ
แผนการเบิกจ่ายของมหาวิทยาลัย 
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(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือและพันธมิตรที่สำคัญขององค์กร 
ตารางท่ี OP-8 ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ และพันธมิตรที่สำคัญขององค์กร 

ประเภท กระบวนการ ข้อกำหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน การสื่อสาร
สำคัญ 

ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ 
TOT เช่าสัญญาณอินเทอร์เน็ต ได้รับสัญญาณอินเทอร์เนต็ตามที่กำหนดในTOR  CDP 
ARIT ส่งชุดข้อสอบ IC3 ได้ชุดข้อสอบ IC3 ครบถ้วนตามทีก่ำหนด CDMEP 
บริษัท LANNA ส่งมอบซอฟต์แวรไ์มโครซอฟต ์ ได้ไลน์เซ็นครบจำนวนท่ีต้องการและถูกต้อง CDEP 
บริษัท GALE, JULA, SE-ED ส่งมอบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ ได้ครบตามจำนวนที่ต้องการ CDEP 
ม.วลัยลักษณ ์ ส่งมอบระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ เข้าใช้ระบบได้อย่างต่อเนื่องและสง่มอบตรงตามเวลา CDEP 
ผู้ร่วมการค้า ส่งมอบพัสดุ ครุภณัฑ ์ ส่งมอบพัสดุ,ครุภณัฑ์ครบตามจำนวนและตรงตามเวลา CDEP 

พันธมิตร 
สดช ชุดข้อสอบ DL Baseline ฃุดข้อสอบถูกต้องและส่งมอบตามเวลา CDEP 
อว. นวัตกรรม ส่งมอบตามเวลา/ร่วมพัฒนา CDMEP 
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ใช้ทรัพยากร/สารสนเทศ บริการทรัพยากร/สารสนเทศ CDMEP 

หมายเหตุ กลไกที่สำคัญต่อการสื่อสาร *C ติดต่อโดยตรง;   D บันทึก/เอกสาร;  M การประชุม;  E e-mail; P โทรศัพท์/โทรสาร; 

 
P.2  สถานการณ์ของสถาบัน  
ก.  สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
             (1) ตามโครงการพลกิโฉมมหาวิทยาลยัสป.อว. ไดป้ระกาศให้องค์กรอยู่กลุ่มมหาวิทยาลัยชุมชนท้องถิ่นตามเชี่ยวชาญหรือจุดแข็ง
โดยมีสถาบันทางการศึกษาที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่มเดียวกันจำนวน 41 แห่ง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ARIT) ของมหาวิทยาลยั
ราชภัฏศรีสะเกษจึงได้ให้ความสำคัญกับสภาวการณ์ด้านการแข่งขันขององค์กรโดยพิจารณากำหนดคู่เทียบที่อยู่ในกลุ่มมหาวิทยาลัยพฒันา
ชุมชนท้องถิ่นในระดบัภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือจำนวน1แห่งที่มีผลการดำเนินงานใกล้เคียงหรือสูงกว่าองค์กร 
ตารางท่ี OP-9 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

ประเด็นเทียบเคียง คู่เทียบ เหตุผลในการเลือก 
ทรัพยากรและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านห้องสมุดและแหล่งเรียนรูต้ัวเทียบ 

-จำนวนหนังสือในห้องสมุด 

-จำนวนฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกสท์ี่ให้บริการ 

งานวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

(http://arit.cpru.ac.th) 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภมูิ (มชย.) 
 

มหาวิทยาลยัที่ก่อตั้งใหม่จะมโีครงสร้าง 
คล้ายกัน 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ด้านนวัตกรรมการเรียนการสอนตวัเทียบ 
-จำนวนรายวิชาที่ใช้เทคโนโลยีในการเรยีนการสอน 
(เช่น MOOC, Flipped Classroom) 
-จำนวนสื่อการเรียนการสอนดิจิทลัที่พัฒนาขึ้น 

มีจุดเน้นในด้านอื่นเช่นการพัฒนาท้องถิ่น
หรือสาขาวิชาเฉพาะทางที่ไม่ใช่เทคโนโลยี
โดยตรงคล้ายกัน 

การพัฒนาบุคลากร เป็นสถาบันที่ก่อตั้งใหม่อาจมีข้อจำกัดด้าน
งบประมาณและทรัพยากรในการพัฒนา

https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrOu2qXeJdmCSIAC9NXNyoA;_ylu=Y29sbwNncTEEcG9zAzEEdnRpZAMEc2VjA3Ny/RV=2/RE=1722412439/RO=10/RU=https%3a%2f%2farit.cpru.ac.th%2f/RK=2/RS=rTDhqzb57Zlbz.IwKi.Q9mtRF7E-
https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrOu2qXeJdmCSIAC9NXNyoA;_ylu=Y29sbwNncTEEcG9zAzEEdnRpZAMEc2VjA3Ny/RV=2/RE=1722412439/RO=10/RU=https%3a%2f%2farit.cpru.ac.th%2f/RK=2/RS=rTDhqzb57Zlbz.IwKi.Q9mtRF7E-
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การฝึกอบรมและพัฒนาเทียบจากจำนวนโครงการ
พัฒนาบุคลากรที่จดัขึ้นต่อปีงบประมาณที่ใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรต่อคนต่อป ี

บุคลากรแต่อาจมีนโยบายเชิงรุกในการ
พัฒนาบุคลากรเพื่อสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับสถาบันคล้ายกัน 

การจัดการและการบริหาร 
ด้านการบริหารงบประมาณเทียบจาก 
-งบประมาณที่ไดร้ับจัดสรรต่อปี 
-สัดส่วนงบประมาณแผ่นดินต่องบประมาณเงินรายได้ 
-ประสิทธิภาพการเบิกจา่ยงบประมาณ 

เป็นสถาบันท่ีก่อตั้งใหม่อาจมีระบบการ 
บริหารที่ยดืหยุ่นและปรับตัวได้ง่ายแต ่
อาจยังอยู่ในช่วงของการพัฒนาระบบ 
การจัดการที่เป็นมาตรฐานท่ีคล้ายกัน 

การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
ด้านการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนเทียบจาก 
-จำนวนโครงการบริการวิชาการ 
-จำนวนผู้รับบริการจากโครงการบริการวิชาการ 

มีข้อจำกัดด้านทำเลที่ตั้งหรือขนาดของ
จังหวัด แต่อาจมีโอกาสในการสร้างความ
ร่วมมือท่ีเข้มแข็งกับชุมชนและหนว่ยงาน
ในพื้นที่คล้ายกัน 

 
           (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน ตามตารางที่ OP-10 
 ตารางท่ี OP-10 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
ความเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการแข่งขัน 
การเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลย ี

1.การพัฒนาซอฟต์แวร์และฮารด์แวร์:ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใหม่ๆทำให้สำนักต้องปรับปรุงและอัพเกรด 
ระบบเทคโนโลยีอยู่เสมอ เพื่อรักษาความทนัสมัยและประสิทธภิาพในการให้บริการ 
2.การใช้เทคโนโลยีดิจทิัล:การเปลี่ยนแปลงไปสู่การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกดา้นเชน่การเรียนการสอนออนไลน์ 
การจัดการข้อมูล และการสืบคน้ข้อมูล ทำให้สำนักต้องมีการปรับตัวเพื่อรองรับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

การเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเศรษฐกิจ 

1.งบประมาณที่จำกัด:การลดงบประมาณหรือการจัดสรรงบประมาณที่ไม่เพียงพออาจทำให้การพัฒนา
ทรัพยากรและโครงสรา้งพืน้ฐานต้องชะลอตัว 
2.ความต้องการของตลาดแรงงาน:การเปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงานทำให้ต้องมีการปรับปรุงหลักสูตรและการ 
ฝึกอบรมเพื่อให้สอดคล้องกับทักษะที่เป็นทีต่้องการในปัจจบุัน 

การเปลี่ยนแปลง
ทางด้านสังคมและ 
วัฒนธรรม 

1.การเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิต:การเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตและการใช้ชีวิตแบบใหม่เช่นการทำงานจากที่บา้น 
และการเรียนการสอนออนไลน์ ทำให้ต้องมีการปรับปรุงการให้บริการให้สอดคล้องกับการเปลีย่นแปลงเหล่านี้ 
2.ความต้องการในการเรียนรู้ตลอดชีวิต:การเพิ่มขึ้นของความต้องการในการเรียนรู้ตลอดชีวิตทำให้ต้องมีการ
พัฒนาหลักสูตรและการฝึกอบรมที่หลากหลายและยืดหยุ่น 

การเปลี่ยนแปลง
ทางด้านนโยบาย
และกฎระเบียบ 

1.การเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบและนโยบายการศึกษา:การเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบและนโยบายของ
รัฐบาลหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานและการให้บริการของสำนัก 
2.การปฏิบัติตามมาตรฐานและข้อกำหนดใหม่: การต้องปฏิบัติตามมาตรฐานและข้อกำหนดใหม่ ๆ ที่ออกมา 
ทำให้ต้องมีการปรับปรุงและพฒันาระบบการบริหารจัดการและการให้บริการ 

การเปลี่ยนแปลง
ทางด้านสิ่งแวดล้อม 

1.ความเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ:การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศอาจมผีลกระทบต่อการดำเนิน 
งานของสำนัก เชน่ การต้องเตรียมรับมือกับภัยธรรมชาติที่อาจเกิดข้ึน 
2.การพัฒนาเทคโนโลยีที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม:การนำเทคโนโลยีที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อมมาใช้ในการดำเนนิ 
งานเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
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          (3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ตารางท่ี OP-11 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ได้แก่ เอกสารเผยแพร่ รายงานประจำปี เว็บไ ต์ของสำนัก 

ลำดับ ชื่อมหาลัย แหล่งที่มา 
1 มหาวิทยาลยัราชภฏัชัยภูมิ (มชย.) (http://arit.cpru.ac.th) 

 
ข.  บริบทเชิงกลยุทธ์  
ตาราง OP-13 บริบทเชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) ภัยคุกคามเชิงกลยุทธ์ (ST) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO) 

SC1 -เพิ่มจำนวนบุคลากรเพื่อ
รองรับปริมาณงานและการ
ให้บริการที่เพิ่มขึ้น 

ST1 - เทคโนโลยีมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ส่งผลให้อุปกรณ์บางอย่างไม่
รองรับการทำงานในปัจจุบัน 

SA1 - มีระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ
และครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีการใช้
งาน 

SO1 - หน่วยงานระดับคณะ/สำนกั พร้อม
ให้ความร่วมมือ 

SC2 - พฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการสนบัสนนุ
การปฏิบตัิงานท่ีทนัสมยั 

ST2 – มีภยัคกุคามที่บกุรุก
ระบบความมั่น 

SA2 - มเีครื่องคอมพวิเตอรใ์น
ชัน้เรียนที่พรอ้มรองรบัการเรียน
การสอน 

SO2 - สป.อว.ให้การสนับสนุนงบประมาณ
ในการดำเนินงาน 

SC3 – เพิ่มงบประมาณในการ 
บริหารจดัการและการพัฒนา 

ST3 - ภัยธรรมชาติมี
ผลกระทบต่อระบบการ
ให้บริการ 

SA3 - มีระบบทดสอบดิจิทัล
และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้
มาตรฐาน 

SO3 - มีเครือข่ายความร่วมมือดา้น
ห้องสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระหว่างสถาบันอดุมศึกษาและเอกชน 

SC4 –พัฒนาระบบการประชา 
สัมพันธ์และการประสานงานท่ี
ทั่วถึง 

ST4 - เกิดโรคระบาด 
COVID-19 

SA4 – มีการจัดสรรพื้นที่การ
ให้บริการที่เป็นสัดส่วนและเอื้อ
ต่อการเรียนรู ้

SO4 – ผู้ให้บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตมี
การแข่งขันเพิ่มขึ้นทำให้มหาวิทยาลัยมีจดุ
กระจาสัญญาณ WiFi จากภาคเอกชน
เพิ่มขึ้น 

SC5 - ขยายระบบห้องสมุด
อัตโนมัติให้ครอบคลมุการ
ให้บริการ 

ST5 – พฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการมีการ
เปลี่ยนแปลงช่องทางการเข้า
ใช้บริการบนหลากหลาย
แพลตฟอร์มส่งผลให้การ
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับไม่
เพียงพอ 

SA5 – มีการให้บริการแบบ 
One Stop Service 

SO5 - หน่วยงานภายนอกให้การ
สนับสนุนระบบการทดสอบสมรรถนะและ
ทักษะด้านดิจิทัลทีม่ีมาตรฐาน 

SC6 - พัฒนาระบบการรักษา
ความปลอดภัยในสำนักให้
เพียงพอ 

  SA6 - มีโครงสร้างการ
บริหารงานท่ีชัดเจนง่ายต่อการ
บริหารจดัการ 
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SC7 - พัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศให้มีความ
หลากหลายและทันสมัย 

  SA7 - บุคลากรมีความรู้ความ
เชี่ยวชาญการปฏิบตัิงานเฉพาะ
ด้าน และพัฒนาองค์กรให้เกดิ 
ประสิทธิภาพ 

  

SC8 – พัฒนาเทคโนโลยีทาง 
การศึกษาให้ทันสมยัและ
เพียงพอต่อความต้องการ 

  SA8 - บุคลากรมีวุฒิและความรู้
ตรงตามสายงาน 

  

SC9 - เสริมสร้างความสามัคคี 
ทุ่มเทเสียสละและจิตบริการใน
บุคลากร 

  SA9 - บุคลากรมีความสามัคคี
ทุ่มเท เสียสละและมีจิตบริการ
ในการปฏิบัติงาน 

  

 
ค.  ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ   
 สำนักวิทยบริการเทคโนโลยีและสารสนเทศ มุ่งเน้นที่จะพัฒนากระบวนการทำงาน โดยใช้หลักการ ADLI และ

วงจรคุณภาพ PDCA ในการปรับปรุงผลการดาเนินงานตามกระบวนการและระบบงาน โดยมีส่วนประกอบที่สาคัญของระบบการ
ปรับปรุงผลการดาเนินงานมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1.กำกับมาตรฐานของสำนัก ให้เป็นไปตามกฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 เกณฑ์
การประกันคุณภาพ SSKRU และควบคู่กับเกณฑ์ AUN-QA 

2.กำกับคุณภาพการจัดการศึกษา ระดับคณะ สำนัก และสถาบันตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ SSKRU ควบคู่กับเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาที่เป็นเลิศ EdPEx  

3.ระบบการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
ผู้อำนวยการสำนักฯ 
4.ระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
5.การนำเครื่องมือทางการจัดการคุณภาพ Total Quality Management (TQM) มาใช้เพื่อเป็นหลักในการเริ่มต้นการ

ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
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6. แผนพัฒนาองค์กรในระยะ 3 ปี 

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะ 3 ปี  
ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการที่ได้เรียงลำดับสำคัญแล้ว จำนวน 3  แผน  ดังนี้ 

PRIORITY หัวข้อ เหตุผลของความสำคัญ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
PR.1 

(หมวด 1,3,7)                                                                       
แผนการพัฒนาทรัพยากรการ
เรียนรู้และการบริการ 

ตอบสนองต่อการพัฒนา
ทรัพยากรและประสิทธิภาพการ
บริหาร, เสริมสร้าง
ความสามารถของมหาวิทยาลัย
ในการสนับสนุนนักเรียนและ
บุคลากรด้วยทรัพยากรดิจิทัล
และการเรียนรู้ที่เข้าถึงได้ง่าย
และมีประสิทธิภาพ. แผนนี้
สอดคล้องกับหมวดการจัดการ
ทรัพยากร (Resource 
Management) ในการ
ให้บริการทรัพยากรการเรียนรู้ที่
ครอบคลุมและหมวดการนำ
องค์กร (Leadership) ในการ
แสดงวิสัยทัศน์และค่านิยมของ
องค์กร ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนา
และปรับปรุงสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้และการบริการตาม
มาตรฐานสูงสุด 

ต.ค. 66- ก.ย.67 ผู้บริหาร 
หัวหน้าสำนักงาน/
หัวหน้างานทุกกลุ่ม
งาน 

RR.2 
(หมวด 7)                                                                       

แผนการพัฒนาบุคลากรบริการ มุ่งเน้นบุคลากร และหมวด 7: 
ผลลัพธ์การดำเนินงาน, ช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพและความพึง
พอใจของบุคลากร. 

ต.ค. 66- ก.ย.67 งานบริหารทั่วไป 
ผู้อำนวยการสำนัก
วิทยบริการฯ 

RR.3 
(หมวด 3,5)                                                                       

 

แผนการพัฒนาชุมชนและสังคม
สู่ความยั่งยืน 

สอดคล้องกับหมวด 3 การ
มุ่งเน้นลูกค้า และหมวด 5 การ
มุ่งเน้นบุคลากร 

ต.ค. 66- ก.ย.67 งานวิทยบริการฯ 
ผู้อำนวยการสำนัก
วิทยบริการฯ 

 

การปรับปรุงข้อมูล 
      ข้อมูลเดิม 

      ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา ...... 
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         Action Planning for Improvement Priorities  

แผนที่ 1 หัวข้อเรื่อง PR.1 : แผนการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้และการบริการ 

PR. 1-1 : แผนการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้และการบริการ 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. หัวหน้าโครงการ  ผู้บริหาร,หัวหน้าสำนักงาน/หัวหน้างานทุกกลุ่มงาน 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 
องค์กร (SA/OA)  

จุดแข็ง (SA) ของแผนการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้และการบริการคือการมีทรัพยากร
สารสนเทศที่หลากหลายและครอบคลุม, การจัดหาเครื่องมือและวัสดุที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุน
การเรียนรู้, และการพัฒนาพื้นที่การเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเข้าถึงและการใช้งานจริงโดยผู้เรียน
และผู้สอน. สภาพแวดล้อมที่ดีเหล่านี้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและสร้างความ
น่าดึงดูดใจในการใช้บริการของสำนัก  สำหรับโอกาส (OA) ที ่องค์กรมีคือการเพิ ่มขีด
ความสามารถในการรองรับการเร ียนรู ้ด ิจ ิท ัล โดยการนำเสนอทรัพยากรและบริการ
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ท ี ่ เข ้าถ ึงได ้ง ่ ายและม ีประส ิทธ ิภาพ , รวมถึงการสร ้างพ ันธม ิตรกับ
สถาบันการศึกษาอื ่นเพื ่อขยายฐานทรัพยากรและเพิ ่มคุณภาพการเรียนรู ้. การเพิ ่มพูน
ทรัพยากรเหล่านี้สามารถดึงดูดผู้ใช้งานใหม่ๆ และเสริมสร้างความแข็งแกร่งของสำนักในฐานะ
ศูนย์กลางการเรียนรู้ที่น่าเชื่อถือและมีคุณภาพ. 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  1. การเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้: การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ที่ครอบคลุมจะช่วยให้นักศึกษาและบุคลากรเข้าถึงข้อมูลที่จำเป็นได้อย่างรวดเร็ว ส่งเสริม
คุณภาพการศึกษาและการวิจัย 

2. การปรับปรุงคุณภาพและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้: การปรับปรุงสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้จะเพ่ิมความสะดวกและเอ้ือต่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผลสูง 

3. การสร้างความร่วมมือทางการศึกษา: การเข้าถึงทรัพยากรดิจิทัลอย่างต่อเนื่องจะช่วย
เพ่ิมความร่วมมือและการแบ่งปันทรัพยากรกับสถาบันอ่ืน ๆ. 

4. การเพ่ิมพูนทักษะดิจิทัล: การสนับสนุนทักษะดิจิทัลจะช่วยให้นักศึกษาและบุคลากร
พร้อมต่อการทำงานในตลาดแรงงานยุคใหม่และการวิจัยที่มีประสิทธิภาพ 

5. การเสริมสร้างศักยภาพการเรียนรู้ตลอดชีวิต: การพัฒนาทรัพยากรสนับสนุนการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชนมหาวิทยาลัย เปิดโอกาสให้ทุกคนมีการเข้าถึงและเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx  

ความสำคัญของแผนการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้และการบริการต่อการดำเนินการ EdPEx 
ตอบสนองต่อการพัฒนาทรัพยากรและประสิทธิภาพการบริหาร , เสริมสร้างความสามารถของ
มหาวิทยาลัยในการสนับสนุนนักเรียนและบุคลากรด้วยทรัพยากรดิจิทัลและการเรียนรู้ที่เข้าถึง
ได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ. แผนนี้สอดคล้องกับหมวดการจัดการทรัพยากร (Resource 
Management) ในการให้บริการทรัพยากรการเรียนรู้ที ่ครอบคลุมและหมวดการนำองค์กร 
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(Leadership) ในการแสดงวิสัยทัศน์และค่านิยมขององค์กร ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้และการบริการตามมาตรฐานสูงสุด 

6. คณะทำงาน  กรรมการบริหารสำนัก และบุคคลากรของสำนัก 
7. กระบวนการและขั้นตอน  ตามตาราง PR.1-2 : แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการ
โครงการ  

ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568 

9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ KPI.1: จำนวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดหาและปรับปรุงไม่ต่ำกว่า 500 รายการใหม่ (หนังสือ, 
วารสาร, ฐานข้อมูลออนไลน์) 

KPI.2: ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อทรัพยากรสารสนเทศและพ้ืนที่การเรียนรู้โดยมีความพึง
พอใจเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 4.0 จาก 5.0 

KPI.3: อัตราการใช้พื้นที่การเรียนรู้เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 90% ของพ้ืนที่การเรียนรู้ทั้งหมด 
KPI.4: จำนวนการอบรมและกิจกรรมพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่จัดขึ้น ไม่น้อยกว่า 10 ครั้งต่อปี 
KPI.5: ความเสถียรและความพร้อมในการใช้งานของระบบและอุปกรณ์ ความเสถียรของ

สัญญาณอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 99% ตลอดปี, ความพร้อมในการใช้งานระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติไม่น้อยกว่า 98% ตลอดปี, ความพร้อมในการใช้งานอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายไม่น้อยกว่า 95% ตลอดปี 

10. งบประมาณ และแหล่ง จำนวน 973,000 บาท จากงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
11. การรายงานผล  มีการจัดทำรายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัด ข้อ 9 (KPI.1 – KPI.5) ให้

คณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 1 ทราบปีละ 1 ครั้ง 
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PR.1-2 : แผนการดำเนินงาน 
 

ขั้นตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. วางแผนจัดทำโครงการ             
2. ประชุมคณะกรรมการจัดทำ
แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรฯ 

            

3. ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ให้
บุคลากรภายในสำนักรับทราบ
และถือปฏิบัติ 

            

4. ดำเนินงานตามแผน             
5. รายงานผลการดำเนินงานให้
ผู้บริหารทราบ 

            

6. นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
ทบทวนการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป 

            

 

หมายเหตุแผนนี้ครอบคลุมโครงการ: 

โครงการ: จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ งบประมาณ: 60,000 บาท 

โครงการ: พัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ งบประมาณ: 15,000 บาท 

โครงการ: ส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล สำหรับนักศึกษา งบประมาณ: 300,000 บาท 

โครงการ: บำรุงรักษาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI Auto Lib งบประมาณ: 100,000 บาท 

โครงการ: เช่าสัญญาณอินเทอร์เน็ต งบประมาณ: 440,000 บาท 

โครงการ: ซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์และเครือข่าย งบประมาณ: 58,000 บาท 
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Action Planning for Improvement Priorities  

แผนที่ 2 หัวข้อเรื่อง PR.2 : แผนการพัฒนาบุคลากร 

PR. 2-1 : แผนการพัฒนาบุคลากรบริการ 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานบริหารทั่วไป 
2. หัวหน้าโครงการ หัวหน้างานสำนักวิทยบริการฯ , งานบุคคล 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร 
(SA/OA) 

SA: สำนักมีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน และบุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานเฉพาะด้าน. OA: มีโอกาสในการพัฒนาทักษะและความรู้เพิ่มเติมสำหรับ
บุคลากรผ่านการอบรมและกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ. 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1. บุคลากรมีทักษะและความรู้ที่ทันสมัย 
2. ความพึงพอใจในงานเพ่ิมข้ึน 
3. ประสิทธิภาพการดำเนินงานสูงขึ้น. 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx 

สอดคล้องกับหมวด 5: การมุ่งเน้นบุคลากร และหมวด 7: ผลลัพธ์การดำเนินงาน, ช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพและความพึงพอใจของบุคลากร. 

6. คณะทำงาน กรรมการบริหารสำนัก และบุคคลากรของสำนัก 
7. กระบวนการและขั้นตอน 1. วางแผนจัดทำโครงการ 2. ประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนบริหารและพัฒนา

บุคลากร 3. ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ให้บุคลากรทราบและถือปฏิบัติ 4. ดำเนินงานตาม
แผน 5. รายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 6. นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
ทบทวนการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป 

8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ ตามตาราง PR.2-2 : แผนการดำเนินงาน 
9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI) KPI.1: จำนวนการอบรมและกิจกรรมที่จัดขึ้นไม่น้อยกว่า 10 ครั้งต่อปี  

KPI.2: ความพึงพอใจของบุคลากรที่เข้าร่วมการอบรมเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 4.0 จาก 5.0  
KPI.3: อัตราการนำความรู้ไปใช้ในการทำงานไม่น้อยกว่า 80% ของผู้เข้าร่วมอบรม 

10. งบประมาณ และแหล่ง 313,000 บาท จากงบประมาณมหาวิทยาลัย 
11. การรายงานผล มีการจัดทำรายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัด ให้คณะกรรมการดำเนินงาน 

EdPEx ทราบปีละ 1 ครั้ง 
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PR.2-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. วางแผนจัดทำโครงการ             
2. ประชุมคณะกรรมการ
จัดทำแผนบริหารและพัฒนา
บุคลากรฯ 

            

3. ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ให้
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
ทราบและถือปฏิบัติ 

            

4. ดำเนินงานตามแผน             
5. รายงานผลการดำเนินงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

            

6. นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
ทบทวนการจัดกิจกรรมครั้ง
ต่อไป 

            

 

หมายเหตุแผนนี้ครอบคลุมโครงการ: 

โครงการ: ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร งบประมาณ: 79,500 บาท 

โครงการ: การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน งบประมาณ: 9,320 บาท 

โครงการ: ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (ITA) งบประมาณ: 9,320 บาท 

โครงการ: การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ งบประมาณ: 2,710 บาท 

โครงการ: บริหารจัดการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณ: 212,150 บาท 
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Action Planning for Improvement Priorities  

แผนที่ 3 หัวข้อเรื่อง PR.3 : แผนการพัฒนาชุมชนและสังคมสู่ความยั่งยืน 

PR. 3-1 : แผนการพัฒนาชุมชนและสังคมสู่ความยั่งยืน 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานวิทยบริการฯ 
2. หัวหน้าโครงการ ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ,หัวหน้างานวิทยบริการฯ 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร 
(SA/OA) 

การพัฒนาชุมชนและสังคมเป็นส่วนสำคัญในการเสริมสร้างความยั ่งยืน โดยการ
ให้บริการทางวิชาการและเทคโนโลยีที่ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและการศึกษาในชุมชน 
ขาดการเชื่อมโยงระหว่างการบริการและความต้องการของชุมชน 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ ชุมชนมีความเข้มแข็งและยั่งยืน มีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนาชุมชน 
และการศึกษาได้รับการส่งเสริมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx 

สอดคล้องกับหมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า และหมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

6. คณะทำงาน คณะกรรมการพัฒนาชุมชนและสังคม 
7. กระบวนการและขั้นตอน ตามตาราง PR.3-2 : แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568 
9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI) KPI.1: จำนวนโครงการพัฒนาชุมชนที่ดำเนินการไม่น้อยกว่า 3 โครงการต่อปี 

KPI.2: ความพึงพอใจของชุมชนที่ได้รับการบริการไม่น้อยกว่า 4.0 จาก 5.0 
KPI.3: อัตราการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใช้ในชุมชนไม่น้อยกว่า 70% 

10. งบประมาณ และแหล่ง 30,000 บาท จากงบประมาณมหาวิทยาลัย (บริการวิชาการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน) 
11. การรายงานผล  มีการจัดทำรายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัด ให้คณะกรรมการดำเนินงาน 

EdPEx ทราบปีละ 1 ครั้ง 
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PR.5-2 : แผนการดำเนินงาน 
 

ขั้นตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. วางแผนจัดทำโครงการ             
2. ประชุมคณะกรรมการจัดทำแผน
บริหารและพัฒนาบุคลากรฯ 

            

3. ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ให้บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยทราบและถือ
ปฏิบัติ 

            

4. ดำเนินงานตามแผน             
5. รายงานผลการดำเนินงานให้
ผู้บริหารทราบ 

            

6. นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
ทบทวนการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป 

            

 
หมายเหตุแผนนี้ครอบคลุมโครงการ: 

โครงการ: บริการวิชาการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนงบประมาณ: 30,000 บาท 
 



หนา | 1  
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สารบัญ 

 

สวนท่ี 1 แนวทางการดำเนินการ (รายงานตั้งแตปท่ี 1-3) 

1. วิสัยทัศนของหนวยงาน          3 

2. เปาหมายสำคัญของหนวยงาน         3 

3. เปาหมายในการพัฒนาหนวยงาน (Goal-based)ตามแนวทางของเกณฑ EdPEx ในระยะเวลา 3 ป 3 

4. แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ EdPEx ไปใชในการพัฒนาหนวยงาน     5 

5. การวิเคราะหโครงรางองคกร         6 

6. แผนพัฒนาองคกรในระยะ 3 ป         13 
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สวนที่ 1 แนวทางการดำเนินการ (รายงานตั้งแตปที่ 1-3) 

 

 

1. วิสัยทัศนของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

        สถาบันวิจัยชั้นนำเพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนทองถ่ินในภูมิภาค 

 

 

2. เปาหมายสำคัญของสถาบันวิจยัและพัฒนา 

        2.1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการงานวิจัยใหมีประสิทธิภาพ 

          2.2) บูรณาการและยกระดับเครือขายวิจัยสูการพัฒนาชุมชนอยางตอเนื่อง 

2.3) สงเสริมการเผยแพรงานวิจัยใหมีคุณภาพและการนำงานวิจัยไป

ใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม 

 

 

3. เปาหมายในการพัฒนาหนวยงาน ตามแนวทางของเกณฑ EdPEx 

        สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จัดทำ EdPEx Roadmap ปการศึกษา 2566 - 2567เพ่ือใหเห็น

ทิศทางในการพัฒนาคุณภาพและนำมาเปนกรอบในการพัฒนาคุณภาพ ดังนี้ 

3.1 การพัฒนาระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศเพื่อใหมีระบบและกลไกในการจัดการขอมูลสารสนเทศที่สมบูรณ

ครบถวนและเพ่ือใหมีขอมูลสารสนเทศท่ีนำมาใชในตัดสินใจในการปรับปรุงวิธีการดำเนินงาน เพ่ิมขีดความสามารถ และผลลัพธ

ในการดำเนินงานท่ีดีข้ึน 

3.2 การพัฒนาระบบกลไกในการรับฟงเสียงของนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อสรางระบบกลไกและชองทางการ

สื่อการและการรับฟงเสียงลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือใหไดขอมูลท่ีสถาบันวิจัยและพัฒนาจะนำมาใชพัฒนาการดำเนินงาน

ของมสถาบันวิจัยและพัฒนาใหลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียเกิดความพึงพอใจและเกิดความผูกพัน 

3.3 การพัฒนาดานการบริหารจัดการงานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา เพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงดานผลลัพธเชิง

วิชาการและการนำงานวจิัยไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม 

 

 

 

 

การปรับปรุงขอมูล 

 ขอมูลเดิม 

      ปรับปรุงใหมจากปการศึกษา ...... 

 

 

การปรับปรุงขอมูล 

  ขอมูลเดิม 

      ปรับปรุงใหมจากปการศึกษา ...... 

 

 

การปรับปรุงขอมูล 

      ขอมูลเดิม 

      ปรับปรุงใหมจากปการศึกษา ....... 
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เปาหมายตามหมวดใน EdPEx โครงการ ปงบประมาณ 

การพัฒนาระบบการจัดการขอมูล

สารสนเทศ/ระบบปฏิบัติการ 

-การพัฒนาระบบและการจัดการความรูสารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศดานการวิจัย 

-อบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการทำงานในองคกร 

2567 

การพัฒนาระบบกลไกในการรับฟงเสียง

ของนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

-สำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการ 

-สำรวจความพึงพอใจตอการบริหารหลักสูตร 

-สำรวจความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนของ

อาจารย 

2567 

การพัฒนาดานวิชาการของ

มหาวิทยาลัย 

-โครงการพัฒนาหลักสูตร 

-โครงการอบรมใหความรูเกณฑการประเมินคุณภาพหลักสูตร 

AUN-QA  

2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูบริหารระดับสงูนํา EdPEx ไป
ใชในการขับเคลื่อนองคกรโดย

เนนการนําองกรอยางมีวิสัยทัศน 
และมุมมองเชิงระบบ

พัฒนาระบบบริหารจัดการโดย
เนนการวางระบบปฏิบัติการ

และความเปนเลิศท่ีมุงเนนกลุม
ลูกคาและผูมสวนไดสวนเสีย

พัฒนาระบบบริหารจัดการ โดย
เนนการวางกลยุทธท่ีใชขอมูล

จริงและการบริหารบุคลากรเพ่ือ
ความเปนเลิศ

ปการศึกษา 2566 ปการศึกษา 2567 ปการศึกษา 25668 
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4. แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ EdPEx ไปใชในการพัฒนาสถาบันวิจัยและพัฒนา 

  สถาบันวิจัยและพัฒนาไดนำเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ โดยมีลำดับการดำเนินการดังนี้  

  1) สงเสริมใหนำเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) พัฒนาไปสูการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับคณะโดยเตรียมความพรอมผูบริหาร บุคลากร และทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเพื่อรองรับนโยบายการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ 

  2) แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพ การศึกษา ดวยเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปน

เลิศ (EdPEx) ประจำปการศึกษา 2566  

  6). อบรมพัฒนาบุคลากรดวยการอบรมเชิงปฏิบัติ EdPEx Criteria Training เพ่ือพัฒนาบุคลากรและเตรียมความพรอม

รับการเปลี่ยนแปลงในการทำงานใหสอดคลองเชื่อมโยงกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การปรับปรุงขอมูล 

      ขอมูลเดิม 

      ปรับปรุงใหมจากปการศึกษา ....... 
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5. การวิเคราะหโครงรางองคกร 

P.1 ลักษณะองคกร (Organizational Description) 

ก. สภาพแวดลอมขององคกร (Organizational Environment) 

  สถาบันวิจัยและพัฒนา ถูกจัดตั้งครั้งแรกใหเปนกลุมงานหนึ่งในสำนักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏศรีสะเกษ เมื ่อวันที ่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2556 ตอมามีการแบงสวนราชการและสวนงานภายในของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏศรีสะเกษ ใหกอตั้งเปนหนวยงานในระดับสถาบันภายใตชื ่อ “สถาบันวิจัยและพัฒนา” เปนหนวยงานที่มีฐานะ

เทียบเทาคณะ ตามพะราชบัญญัติการบริหารสวนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา เรื่องหลักเกณฑการจัดตั้งสวนงานภายใน

ของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2555 โดยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ในวาระการประชุมครั้งท่ี 

2/2564 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2564  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทำหนาท่ี

เก่ียวกับการจัดการสนับสนุนนักวิจัย และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษในการสรางสรรคผลงานวิจัยใหสามารถ

นำไปใชประโยชนในชุมชน และยกระดับการเผยแพรผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ ตลอดจนการเชื่อมโยงเครือขาย

ความรวมมือดานวิจัยกับแหลงทุนท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือสนับสนุนนักวิจัยในการขอรับทุนอยางตอเนื่อง  
 

(1) สถาบันวิจัยและพัฒนามีพันธกิจดานการพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานวิจัยใหมีประสิทธิภาพ บูรณาการและยกระดับ

เครือขายวิจัยสูการพัฒนาชุมชนอยางตอเนื่อง และสงเสริมการเผยแพรงานวิจัยใหมีคุณภาพและการนำงานวิจัยไปใช

ประโยชนอยางเปนรูปธรรม มีบริการท่ีสำคัญ 3 ดาน ตามตารางท่ี OP-1  
 

ตารางท่ี OP-1 การวิจัย และนวัตกรรมท่ีสำคัญตามพันธกิจ 

บริการท่ีสำคัญ ความสำคัญท่ีสงผลตอความสำเร็จ งบประมาณ (บาท) กลไกการสงมอบ/แนวทางไดใหบริการ 

การบริหาร

งานวิจัย 

 

การพัฒนางานวิจัยหรือนวัตกรรมท่ี

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของ

แหลงทุน  

25.19 ลาน 

100 % 

 

1. บริหารจัดการทุนวิจัยสนับสนุนแกนักวิจัยตาม

เง่ือนไขในสัญญารับทุน 

2. ส งเสริมและพัฒนาความรู และทักษะใหกับ

นักวิจัยใหสามารถขอทุนจากแหลงทุนได 

3. การกำหนดกรอบงานวิจัยหรืองานสรางสรรค

หรือนวัตกรรมใหสอดคลองกับการพัฒนาหรือแกไข

ปญหาทองถ่ินและการพัฒนาประเทศ 

4. การยกระดับคุณภาพการเผยแพรผลงานวิจัยและ

การนำงานวิจัยไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม 

การนำงานวิจัย

ไปใชประโยชน 

การนำผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมที่มี

คุณภาพสงเสริมเศรษฐกิจฐานรากสู

ตลาดเช ิงพาณ ิชย และลดความ

เหลื่อมล้ำในสังคมฐานราก 

 1. ประชุมวางแผนดำเนินการกับนักวิจัย กลุมผูใช

ประโยชน 

2. วิเคราะหรูปแบบการนำงานวิจยัไปใชประโยชน

ตามประเภทงานวิจัย 

3. พิจารณารปูแบบการนำงานวิจยัไปใชประโยชน 

4. การติดตามการนำงานวิจยัไปใชประโยชน 

การปรับปรุงขอมูล 

      ขอมูลเดิม 

      ปรับปรุงใหมจากปการศึกษา ...... 
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5. การจัดการความรู (KM) การนำงานวิจัยไปใช

ประโยชน 

การสราง

เครือขาย 

การเชื่อมโยงภาคีเครือขายทั้งภาครัฐ

และเอกชนสำหรับการพัฒนาชุมชน

ทองถ่ิน 

 1. สรางการรูจัก แลกเปลี่ยนความเช่ียวชาญของ

หนวยงานในการหาจุดรวมของการทำงาน 

2. สรางสัมพันธระหวางหนวยงาน 

3. บูรณาการความรวมมือ 

4. กำหนดบทบาทหนาท่ีการทำงานรวมกัน 

5. ถอดบทเรียนการดำเนินงานรวมกัน 
 

(2) สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม สมรรถหลัก และวัฒนธรรมองคกร ตามตารางท่ี OP-2  

ตารางท่ี OP-2 พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม และวัฒนธรรม 

วิสัยทัศน สถาบันวิจัยช้ันนำเพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนทองถ่ินในภูมิภาค 

พันธกิจ M1: พัฒนาระบบการบริหารจดัการงานวิจัยใหมีประสิทธิภาพ 

M2: บูรณาการและยกระดับเครือขายวิจัยสูการพัฒนาชุมชนอยางตอเน่ือง 

M3: สงเสรมิการเผยแพรงานวิจัยใหมีคุณภาพและการนำงานวิจัยไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม 

คานิยม คานิยมองคกร (SSKRU)  

R: Responsibility (ความรับผดิชอบ) 

D: Development (การพัฒนา) 

I: Integration (การบูรณาการ) 

สมรรถนะหลัก  CC1: การบริหารจัดการงานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือนำไปใชประโยชนกับชุมชนทองถ่ินรวมกับภาคีเครือขายภาครัฐ

และเอกชน (M1,M2,M3) 

วัฒนธรรมองคกร บริการอยางเปนมิตร คิดตางอยางสรางสรรค มุงมั่นพัฒนาองคกร 

 

(3) สถาบันวิจัยแลพัฒนา มีบุคลากร รวมทั้งสิ้น 8 คน แบงประเภทบุคลากรตามลักษณะปฏิบัติงานออกเปน 2 กลุม ตาม

ตาราง OP-3 

ตารางท่ี OP-3 การจำแนกกลุมบุคลากรตามประเภทการจางและคุณวุฒิ 

ประเภท ระดับการศึกษา ความกาวหนา 
อายุ (Generation) 

สายวิชาการ 

2 คน (25%) 

ป.เอก 2 คน (25%) ผศ. 2 (25%) Y 1 (12.5%) 

X 1 (12.5%) 

สายสนับสนนุ 

6 คน (75%) 

ป.ตรี 2 คน (25%) 

ป.โท 4 คน (50%) 

ปฏิบัติการ 5 คน (62.5%) 

ชำนาญการ 1 คน (12.5%) 

Y 6 (75%) 

หมายเหตุ : * บุคลากรสายวิชาการอายุเกิน 60 ป, พนักงานรักษาความปลอดภัย, พนักงานรักษาความสะอาด, พนักงานขับรถ,คนสวน 

     ความกาวหนาสายสนับสนุน ไมนับรวมพนักงานราชการ พนักงานจางตามภารกิจ ขอมูล ณ วันท่ี 15 มกราคม 2567 
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(4) ปจจัยขับเคลื่อนสำคัญท่ีทำใหบุคลากรผูกพัน 

ตารางท่ี OP-4 ปจจัยขับเคลื่อนสำคัญท่ีทำใหบุคลากรผูกพัน 

สายวิชาการ สายสนับสนุน 

1. คาตอบแทนบุคลากรที ่นำผลงานวิจัยไปตีพิมพเผยแพรใน

ระดับชาติหรือนานาชาติ 

2. จัดโครงการสงเสริมการตีพิมพผลงานวิจัยที่มีคุณภาพเพื่อให

นักวิจัยสามารถใชในการขอตำแหนงทางวิชาการ 

3. การสนับสนุนบุคลากรใหเรยีนรูองคความรูดานการวิจัยสมยัใหม 

ทำใหบุคลากรภายในสถาบันปฏิบัติหนาที่วิทยากรถายทอดองค

ความรูใหกับนักวิจัยท้ังในและนอกสถาบัน 

1. การบริหารจัดการภาระงานใหกับบุคลากรอยางเหมาะสม 

2. การสนับสนุนบุคลากรใหเรียนรูองคความรูดานการวิจยัสมยัใหม 

ทำใหบุคลากรภายในสถาบันปฏิบัติหนาที่วิทยากรถายทอดองค

ความรูใหกับนักวิจัยท้ังในและนอกสถาบัน 

 

(5) การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญของบุคลากร 

ตารางท่ี OP-5 การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญของบุคลากร 

ดานอัตรากำลัง ดานขีดความสามารถ องคประกอบของกลุมบุคลากร 

1. นโยบายการเพ่ิมอัตรากำลังของสถาบัน 

1 อัตรา (พ.ศ. 2567) 

1. การพัฒนาบุคลากรใหเรียนรู เกี ่ยวกับ

การประเมินผลตอบแทนเชิงสังคม (SROI) 

2. การพัฒนาทักษะดานปญญาประดิษฐ

สำหรับการพัฒนางานวิจัย 

1. บุคลการสวนใหญอยู ใน Generation 

(Y) เด ียวกัน ทำใหสามารถสื ่อสารและ

เรียนรูเทคโนโลยีสมัยใหมในการปรับปรุง

กระบวนการทำงานได 

 

(6) สินทรัพย 

ตารางท่ี OP-6 อาคารสถานท่ี เทคโนโลยีและอุปกรณท่ีสำคัญในการสนับสนุนพันธกิจ 

สถานท่ี หองสำนักงานสถาบันวิจัยและพัฒนา  

ช้ัน 4 อาคารเฉลิมพระเกียรติเน่ืองในโอกาสฉลองพระชนมายุ 5 รอบ 2 เมษายน 2548 

เทคโนโลยี ระบบบรหิารจดัการวารสารวิจัย ระบบขอมูลสารสนเทศดานการวิจยั 

อุปกรณ เครื่องคอมพิวเตอร, เครืองพิมพเอกสาร/เครื่องถายเอกสาร, โปรเจคเตอร  

สิ่งอำนวยความสะดวก หองสมุด หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

 

(7) สภาวะแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับ 

 สถาบันวิจัยและพัฒนาจัดตั้งขึ้นตามโครงสรางการบริหารภายใต มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ที่เนนการบริหาร

จัดการงานวิจัยเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน ซ่ึงมีกฎหมายระเบียบขอบังคับสำคัญ ตามตาราง OP-7  

ตาราง OP-7 กฎระเบียบขอบังคับท่ีสำคัญขององคกร 

พันธกิจและการบริหารจัดการ กฎระเบียบขอบังคับท่ีสำคัญ 

ดานการวิจัย - ขอบังคับ มรภ.ศก. วาดวย การสงเสริมการทำผลงานวิชาการ รับใชสังคม พ.ศ. 2563 

- ระเบียบ มรภ.ศก. วาดวย กองทุนวิจัย พ.ศ. 2560 

- ระเบียบ มรภ.ศก. วาดวย การบริหารเงินอุดหนุนการวิจัยและเงินรายไดวิจัย พ.ศ. 2561 

- ระเบียบ มรภ.ศก. วาดวยขอกำหนดการวิจัยในมนุษยหรือสัตวทดลอง พ.ศ. 2562 

- ระเบียบ มรภ.ศก. วาดวย การจดัการทรัพยสินทางปญญา พ.ศ. 2565 
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ข. ความสัมพันธระดับองคกร (Organizational Relationships)  

(1) โครงสรางองคกร (Organizational Structure) 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มีการบริหารงานตาม พรบ. มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

โดยมีสภามหาวิทยาลัยทำหนาที ่ควบคุมดูแลกิจการของมหาวิทยาลัย รวมถึงกำหนดนโยบาย และอนุมัติแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัย ซึ ่งจะมีการกำกับติดตามความกาวหนาการดำเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย เดือนละ 1 ครั้ง  

ในรูปแบบของการประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย  

การบริหารจัดการหนวยงานจะมีอธิการบดีเปนผูบริหารสูงสุดมอบหมายนโยบายและแนวทางการทำงาน โดยมี

ผูอำนวยการสถาบัน 1 คน ทำหนาท่ีบังคับบัญชา วางแผน กำกับติดตาม และประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันวิจัย

และพัฒนา มีรองผูอำนวยการสถาบัน 1 คน ทำหนาท่ีปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูอำนวยการในการบริหารจัดการ

สถาบัน วางแผนปฏิบัติการ การควบคุม กำกับดูแลในสวนงานดานวิชาการ มีหัวหนาสำนักงานอำนวยการทำหนาที่ดูแล

กลั่นกรองตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรและงบประมาณ โดยมีหัวหนางานทั้งหมด 5 คน ประกอบดวย หัวหนางาน

บริหารงานท่ัวไป หัวหนางานบริหารจัดการงานวิจัย หัวหนางานสงเสริม เผยแพรงานวิจัย หัวหนางานมาตรฐานงานวิจัยและ

นวัตกรรม และหัวหนางานศูนยการศึกษาและพัฒนาทองถิ่น มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของผูอำนวยการ

สถาบัน ปละ 2 ครั้ง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี OP-1 โครงสรางการบริหารงานสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 

 

คณะกรรมการประจำ

 

ผูอำนวยการสถาบัน 

อธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

หัวหนาสำนักงานสถาบัน 

รองผูอำนวยการสถาบัน 

งานบริหารท่ัวไป งานบริหารจัดการงานวิจัย 

งานมาตรฐานงานวิจัยและนวัตกรรม 

งานสงเสริม เผยแพรงานวิจัย 

ศูนยการศึกษาและพัฒนาทองถิน่ 
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(2) ผู เรียน ลูกคากลุมอ่ืน และผู มีสวนไดสวนเสีย  

ตารางท่ี OP-8 ความตองการและความคาดหวังของผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน 

ผูเรียน/ลูกคา ความตองการ ความความหวัง 

การวิจัย 

ผูใหทุนวิจัย 

 

1. ผลงานวิจัยท่ีมุงเปาตามแผนของแหลงทุน 

2. ผลงานวิจัยท่ีมีคณุภาพในเชิงวิชาการตรงตามเง่ือนไข

ของแหลงทุน 

3. การเผยแพรผลงานและการนำผลงานไปใชประโยชน

ตามเง่ือนไขของแหลงทุน 

1. สงมอบผลงานวิจัยตรงตามเวลาตามแผนงานของแหลงทุน 

2. การนำผลงานไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม 

3. การตีพิมพผลงานวิชาการท่ีไดรบัการยอมรบั 

4. จริยธรรมในการทำวิจัย 

 

ตารางท่ี OP-9 ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ประเภท ความตองการ ความความหวัง 

การวิจัย 

ผูใหทุนวิจัย 

 

1. ผลงานวิจัยท่ีมีคณุภาพตรงตามเง่ือนไขท่ีหนวยงานให

ทุนกำหนด 

2. ผลงานวิจัยสามารถนำไปใชประโยชน  

3. ผลงานวิจัยสามารถยื่นขอทรัพยสินทางปญญา 

4. ผลงานวิจัยไดรับการเผยแพร 

1. งานวิจัยสามารถตอยอดในเชิงพาณิชย 

2. ผลงานวิจัยท่ีไดรับการเผยแพรในระดับมาตรฐาน TCI2 ข้ึน

ไป 

3. ผลงานวิจัยไดรับการรับรองทรพัยสินทางปญญา 

ผูใชประโยชนจาก

ผลงานวิจัย 

ผลงานวิจัยสามารถนำไปแกปญหาไดจริง ผลงานวิจัยสามารถนำไปแกปญหาไดจริงและสอดคลองกับ

ความตองการของสังคม หรือชุมชน 

 

(3) ผูสงมอบและคูความรวมมือ 

ตารางท่ี OP-10 ผูสงมอบ และคูความรวมมือท่ีสำคัญขององคกร 

ประเภท กระบวนการ ขอกำหนด/บทบาทหนาท่ี 
สื่อสารท่ี

สำคัญ 

ผูสงมอบ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา กำหนดให 

คณาจารย และบุคลากรของ

มหาวิทยาลยัท่ีไดรับทุนสงมอบ

ผลผลติตามแผนการดำเนินงานวิจยั 

การวิจัย 1. การกำหนดแผนการตดิตามการดำเนินโครงการวิจัย 

2. การตรวจสอบผลผลิต ผลผลัพธ และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการ

ทำวิจัย 

CDMEP 

คูความรวมมือ 

1. สวทช  

2. Bedo 

3. เครือขาย มรภ. 38 แหง 

4. วว. 

การวิจัย 1.ความรวมมือในการนำผลงานวิจยัหรือนวัตกรรมไปใชประโยชน

รวมกัน 

CDMEP 

หมายเหต ุกลไกที่สำคัญตอการสื่อสาร   *C ติดตอโดยตรง;      D บันทึก/เอกสาร;        M การประชุม;        E e-mail;       P โทรศัพท/โทรสาร 
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P.2 สถานการณของสถาบัน (Organizational Situation) 

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน  

(1) ตำแหนงการแขงขัน  

ตามโครงการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย สป.อว. ไดประกาศใหมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษอยูกลุมมหาวิทยาลัยชุมชน

ทองถิ่นตามเชี่ยวชาญหรือจุดแข็ง โดยมีสถาบันทางการศึกษาที่ถูกจัดอยูในกลุมเดียวกันจำนวน 41 แหง สถาบันวิจัยและ

พัฒนาเปนหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ รับผิดชอบการบริหารจัดการงานวิจัยใหมีคุณภาพเพื่อการพัฒนา

ชุมชนทองถิ่น จึงไดใหความสำคัญกับสภาวการณดานการแขงขันขององคกร โดยพิจารณากำหนดคูเทียบที่อยูในกลุม

มหาวิทยาลัยพัฒนาชุมชนทองถิ ่น และมีผลการดำเนินงานใกลเคียงหรือสูงกวาองคกร จากประเด็นที ่สำคัญ ตาม 

ตาราง OP-11 ดังนี้  

ตารางท่ี OP-11 ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ  

ประเด็นเทียบเคียง คูเทียบ เหตุผลในการเลือก 

การจัดอันดับ THE Impact Rankings  

- ดานการขจัดความยากจน (SDGs1) 

- ดานคุณภาพการศึกษา (SDGs4)  

- ดานเมืองและชุมชนท่ียั่งยืน (SDGs11) 

 

* PBRU 

* RERU 

* LPRU 

 

*เปนอันดับ 1 ของกลุมราชภัฏ 

*เปนอันดับ 1 ของกลุมราชภัฏ 

*เปนอันดับ 1 ของกลุมราชภัฏ 

 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน  

ตารางท่ี OP-12 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน   

ความเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบตอการแขงขัน 

การเมือง - สถานการณทางการเมืองสงผลตอการเปลีย่นแปลงนโยบายภาครัฐทำใหการจัดการวิจัยเชิงพ้ืนท่ีไมตอเน่ือง  

- แนวคิด ทิศทาง นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

เศรษฐกิจ - การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศลดลงอยางตอเน่ือง 

สังคม - การสรางการยอมรับจากชุมชนเน่ืองจากนำองคความรูดานวิจัยและนวัตกรรมอาจนำไปสูการเปลี่ยนแปลงภูมิ

ปญญาหรือกระบวนการผลิตเดิมของชุมชน  

การศึกษา - แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2560-2579) การปฏิรูปการศึกษาของกระทรวง อว. 

เทคโนโลยี - การใชระบบ AI ในกระบวนการวิจัยทำใหนักวิจัยท่ีลาหลังไมสามารถพัฒนาศักยภาพไดทัน 

 

(3) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ  

องคกรใชแหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีสำคัญจาก The Times Higher Education (THE) Impact Rankings 
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ข. บริบทเชิงกลยุทธ  

ตารางท่ี OP-12 ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ   

ความทาทายเชิงกลยุทธ (SC) ภัยคุกคามเชิงกลยุทธ (ST) ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (SA) โอกาสเชิงกลยุทธ (SO) 

1. การเพ่ิมผลงานวิจัยไปใช

ประโยชนท่ีมีผลกระทบใน

ระดับชาติและนานาชาติ 

2. ระบบสารสนเทศเพื ่อสนับสนุน

การดำเนินงานและการตัดสินใจ

ของผูบริหาร 

3. การปรับตัวของบุคลากรเพ่ือ

รองรับการเปล่ียนแปลงดาน

เทคโนโลยี 

1. สถานการณทางการเมืองท่ี

ไมคงท่ีสงผลตอการจัดสรร

งบประมาณดานการวิจัย 

1. มีศูนยวิจัยชุมชนในการสนับสนุน

งานวิจัยเพ่ือพัฒนาชุมชนทองถิ่น 

2. การสรางเครือขายความรวมมือดาน

การว ิจ ัยท ั ้ งภายในและภายนอก

ประเทศ 

1. การจัดกลุมมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒ

ท  อ ง ถ ิ ่ น ช  ว ย ใ ห  เ ป  า ห ม า ย ก า ร

งบประมาณการวิจัยชัดเจน 

2. การทำงานรวมกับเครือขายและชุม

ท องถ ิ ่นมายาวนานทำให สามารถ

ประเด็นการศึกษาวิจัยไดตรงตามค

ตองการของชุมชนเพื ่อของบประม

สนับสนุน 

 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ   

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มีการมุงเนนการพัฒนากระบวนการทำงานตาง ๆ ของคณะและหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย โดยใชหลักการ ADLI และวงจรคุณภาพ PDCA ในการปรับปรุงผลการดำเนินงานตามกระบวนการและ

ระบบงาน โดยมีสวนประกอบท่ีสำคัญของระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงานมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

  1. การกำกับมาตรฐานของหลักสูตร ใหเปนไปตามกฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

พ.ศ. 2565 เกณฑการประกันคุณภาพ SSKRU และควบคูกับเกณฑ AUN-QA 

  2. กำกับคุณภาพการจัดการศึกษา ระดับคณะ สำนัก และสถาบันตามเกณฑการประกันคุณภาพ SSKRU ควบคูกับ

เกณฑคุณภาพการศึกษาท่ีเปนเลิศ EdPEx 

  3. ระบบการบริหารงานความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ดำเนินการตามมาตรฐาน COSO  

 4. กระบวนการพัฒนาแผนยุทศาสตรของหนวยงาน โดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis 

 5. ปรับปรุงระบบงานและกระบวนการทำงานตามกระบวนการทำงาน SIPOC 

 6. ระบบการบริหารจัดการหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ โดยใชระบบการประกันคุณภาพ การประเมินติดตาม 

ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของผูนำระดับสูงมาใชในการปรับปรุงการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย

อยางตอเนื่อง 

  7. การแลกเปลี่ยนเรียนรู ใหเกิดเปนการดำเนินงานที่เปนเลิศ (Best Practice) ในแตละคณะและ หนวยงานตาง ๆ 

ผานระบบการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยฯ (Knowledge Management: KM)   
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6. แผนพัฒนาองคกรในระยะ 3 ป 

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะ 3 ป 

ประกอบดวยแผนปฏิบัติการท่ีไดเรียงลำดับสำคัญแลว จำนวน 8 แผน ดังนี้ 

PRIORITY หัวขอ เหตุผลของความสำคัญ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

PR.1 

(หมวด 1)                                                                       

แผนทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ 

คานิยม และวัฒนธรรมองคกร  

ทบทวนผลการดำเนินงาน 

วิเคราะหสภาพแวดลอมสูการ

กำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม 

วัฒนธรรมองคกร ของสถาบัน 

ส.ค. 66 - พ.ค. 67 คณะกรรมการ

ดำเนินงาน EdPEx 

หมวด 1 

PR.2 

(หมวด 1)                                                                       

แผนการถายทอดพันธกิจ  

พันธกิจ คานิยม และวัฒนธรรม

องคกร 

 

จัดระบบการสื่อสารสองทางไปยัง

บุคลากรในองคกร ลูกคา ผูสงมอบ 

คูความรวมมือ และผูมีสวนไดสวน

เสีย ประเมินผลการรับรูของการ

ถายทอดฯ ประเมินความพึงพอใจท่ี

มีตอชองทางการสื่อสาร และ

ประเมินระบบการสื่อสาร 

ต.ค. 66 - พ.ค. 67 คณะกรรมการ

ดำเนินงาน EdPEx 

หมวด 1 

PR.3 

(หมวด 2)                                                                       

การทบทวนแผนยุทธศาสตร

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

ระยะ 5 ป   

(พ.ศ.2566 – 2570) 

ทบทวนแผนยุทธศาสตรของ

สถาบันวิจัยและพัฒนาเพ่ือให

สามารถวางแผนระยะสั้น ระยะยาว

ไดสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 

คานิยม และวัฒนธรรมองคกร และ

ตัวชี้วัดท่ีทบทวนตามเกณฑ EdPEx 

มิ.ย. 67 – ต.ค. 67 คณะกรรมการ

ดำเนินงาน EdPEx 

หมวด 2 

PR. 4 

(หมวด 3)                                                                       

การรับฟงลูกคา ลูกคากลุมอ่ืน  

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

สถาบันวิจัยและพัฒนามี

กระบวนการรับฟงเสียงลูกคา ผูสง

มอบ คูความรวมมือ และผูมีสวนได

สวนเสีย โดยมีการกำหนดกลุม

ลูกคา ผูสงมอบ และคูความรวมมือ 

แลวจึงกำหนดประเด็นและ

กระบวนการรับฟงเสยีง ลูกคา ผูสง

มอบ คูความรวมมือ และผูมีสวนได

สวนเสีย โดยรวบรวมและวิเคราะห

ขอมูลสูการปรับปรุงการบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

ก.ค. 67 - ก.ย. 67 คณะกรรมการ

ดำเนินงาน EdPEx 

หมวด 3 

การปรับปรุงขอมูล 

      ขอมูลเดิม 

      ปรับปรุงใหมจากปการศึกษา ...... 
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PRIORITY หัวขอ เหตุผลของความสำคัญ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

PR. 5 

(หมวด 4)                                                                       

การกำหนดตัววัดผลการ

ดำเนินงาน 

1. เพื่อทบทวนกระบวนการติดตาม

ขอมูลสารสนเทศการปฏิบัติงาน 

2. เพื่อทบทวนผลการดำเนินงานใน

ภาพรวมของสถาบัน 

3. เพ่ือทบทวนและกำหนดตัววัดผล

การดำเน ินการให สอดคลองกับ

วิสัยทัศน และพันธกิจ 

มิ.ย. 6 – ก.ย. 67 คณะกรรมการ

ดำเนินงาน EdPEx 

หมวด 4 

PR.6 

(หมวด 5)                                                                       

การทบทวนแผนบริหารความ

ตองการดานขีดความสามารถ

และกรอบอัตรากำลัง  

ใชเปนแนวทางสำหรับการ

ดำเนินการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

และกำหนดกรอบอัตรากำลังท่ี

เหมาะสมกับพันธกิจของสถาบัน 

ก.ค. 67 - ก.ย. 67 คณะกรรมการ

ดำเนินงาน EdPEx 

หมวด 5 

PR.7 

(หมวด 6)                                                                       

การพัฒนาระบบสารสนเทศ

สำหรับการบริหารจัดการ

งานวิจัย 

ระบบสารสนเทศท่ีรวบรวมขอมูล

ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบของ

โครงการวิจัยเพ่ือใชเปนขอมูล

สำหรับการตัดสินใจของผูบริหาร 

และการนำผลงานวิจัยไปใช

ประโยชนสูสังคม 

ต.ค. 67 – ธ.ค. 67 คณะกรรมการ

ดำเนินงาน EdPEx 

หมวด 6 

PR.8 

(หมวด 6)                                                                       

แผนการทบทวนและออกแบบ

กระบวนการทำงาน (Work 

System , Work Processes) 

มีความสอดคลองกับเกณฑ EdPEx 

หมวด 6 ระบบปฏิบัตกิาร 6.1 

กระบวนการทำงาน เนื่องจาก 

มหาวิทยาลัยมีหนวยงาน และ

ระบบงานจำนวนมาก แตยังขาด

การวิเคราะหระบบงาน (Work 

System) และกระบวนการทำงาน 

(Work Processes) ท่ีสำคัญ เพ่ือ

พิจารณาคูความรวมมือ กิจกรรม 

ตัวชี้วัด ท่ีจะนำไปสูการบรรลุ

เปาหมายตามยุทธศาสตร และ

วิสัยทัศนขององคกร 

ก.ค. 67 - ก.ย. 67 คณะกรรมการ

ดำเนินงาน EdPEx 

หมวด 6 
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Action Planning for Improvement Priorities  

แผนท่ี 1 หัวขอเรื่อง PR.1 : แผนทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และวัฒนธรรมองคกร 

PR.1-1 : แผนการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และวัฒนธรรมองคกร 

1. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  สถาบันวิจัยและพัฒนา 

2. หัวหนาโครงการ  ผศ.ดร.ประจวบ จันทรหม่ืน 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห องคกร 

(SA/OA)  

ผูนำระดับสูง นำองคกรดวยการใชขอมูลผลการดำเนินงาน และสภาพแวดลอมสำหรับ

กระบวนการวิเคราะหเพื ่อกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรมองคกร  

ท่ีสามารถสรางความไดเปรียบ โอกาส และความทาทาย ของการแขงขัน  

4. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ  ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และวัฒนธรรมองคกร ใหมีความชัดเจน  

วัดผลได และมีความเชื่อมโยงกับความเปนจริงขององคกร 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ

ดำเนินการ EdPEx  

มีความสอดคลองกับ หมวด 1 การนำองคกร ดังนี้ 

1.1ก(1) มีการกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม  

6. คณะทำงาน  คณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 1 

7. กระบวนการและข้ันตอน  ตามตาราง PR.1-2 : แผนการดำเนินงาน 

8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ  ส.ค. 66 - พ.ค. 67 

9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ  KPI.1 - มีการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และวัฒนธรรมองคกร 

KPI.2 – รอยละของผูบริหารท่ีเขารวมกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และ

วัฒนธรรมองคกร (รอยละ 100) 

10. งบประมาณ และแหลง  ไมใชงบประมาณ 

11. การรายงานผล  มีการจัดทำรายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัดใหคณะกรรมการประจำ

สถาบัน คณะกรรมการบริหารสถาบัน พิจารณาทบทวนปละ 1 ครั้ง  
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PR.1-2 : แผนการดำเนินงาน 

ข้ันตอนดำเนินงาน ป พ.ศ. 

1. แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 1 การนำองคกร สิงหาคม 2566 

2. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 1 ครั้งท่ี 1 

   - รับทราบแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ EdPEx หมวด 1 

   - รวบรวมขอมูลผลการดำเนินการและสภาพแวดลอม 

กันยายน 2566 

3. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 1 ครั้งท่ี 2 

   - วิเคราะหผลการดำเนินการและสภาพแวดลอมเพ่ือกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และวัฒนธรรม

องคกร 

ตุลาคม 2566 

4. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 1 ครั้งท่ี 3 

   - ประชุมคณะกรรมการจัดทำรายงานการกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และวัฒนธรรมองคกร 

เสนอตอคณะกรรมการประจำสถาบัน คณะกรรมการบริหารสถาบัน 

พฤษภาคม 2567 

 

ข้ันตอนการดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1. แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 

EdPEx หมวด 1 การนำองคกร 

          

2. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน 

EdPEx หมวด 1 ครั้งท่ี 1 

          

3. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน 

EdPEx หมวด 1 ครั้งท่ี 2 

          

4. ดำเนินการตามแผน           

5. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน 

EdPEx หมวด 1 ครั้งท่ี 3 
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Action Planning for Improvement Priorities  

แผนท่ี 2  หัวขอเรื่อง PR.2 : แผนการการถายทอดพันธกิจ พันธกิจ คานิยม และวัฒนธรรมองคกร 

PR.2-1 : แผนการการถายทอดพันธกิจ พันธกิจ คานิยม และวัฒนธรรมองคกร 

1. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  สถาบันวิจัยและพัฒนา 

2. หัวหนาโครงการ  ผศ.ดร.ประจวบ จันทรหม่ืน 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห องคกร 

(SA/OA)  

ผูนำองคกรถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรมองคกร ไปยังบุคลากรท่ัว

ท้ังองคกร ผูสงมอบ  คูความรวมมือ ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือใหเกิดความ

เขาใจกรอบการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง และขับเคลื่อนในทิศทางเดียวกันตรงกัน สงผล

ใหการดำเนินงานประสบความสำเร็จ 

4. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ  1. มีระบบและกลไกในการสื่อสารสองทาง การถายทอด การประเมิน และ

ปรับปรุงกระบวนการ 

2. การับรูวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และวัฒนธรรมองคกร ของบุคลากรท่ัวท้ัง

องคกร ผูสงมอบ คูความรวมมือ ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. มีเครื่องมือในการประเมินการรับรู และเครื่องมือในการประเมินชองทางการ

สื่อสารของบุคลากร ผูสงมอบ คูความรวมมือ และลูกคา 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการดำเนินการ 

EdPEx  

มีความสอดคลองกับเกณฑ EdPEx หมวด 1 การนำองคกร ดังนี ้

1.2ก(1) ระบบการกำกับดูแลองคกร  

1.2ก(2) การประเมินผลการดำเนินงานของผูนำระดับสูงและคณะกรรมการกำกับ

ดูแลองคกร 

6. คณะทำงาน  คณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ EdPEx หมวด 1 

7. กระบวนการและข้ันตอน  ตามตาราง PR. 1-2 : แผนการดำเนินงาน 

8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ  ต.ค. 66 - พ.ค. 67 

9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ KPI.1 - มีแนวทางระบบการกำกับดูแลองคกร (Approach) 1.2 การกำกับดูแล

องคกร จำนวน 1 Approach 

KPI.2 - มีการจัดกิจกรรมถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และวัฒนธรรม

องคกร ไปยังบุคลากรท่ัวท้ังองคกร ผูสงมอบ คูความรวมมือ ลูกคา และผูมีสวนได

สวนเสีย อยางนอย 1 ครั้ง 

KPI.3 - มีการพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจถึงชองทางการสื่อสารสองทางจาก 

10. งบประมาณ และแหลง ไมใชงบประมาณ 

11. การรายงานผล  มีการจัดทำรายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัดใหคณะกรรมการ

ประจำสถาบัน คณะกรรมการบรหิารสถาบัน พิจารณาทบทวนปละ 1 ครั้ง 
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PR.2-2 : แผนการดำเนินงาน 

ข้ันตอนดำเนินงาน ป พ.ศ. 

1. แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 1 การนำองคกร สิงหาคม 2566 

2. จัดประชุมถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และวัฒนธรรมองคกร ใหกับบุคลากรท่ัวท้ังองคกร 

ผูสงมอบ คูความรวมมือ ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบ 

กรกฎาคม 2566 

3. จัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารสำหรับใหบุคลากรท่ัวท้ังองคกร ผูสงมอบ คูความรวมมือ 

ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาไปทบทวนได 

สิงหาคม 2566 

4. จัดเก็บขอมูลบุคลากร ผูสงมอบ คูความรวมมือ และลูกคา (ประเมินความพึงพอใจถึงชองทางการ

สื่อสาร / ประเมินความพึงพอใจในระบบการนำองคกร) 

ตุลาคม 2567 

 

ข้ันตอนการดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประชุมคณะกรรมการ

ดำเนินงาน EdPEx หมวด 1 

การนำองคกร 

   

   

      

2. จัดประชุมถายทอด

วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม 

และวัฒนธรรมองคกร 

            

3. จัดทำระบบสารสนเทศ

เพ่ือการสื่อสาร 

            

4. จัดเก็บขอมูลบุคลากร ผูสง

มอบ คูความรวมมือ และ

ลูกคาตามพันธกิจ (ประเมิน

ความพึงพอใจถึงชองทางการ

สื่อสาร / ประเมินความพึง

พอใจในระบบการนำองคกร) 
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       Action Planning for Improvement Priorities  

       แผนท่ี 3 หัวขอเรื่อง PR.3 : แผนการทบทวนแผนยุทธศาสตร สถาบันวิจัยและพัฒนา ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570)  

       PR.3-1 : แผนการทบทวนแผนยุทธศาสตร สถาบันวิจัยและพัฒนา ระยะ 5 ป  (พ.ศ. 2566 – 2570) 

1. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  สถาบันวิจัยและพัฒนา 

2. หัวหนาโครงการ  ผศ.ดร.อนุวัฒน ศรีสุวรรณ 

3. ประเด็นจากการวิเคราะหองคกร 

(SA/OA)  

แผนยุทธศาสตรถูกใชเปนแนวทางในการขับเคลื่อนการดำเนินการของสถาบันวิจัยและ

พัฒนา เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมของสถาบัน ซึ่งมุงเนนผลลัพธการ

ทำงานท้ังระยะสั้นและระยะยาว จากการวิเคราะห SWOT และ TOWS Matrix พรอม

กระบวนการกำหนดตัวชี้วัดวิสัยทัศน และตัวชี้วัดเปาประสงค 

4. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ  มีการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรมองคกร ตัวชี้วัดวิสัยทัศน ตัวชีว้ัด

เปาประสงค ใหมีความสอดคลองกับการดำเนินงานตามเกณฑ EdPEx 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ

ดำเนินการ EdPEx  

มีความสอดคลองกับ หมวด 2 กลยุทธ และ 4.1 การวัดวิเคราะหและปรับปรุงผลการ

ดำเนินงานของสถาบัน เนื่องจากการดำเนินงานท้ังสองตัวมีความสอดคลองกัน 

6. คณะทำงาน  คณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ EdPEx หมวด 2 

7. กระบวนการและข้ันตอน  ตามตาราง PR. 3-2 แผนการดำเนินงาน 

8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ  มิถุนายน 2567 - ตุลาคม 2567 

9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ KPI.1 – มีการแตงตั้งคณะกรรมการทบทวนแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

KPI.2 – มีการถายทอดแผนยุทธศาสตรมหาวิทาลัยไปสูบุคลากรท่ัวท้ังองคกร 

ลูกคา ผูสงมอบ และคูความรวมมือ 

KPI.3 – มีการนำแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยแปลงสูการปฏิบัติ 

10. งบประมาณ และแหลง  

11. การรายงานผล  1. นำแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยฉบับทบทวน เสนอตอคณะกรรมการบริหาร

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

3. คณะกรรมการประจำสถาบัน คณะกรรมการบริหารสถาบัน พิจารณาทบทวนปละ 

1 ครั้ง 
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       PR.3-2 : แผนการดำเนินงาน 

ข้ันตอนดำเนินงาน ป พ.ศ. 

1. จัดประชุมคณะกรรมการรับทราบแนวทางการดำเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร สถาบันวิจัยและ

พัฒนา ระยะ 5 ป ใหสอดคลองการเกณฑ EdPEx  

มิถุนายน 2567 

2. จัดประชุมคณะกรรมการและบุคลากรของสถาบันในการทบทวนแผนการดำเนินการและกำหนด

กลยุทธ 

สิงหาคม 2567 

3. ถายทอดแผนยุทธศาสตร (ฉบับทบทวน) ถายทอดแผนยุทธศาสตรสถาบันวิจัยและพัฒนาไปสู

บุคลากรท่ัวท้ังองคกร ผูสงมอบ คูความรวมมือ ลูกอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

กันยายน 2567 

4. เผยแพรแผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ระยะ 5 ป บนเว็บไซตของสถาบันวิจัยและ

พัฒนา 

ตุลาคม 2567 

5. แปลงแผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ระยะ 5 ป สูการปฏิบัติ ตุลาคม 2567 

6. การจัดทำรายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัดใหคณะกรรมการประจำสถาบัน 

คณะกรรมการบริหารสถาบนั พิจารณาทบทวนปละ 1 ครั้ง 

ตุลาคม 2567 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนการดำเนินการ 
พ.ศ. 2567 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

1. ประชุมคณะกรรมการประจำเพ่ือ

วางแผนทนทวนแผนกลยุทธ 

    
   

    

2. ประชุมคณะกรรมการ 

-รับทราบแนวทางการทำแผนกล

ยุทธตามเกณฑ EdPEx 

           

3. ประชุมคณะกรรมการทบทวนผล

การดำเนินการและกำหนด 

กลยุทธ 

           

4. จัดทำเอกสารแผนยุทธ            

5. เผยแพรแผนยุทธศาสตรบน

เว็บไซตของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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       Action Planning for Improvement Priorities  

       แผนท่ี 4 หัวขอเรื่อง PR. 4 : แผนการรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมตามพันธกิจ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
. 

       PR. 4-1 : แผนการแผนการรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมตามพันธกิจ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  สถาบันวิจัยและพัฒนา 

2. หัวหนาโครงการ  ผศ.ดร.อนุวัฒน ศรีสุวรรณ 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห องคกร 

(SA/OA)  

สถาบันวิจัยและพัฒนามีระบบกลไกการรับฟงเสียงลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียในการ

สะทอนผลการปฏิบัติงานเพื่อใชในการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทำงานใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ  มีเครื่องมือหรือชองทางในการรับฟงเสียงลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียไดครอบคลุมทุก

กระบวนการ (Work Processes) ท่ีสำคัญ สามารถนำเสียงลูกคามาวิเคราะหเพ่ือจัด

กิจกรรมและบริการใหตรงตามความตองการ ความคาดหวัง และมีความพึงพอใจมากข้ึน 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ

ดำเนินการ EdPEx  

มีความสอดคลองกับเกณฑ EdPEx หมวด 3 เนื่องจากเปนการพัฒนาระบบและกลไก

การรับฟงเสียงลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียง พัฒนาเครื่องมือ ชองทางการรับฟงเสียง 

พัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลตามกลุมลูกคาท่ีจำแนก มีการวางแผนการ

สนับสนุนลูกคาเพ่ือสรางความผูกพัน มีการวางแผนในการจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ 

และนำเสียงท่ีรับฟงไปสูการดำเนินงานตามพันธกิจใหมีประสิทธิภาพ 

6. คณะทำงาน  คณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ EdPEx หมวด 3 

7. กระบวนการและข้ันตอน  ตามตาราง PR.4-2 แผนการดำเนินงาน 

8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ  กรกฎาคม 2567 – ตุลาคม 2567 

9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ KPI.1 - มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือจัดทำแนวทาง Approach หมวด 3 จำนวน 1 

Approach 

KPI.2 - มีการพัฒนาเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูลความตองการและความคาดหวัง และ

การรับฟงเสียงลูกคาตามพันธกิจ และผูมีสวนไดสวนเสีย ครอบคลุมบริการสำคัญของ

สถาบัน 

KPI.3 – มีการนำเครื่องมือมาใชในการจัดเก็บขอมูลความตองการ ความคาดหวัง ความ

พึงพอใจ และไมพึงพอใจของ ลูกคาตามพันธกิจ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

10. งบประมาณ และแหลง  

11. การรายงานผล  การจัดทำรายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัดใหคณะกรรมการประจำ

สถาบัน คณะกรรมการบริหารสถาบัน พิจารณาทบทวนปละ 1 ครั้ง 
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       PR.4-2 : แผนการดำเนินงาน 

ข้ันตอนดำเนินงาน ป พ.ศ. 

1. แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx ของสถาบนัวิจัยและพัฒนา สิงหาคม 2566 

2. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx 

   - รับทราบแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ EdPEx หมวด 3 ลูกคา เก่ียวกับความ

คาดหวังของลูกคาท่ีมีอยูปจจุบัน  

กรกฎาคม 2567 

3. จดัประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx  

   - ยกราง Approach หมวด 3 ลูกคา 

   - ยกราง เครื่องมือในการจัดเก็บขอมูลความตองการและความคาดหวัง 

   - ยกราง เครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจ 

กรกฎาคม 2567 

5. จัดเก็บขอมูล 

   - จัดเก็บขอมูลความตองการและความคาดหวังลูกคา 

   - จัดเก็บขอมูลความพึงพอใจและไมพึงพอใจลูกคา 

   - จัดเก็บขอมูลขอรองเรียน 

สิงหาคม-กันยายน 2567 

6. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานรายงานตอคณะกรรมการประจำสถาบัน 

คณะกรรมการบริหารสถาบนั 

   - จัดทำรายงานผลการสำรวจความตองการและความคาดหวัง 

   - จัดทำรายงานผลการประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจ 

   - จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนเสริมสรางความผูกพัน 

   - จัดทำรายงานผลการจัดการขอรองเรียน 

ตุลาคม 2567 
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ข้ันตอนการดำเนินการ 
พ.ศ. 2567 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

1. ประชุมคณะกรรมการประจำ

สถาบัน 

-รับทราบแนวทางการดำเนินงาน

ตามเกณฑ EdPEx หมวด 3 เก่ียวกับ

ความคาดหวังของลูกคา 

    

   

    

2. ประชุมคณะกรรมการ 

-กำหนดกลุมเปาหมาย และวิธีรับฟง

เสียงลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย 

กำหนดประเด็น ชองทาง ระยะเวลา

และผูรับผิดชอบการดำเนินงาน 

           

3. ประชุมคณะกรรมการ 

-รวบรวมและวิเคราะหขอมูล พรอม

การจัดลำดับความตองการของลูกคา

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

           

4. ดำเนินการปรับกระบวนการตาม

แผน 

           

5. ประเมินความพึงพอใจและไมพึง

พอใจจะกลุมลูกคาและผูมีสวนได

สวนเสีย 
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       Action Planning for Improvement Priorities  

       แผนท่ี 5 หัวขอเรื่อง PR.5 : ตัววัดผลการดำเนินการ 

       PR.5-1 : ตัววัดผลการดำเนินการ 

1. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  สถาบันวิจัยและพัฒนา 

2. หัวหนาโครงการ  ผศ.ดร.อนุวัฒน ศรีสุวรรณ 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห องคกร 

(SA/OA)  

สถาบันวิจัยมีการทบทวนวิธีการ การวิเคราะห และปรับปรุงผลการดำเนินการเกี่ยวกับ

ขอมูลสารสนเทศและทรัพยส ินทางความรู ด วยการแกไขหรือปรับตัวช ี ้ว ัดตาม

สถานการณการเปลี่ยนแปลงของสถาบันหรือภายนอกท่ีอาจเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว หรือไม

คาดคิด  

4. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ  1. มีขอมูลสารสนเทศของแผนนงานหลักสำหรับการปฏิบัติการของสถาบัน 

2. มีขอมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย 

3. มีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการของสถาบัน 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ

ดำเนินการ EdPEx  

สอดคลองกับหมวด 4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการ 

6. คณะทำงาน  คณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ EdPEx หมวด 4 

7. กระบวนการและข้ันตอน  เปนไปตามตาราง PR.5-2 แผนการดำเนินงาน 

8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ  มิถุนายน 2567 - ตุลาคม 2567 

9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ KPI. 1 รอยละการบรรลุตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

KPI. 2 รอยละการบรรลุตามตัวชี้วัดของแผนประจำป 

KPI. 3 มีฐานขอมูลของบุคลากรและกระบวนการดานการวิจัยเพ่ือการนำขอมูลไปใช

ประโยชนไดในสถานการณปกติหรือสถานการณท่ีไมคาดคิด 

10. งบประมาณ และแหลง  

11. การรายงานผล  การจัดทำรายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัดใหคณะกรรมการประจำ

สถาบัน คณะกรรมการบริหารสถาบัน พิจารณาทบทวนปละ 2 ครั้ง 
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      PR.5-2 : แผนการดำเนินงาน 

ข้ันตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. จัดประชุม

คณะกรรมการ

ดำเนินงาน EdPEx 

-รับทราบแนวทางการ

ดำเนินงานตามเกณฑ 

EdPEx หมวด 4  

-ทบทวนผลการ

ดำเนินการ 

             

2. จัดประชุม

คณะกรรมการ

ดำเนินงาน EdPEx 

-จัดกระบวนการ และ

กำหนดตัวชี้วัดแผนกล

ยุทธ  

             

3. สรุปการสรุป

กระบวนการและ

กำหนดตัวชี้วัด และ

กระบวนการเก็บขอมูล

สารสนเทศของสถาบัน

ใหครบถวน 

             

3. จัดทำรายงานผลการ

ดำเนินงานรายงานตอ

คณะกรรมการประจำ

สถาบนั คณะกรรมการ

บริหารสถาบัน 
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       Action Planning for Improvement Priorities  

       แผนท่ี 6 หัวขอเรื่อง PR.6 : การทบทวนแผนบริหารความตองการดานขีดความสามารถและกรอบอัตรากำลัง 
. 

       PR. 6-1 : การทบทวนแผนบริหารความตองการดานขีดความสามารถและกรอบอัตรากำลัง 

1. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  สถาบันวิจัยและพัฒนา 

2. หัวหนาโครงการ  นางอริศาพัชร จักรบุตร 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห องคกร 

(SA/OA)  

ผูนำองคกรพิจารณากำหนดกรอบอัตรากำลังของบุคลากรในสถาบัน จากคุณสมบัต ิ

1. ผูนำระดับสูงทบทวนกรอบอัตรากำลังของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน

ในระยะ 4 ป และระยะ 1 ป  

2. ผูนำองคกรประเมินขีดความสามารถของบุคลากรจากการปฏิบัติงานตามภาระงาน

และเกณฑการเลื่อนเงินเดือน ปละ 2 ครั้ง 

3. ผูนำองคกรทบทวนขีดความสามารถของบุคลากรจากขอมูลดานสมรรถนะพื้นฐาน

เกี่ยวกับการปรับระดับวุฒิการศึกษา และสมรรถนะวิชาชีพเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

ตำแหนงทางวิชาการสำหรับใชในการวางแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองการแผนกล

ยุทธของสถาบัน  

4. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ  1. ทบทวนแผนบพัฒนาบุคลากรและการเปลี่ยนแปลงกรอบอัตรากำลัง เพ่ือใหสามารถ

ดำเนินการสรรหา คัดเลือกบุคลากรไดอยางเหมาะสม 

2. ทบทวนการเปลี่ยนแปลงดานศักยภาพบัคลากรเพ่ือใชในการปรับปรุงแผนพัฒนา

บุคลากร 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ

ดำเนินการ EdPEx  

สอดคลองกับหมวด 5 ดานบุคลากร เนื่องจากเปนการทบทวนแผนแผนบริหารและ

พัฒนาบุคลากร เพ่ือมุงสูเปาหมายในการขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากร และมีระบบการ

พัฒนาบุคลากรเปนแนวทางขับเคลื่อนการดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

6. คณะทำงาน  คณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ EdPEx หมวด 5 

7. กระบวนการและข้ันตอน  เปนไปตามตาราง PR. 6-2 แผนการดำเนินงาน 

8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ  กรกฎาคม 2567 - กันยายน 2567 

9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ KPI.1 รอยละบุคลากรสายวิชาการท่ีไดปรับตำแหนงทางวิชาการสูงข้ึน 

KPI.2 รอยละของสายสนับสนุนท่ีไดกำหนดตำแหนงสูงข้ึน 

10. งบประมาณ และแหลง  

11. การรายงานผล  การจัดทำรายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัดใหคณะกรรมการประจำ

สถาบัน คณะกรรมการบริหารสถาบัน พิจารณาทบทวนปละ 1 ครั้ง 
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        PR.6-2 : แผนการดำเนินงาน 

ข้ันตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แตงตั้งคณะกรรมการ

ดำเนินงาน EdPEx ของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

            

2. ทบทวนกรอบอัตรากำลัง และ

ประเมินการขออัตรากำลัง 

            

3. จัดแผนบริหารและพัฒนา

บุคลากร 

            

4. กำกับ ติดตาม ผลการ

ดำเนินงานตามแผนบริหารและ

พัฒนาบุคลากร 

            

5. รายงานผลการดำเนินงานให

ผูบริหารทราบ 
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          Action Planning for Improvement Priorities  

          แผนท่ี 7 หัวขอเรื่อง PR.7 : การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการงานวิจัย 

         PR.7-1 : การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรบัการบริหารจัดการงานวิจัย 

1. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  สถาบันวิจัยและพัฒนา 

2. หัวหนาโครงการ  นายสุรพงศ เบาทอง 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห องคกร (SA/OA)  การทบทวนระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการงานวิจัยเพ่ือใช

รวบรวมขอมูลความเชี่ยวชาญของนักวิจัย งบประมาณและผลผลิตท่ีเกิดข้ึน

จากการศึกษาวิจัยใหสามารถถายทอดออกมาในรูปแบบของกราฟจะชวย

ใหเห็นแนวโนมของประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของสถาบัน และยัง

สามารถใชเปนขอมูลใหกับผูนำองคกรพิจารณาศักยภาพการใหบริการของ

บุคลากรได 

4. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ  -มีระบบสารสนเทศท่ีรวบรวมขอมูลความเชี่ยวชาญของนักวิจัย 

งบประมาณและผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาวิจัย 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการดำเนินการ 

EdPEx  

สอดคลองกับหมวด 6 ปฏิบัติการ ดานการออกแบบหลักสูตรและบริการ  

6. คณะทำงาน  คณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ EdPEx หมวด 6 

7. กระบวนการและข้ันตอน  เปนไปตามตาราง PR.7-2  แผนการดำเนินงาน 

8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ  กรกฎาคม 2567 - กันยายน 2567 

9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ KPI. 1 ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับงบประมาณ จำนวนโครงการวิจัย และ

ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากงานวิจัย 

10. งบประมาณ และแหลง  

11. การรายงานผล  การจัดทำรายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัดใหคณะกรรมการ

ประจำสถาบัน คณะกรรมการบรหิารสถาบัน พิจารณาทบทวนปละ 1 ครั้ง 

 

PR.7-2 : แผนการดำเนินงาน 

ข้ันตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วางแผนการจัดโครงการ             

2. เสนอโครงการเพ่ือขออนุมัต ิ             

3. ดำเนินงานตามโครงการ             

4. สรุปและประเมินผลโครงการ             

5. รายงานผลการดำเนินโครงการ             
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         Action Planning for Improvement Priorities  

         แผนท่ี 8 หัวขอเรื่อง PR.8 : แผนการทบทวนและออกแบบกระบวนการทำงาน (Work System , Work Processes) 
. 

         PR. 8-1 : แผนการทบทวนและออกแบบกระบวนการทำงาน (Work System , Work Processes) 

1. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  สถาบันวิจัยและพัฒนา 

2. หัวหนาโครงการ  ผศ.ดร.อนุวัฒน ศรีสุวรรณ 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห องคกร 

(SA/OA)  

ทบทวนระบบงาน (Work System) และกระบวนการทำงาน (Work Processes)  

ที่สำคัญของสถาบันวิจัยและพัฒนาใหเปนระบบ สามารถกำกับ ติดตามผลการ

ดำเนินงานตามตัวชี ้ว ัด (KPI) เพื ่อนำมาปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานใหมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

4. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ  มหาวิทยาลัยมีระบบงาน (Work System) และกระบวนการทำงาน (Work 

Processes) ท่ีชัดเจนเปนระบบ 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ

ดำเนินการ EdPEx  

มีความสอดคลองกับเกณฑ EdPEx หมวด 6 ระบบปฏบิัติการ 6.1 กระบวนการ

ทำงาน เนื่องจากสถาบันวิจัยและพัฒนามีระบบงาน แตยังขาดการวิเคราะห

ระบบงาน (Work System) และกระบวนการทำงาน (Work Processes) ท่ีสำคัญ 

เพ่ือพิจารณาคูความรวมมือ กิจกรรม ตัวชี้วัด ท่ีจะนำไปสูการบรรลุเปาหมายตาม

ยุทธศาสตร และวิสัยทัศนขององคกร 

6. คณะทำงาน  คณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ EdPEx หมวด 6 

7. กระบวนการและข้ันตอน  ตามตาราง PR. 8-2 แผนการดำเนินงาน 

8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ  มิถุนายน 66 – มิถุนายน 2568 

9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ KPI.1 - มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือจัดทำแนวทาง Approach  

หมวด 6 จำนวน 1 Approach 

KPI.2 - มีระบบทำงาน (Work System) ของสถาบันวิจัยและพัฒนาใหมีความ

ชัดเจน 

KPI.3 – มีการออกแบบกระบวนการทำงาน (Work Processes) ท่ีสำคัญครอบคลุม

ระบบงานตาม KPI.2 

10. งบประมาณ และแหลง  

11. การรายงานผล  มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของกระบวนการทำงาน (Work 

Processes) และรายงานตอคณะกรรมการ EdPEx และคณะกรรมการบริหาร

สถาบันทราบ อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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       PR.8-2 : แผนการดำเนินงาน 

ข้ันตอนดำเนินงาน ป พ.ศ. 

1. แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ มิถุนายน 2566 

2. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ ครั้งท่ี 1 

   - รับทราบแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการและวาง

แผนการดำเนินงานรวมกัน 

   - ทบทวนโครงรางองคกร และจัดทำแผนพัฒนาองคกร หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 

กรกฎาคม 2566 

3. จดัประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ ครั้งท่ี 2 

   - ยกราง Approach หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 

สิงหาคม 2566 

4. จดัประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx  

   - ทบทวนระบบงาน (Work System) 

กรกฎาคม 2567 

5. จดักิจกรรมโครงการเพ่ือทบทวนและจัดทำออกแบบกระบวนการทำงาน (Work 

Processes) ตามระบบงาน (Work System) ท่ีกำหนดไว 

สิงหาคม 2567 

6. กำกับติดตามผลการดำเนินงานตามระบบงาน (Work System) และกระบวนการทำงาน 

(Work Processes) 

กันยายน 2567 

7. รายงานผลการดำเนินงานตามระบบงาน (Work System) และกระบวนการทำงาน 

(Work Processes) ตอคณะกรรมการ EdPEx และคณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลัยทราบ 

ตุลาคม 2567 

 

PR.8-2 : แผนการดำเนินงาน 

ข้ันตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. วางแผนการจัดโครงการ              

2. เสนอโครงการเพ่ือขออนุมัต ิ              

3. ดำเนินงานตามโครงการ              

4. สรุปและประเมินผลโครงการ              

5. รายงานผลการดำเนินโครงการ              
 

 

 

  



หน้า | 1 

 

 

 

รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx ปีท่ี 1 

 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

ประจ าปีการศึกษา 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
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สารบัญ 

 

ส่วนที่ 1 แนวทางการด าเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีท่ี 1-3) 

1. วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน          1 

2. เป้าหมายสำคัญของหน่วยงาน         2 

3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based)ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx ในระยะเวลา 3 ปี 3 

4. แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน     4 

5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์กร         5 

6. แผนพัฒนาองค์กรในระยะ 3 ปี         6 
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ส่วนที่ 1 แนวทางการด าเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีที่ 1-3) 

 

 

1. วิสัยทัศน์สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ตระหนักถึงความสำคัญ ในการพัฒนาศูนย์ภาษาให้
มีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาให้กับนักศึกษา บุคลากร และบริการวิชาการสำหรับบุคคลทั่วไปตลอดจนสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ  พัฒนาศูนย์ศิลปวัฒนธรรมให้เป็นแหล่งเรียนรู้ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปะและ
วัฒนธรรม  สืบสานและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ประยุกต์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น
ให้เข้ากับยุคสมัยเพื่อเพิ่มคุณค่าและมูลค่า  ประสานงานเพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือ ผ่านการบูรณาการและการแลกเปลี่ยนทาง
ศิลปวัฒนธรรม ทั้งระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติและพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นธรรมาภิบาลและ
การพึ่งตนเองเพื่อความต่อเนื่องและยั่งยืนของการส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  สถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรมได้ดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ ซึ่งผ่านการเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย และได้ดำเนินการเสร็จสิ้น
ตามตามช่วงระยะเวลา 

เป็นศูนย์กลางแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรม ชั้นน าของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
 

 

 

2. เป้าหมายส าคัญสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

1.เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางด้านภาษา ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
2. เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้กับนักศึกษา ได้ทดสอบด้านภาษา ซึ่งสามารถนำมาปรับใช้ในชีวิตประจำและการเข้าสู่

ตลาดแรงงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
3. สืบสาน รักษา ต่อยอดศิลปะและวัฒนธรรม ได้รับการอนุรักษ์และเผยแพร่ให้เป็นเอกลักษณ์ต่อไป 

 4. บริการวิชาการและพัฒนางานวิจัยด้านภาษาต่างประเทศและศิลปวัฒนธรรม เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต
และโอกาสทางอาชีพแก่ชุมชน 
 5. ส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคล องค์กร ชุมชนและชาติ 

 

 

การปรับปรุงข้อมูล 
 ข้อมูลเดิม 

  ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา 2566 
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3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx 

            มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จัดทำปฏิทินการดำเนินงานประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx  ปีการศึกษา 2567-2570 เพื่อให้เห็นทิศทางใน
การพัฒนาคุณภาพและช่องว่างที่ยังไม่ได้ทำนำมาทำแผนพัฒนาและกำหนด
กรอบในการพัฒนาคุณภาพ ดังนี้  
            1. แผนการพัฒนาส่งเสริมความเป็นเลิศด้านภาษา พัฒนาศักยภาพในการใช้ภาษาต่างประเทศสำหรับนักศึกษา 
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษและชุมชนท้องถิ่น  
            2. แผนการพัฒนาบุคลากรบริการ มุ่งเน้นบุคลากร และหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินงาน, ช่วยเพิ่ม ประสิทธิภาพและ
ความพึงพอใจของบุคลากร.  
            3. แผนการพัฒนาชุมชนและสังคมสู่ความยั่งยืน สอดคล้องกับหมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า และหมวด 5 การมุ่งเน้น
บุคลากร 

 

เป้าหมาย  โครงการ  งบประมาณ  
บริการนักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรีสะเกษและชุมชนท้องถิ่น 

1. โครงการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษ ในศตวรรษท่ี 21 
สำหรับนักศึกษา  
2. โครงการอบรมภายใต้หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการพัฒนา
ตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ปีการศึกษา 2566  

1,500,000  
บาท  

 
  

การพัฒนาระบบกลไกในการรับฟังเสียงของ
นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. สำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
2. สำรวจ ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ 
3. สำรวจความพึงพอใจต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

30,000 บาท  
  

การบริหารจัดการองค์กร  1. บริหารจัดการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
2.ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในส่งเสริมและ
พัฒนาบุคลากรในสายงานวิชาชีพและส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน(ITA)ป้องกันการ
ทุจรติ และประพฤติมิชอบ  

63,130  
บาท  

  
          

 

 

 

 

 

การปรับปรุงข้อมูล 
      ข้อมูลเดิม 
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4. แนวทาง/วิธีการน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

ตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553   
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 กำหนดให้สถาบันการศึกษามีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกระบบ หลักเกณฑ์
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษได้นำระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา 2566 - 
2568 ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา มาใช้ในการบริหารและ พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ EdPEx สถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรมจึงมีมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบันฯ ในคราวประชุม ครั้งที่ 8/2566 วันที่ 27 กันยายน พ.ศ. 2566       
จึงแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประจําปีการศึกษา 
2566 – 2568 ดังนี้  

1) แจ้งมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษได้นำระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย 
ประจำปีการศึกษา 2566-2568 ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา มาใช้ในการบริหารและพัฒนา องค์กรสู่ความเป็นเลิศ EdPEx 
เพื่อทราบการดำเนินงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยท่ีเลือกใช้เกณฑ์ EdPEx   

2) จัดทำร่างองค์กรและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบันฯ   
3) อบรมเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR 7 หมวด) ด้วยเกณฑ์ EdPEx ฉบับสมบูรณ์  
4) จัดส่งโครงร่างองค์กรและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ/สำนัก/สถาบัน/มหาวิทยาลัย และข้อมูล

พื้นฐาน Common Data Set ปีการศึกษา 2566 เข้าสู่ระบบ CHE QA Online  
5) จัดกิจกรรมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ/สำนัก/สถาบัน/มหาวิทยาลัย  
6) จัดทำรายงานความก้าวหน้าของผลการดำเนินการ 7 หมวด (ปีที่ 2)  
7) นำรายงานความก้าวหน้าของผลการดำเนินการ 7 หมวด (ปีที่ 2) และข้อมูลพื้นฐาน Common  

Data Set ปีการศึกษา 2567 เสนอต่อคณะกรรมการบริหารคณะ/สำนัก/สถาบัน/คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (กบ.)/
สภาวิชาการ/สภามหาวิทยาลัย พิจารณา  

8) จัดส่งรายงานความก้าวหน้าของผลการดำเนินการ 7 หมวด (ปีที่ 2) และข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set  
ปีการศึกษา 2567 เข้าสู่ระบบ CHE QA Online  

9) จัดกิจกรรมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
10) จัดทำรายงานความก้าวหน้าของผลการดำเนินการ 7 หมวด (ปีที่ 3)  
11) นำรายงานการประเมินตนเอง (SAR 7 หมวด) ฉบับสมบูรณ์ ตามเกณฑ์ EdPEx นำรายงานความก้าวหน้าของผลการ

ดำเนินการ 7 หมวด (ปีที่ 2) และข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set ปีการศึกษา 2568 เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
คณะ/สำนัก/สถาบัน/คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (กบ.)/สภาวิชาการ/สภา มหาวิทยาลัย พิจารณา  

12) ตรวจประเมินคุณภาพโดยเกณฑ์ EdPEx จัดส่ง (1) รายงานการประเมินตนเอง (SAR 7 หมวด) ด้วยเกณฑ์ EdPEx  
(2) รายงานความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน 7 หมวด (ปี 3)   
(3) ข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set ปีการศึกษา 2567 เข้าสู่ระบบ CHE QA Online  

การปรับปรุงข้อมูล 
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5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์กร 

โครงร่างองค์กร (Organizational Profile : OP) 

P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 

   สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ตั้งอยู่ที่อาคารเฉลิมพระเกียรติในโอกาสฉลองพระชนมายุ 5 รอบ 2 เมษายน 2558 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เลขที่ 319 ถนนไทยพันทา  ตำบลโพธิ์ อำเภอเมืองศรีสะเกษ  จังหวัดศรีสะเกษ 33000 ตั้งขึ้นใน
ปี พ .ศ . 2564 จากการยุบรวมระหว่างกลุ่มงานศิลปะและวัฒนธรรม สำนักส่งเสริมและบริการวิชาการและศูนย์ภาษา คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เข้าด้วยกัน เป็นหน่วยงานตามโครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ              
ตามมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ อนุมัติการแบ่งส่วนราชการภายในระดับคณะ/สำนัก ครั้งที่ 2 /2564  เมื่อวันที่ 28 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 
  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพผลผลิตของมหาวิทยาลัยโดยเป็นศูนย์กลางในการศึกษาวิจัย 
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับอาเซียนสู่สาธารณชน รวมทั้งความรู้ในด้านต่างๆ ของประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนรวมทั้งเป็น
เครือข่ายและแหล่งข้อมูลด้านอาเซียนศึกษาและเป็นประโยชน์ในการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ  ประกอบด้วย 5 งาน ดังนี้           
1) งานบริหารงาทั่วไป 2) งานอนุรักษ์ส่งเสริมวัฒนธรรม 3) งานเผยแพร่วัฒนธรรม 4) ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม 5) ศูนย์ภาษา  

(1) บริการที่สำคัญของ สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด้านภาษา และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม มีความสำคัญ
เชิงเปรียบเทียบ และแนวทางการให้บริการ ดังตาราง ที่ OP1  
 

ตารางท่ี OP-1 การบริการที่สำคัญตามพันธกิจ 

บริการที่ส าคัญ ความส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จ งบประมาณ (บาท) กลไกการส่งมอบ/แนวทางได้ให้บริการ 
บริการด้านภาษา
และบริการ
วิชาการด้าน
ภาษาแก่ชุมชน
ท้องถิ่น 
 

1. ดำเนินการจัดโครงการ/กิจกรรม
ด้านพัฒนาภาษาในมหาวิทยาลัยและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
2. ดำเนินโครงการบริการวิชาการ
ทางด้านภาษาต่างประเทศแก่ชุมชน
ท้องถ่ิน 

 
1,500,000 

 

1. ดำเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านพัฒนาภาษา
ในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย 
2. ดำเน ินโครงการบร ิ การว ิ ชาการทางด ้ าน
ภาษาต่างประเทศแก่ชุมชนท้องถ่ิน 

ทำนุบำรุง 
อนุรักษ์ เผยแพร่ 
เสริมสร้างมูลค่า
และสร้าง
เครือข่ายด้าน
ศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

1. ดำเนินการจัดโครงการ/กิจกรรม
ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมภายใน
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย แ ล ะ ภ า ย น อ ก
มหาวิทยาลัย 
2. บริหารจัดการแหล่งเรียนรู ้และ
ถ ่ า ย ท อ ด อ ง ค ์ ค ว า ม ร ู ้ ด ้ า น
ศิลปวัฒนธรรม 

200,000 1. ดำเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมภายในมหาวิทยาลัยและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
2. พัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม เช่น  
ห้องแสดงนิทรรศการต่างๆภายในศูนย์ศิลปะและ
วัฒนธรรม 
3. จัดอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 
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      ข้อมูลเดิม 

      ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา ...... 
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บริการที่ส าคัญ ความส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จ งบประมาณ (บาท) กลไกการส่งมอบ/แนวทางได้ให้บริการ 
 

การบริหาร
จัดการองค์กร 

1.บริหารจัดการสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม 
2.ด ำ เ น ิ น ก า ร ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ
การศึกษาภายใน  
3.ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร  
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน (ITA) 
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

63,130 1.บริหารจัดการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
2.ดำเนินการประกันคุณภาพการ ศึกษาภายใน  
3. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร  
4.ส่งเสริมคุณธรรมและความ โปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ หน่วยงาน(ITA)ป้องกันการทุจรติและ 
ประพฤติมิชอบ 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม (MISSION, VISION, VALUES, and Culture) 

ตารางท่ี OP-2  พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม 

วิสัยทัศน์ เป็นศูนย์กลางแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรม ชั้นนำของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

พันธกิจ (M1) พัฒนาศูนย์ภาษาให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาทักษะทางภาษาให้กับนักศึกษา บุคลากร และบริการ
วิชาการสำหรับบุคคลทั่วไปตลอดจนสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ  

(M2) พัฒนาศูนย์ศิลปวัฒนธรรมให้เป็นแหล่งเรียนรู้ คลังข้อมูล และการเผยแพร่สารสนเทศด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมของท้องถิ่น  

(M3) สืบสานและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ประยุกต์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นให้เข้ากับยุคสมัยเพื่อเพ่ิมคุณค่าและมูลค่า 

(M4) ประสานงานเพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือ ผ่านการบูรณาการและการแลกเปลี่ยนทางศิลปวัฒนธรรม 

ทั้งระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ    

(M5) พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นธรรมาภิบาลและการพึ่งตนเองเพื่อความต่อเนื่องและยั่งยืน

ของการส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

ค่านิยม ค่านิยมองค์กร: ILAC มุ่งความสำเร็จ เป็นศูนย์การเรียนรู้ ทัศคติที่ดี และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ คือ 

I : Implementation  การบริหารองค์กรให้ประสบผลสำเร็จ 

L: Learning Center เป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ทั้งด้านภาษา และศิลปวัฒนธรรม  

  A: Attitude ทัศนคติที่ดีในการทำงานและต่อเพ่ือนร่วมงาน  

          C: Communication การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  

สมรรถนะหลัก  สร้างคุณค่าและมูลค่าด้านศิลปะและวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น (M3,M4) 

วัฒนธรรมองค์กร ผสานรวมเป็นหนึ่ง ให้ลึกซึ้งถึงรากเหง้า 
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORCE Profile) 

ตารางท่ี OP-3 การจำแนกกลุ่มบุคลากรตามประเภทการจ้างและคุณวุฒิ 

 

บุคลากร สายวิชาการ สายสนับสนุน 

วุฒิการศึกษา 
ปริญญาโท (1) 
ปริญญาเอก (2) 

ปริญญาตรี (5) 
ปริญญาโท (2) 

ต าแหน่งทางวิชาการ/ 
ต าแหน่งทางวิชาชีพ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (2) 
อาจารย์ (1) 

 

อายุ 
41-50 ปี (2) 
> 50 ปี  (1) 

21-30 ปี (1) 
31-40 ปี (4) 
41-50 ปี (2) 

 

ตารางที่ OP4 ปัจจัยขับเคลื่อนสำคัญที่ทำให้บุคลากรผูกพันและเข้ามามีส่วนร่วมในการผลักดันให้สถาบันบรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ 

ลักษณะงาน จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผูกพัน 
สายวิชาการ 4 คน 1) ความก้าวหน้าในอาชีพ 

2) เงินเดือนและสวัสดิการ 
3) ทุนสนับสนุนการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
4) บรรยากาศการทำงาน 

สายสนับสนุน 7 คน 1) ความก้าวหน้าในอาชีพ 
2) เงินเดือนและสวัสดิการ 
3) การได้รับโอกาสจากผู้บริหารในการปฏิบัติงาน 
4) บรรยากาศการทำงาน 
5) ความสัมพันธ์อันดีกับหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงาน 
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ตารางท่ี OP-5 การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญด้านบุคลากร 
ด้านอัตราก าลัง ด้านขีดความสามารถ องค์ประกอบของกลุ่มบุคลากร 

1.นโยบายการปรับลดอัตรากำลัง 1.การพัฒนาขีดความสามารถให้ทันกับ
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง 
2.การทำงานร่วมกับชุมชน 
3.การพัฒนาผลงานระดับชาติ 

การมีบุคลากรหลาย Generation 
ในการทำงานร่วมกัน ทำให้สามารถ
ส ื ่ อสารและเร ียนร ู ้ เทคโนโลย ี
ส ม ั ย ใ ห ม ่ ใ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง
กระบวนการทำงานได้ 

 

(4) สินทรัพย์ (Assets) 

ตารางที่ OP-6 อาคารสถานท่ี เทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีสำคัญในการสนับสนุนพันธกิจ 
สถานที่   อาคารด้านภาษา จำนวน 1 แห่ง  

  อาคารด้านศิลปะและวัฒนธรรม 3 แห่ง พื้นที่   23,519.60 ตารางเมตร 
อุปกรณ์   มีอุปกรณ์ครุภัณฑ์ด้านภาษา เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ , 

  มีอุปกรณ์ครุภัณฑ์ด้านศิลปะและวัฒนธรรม เช่น ห้องนิทรรศการ ห้องประชุม ห้องซ้อมดนตรี 
เทคโนโลยี   ระบบ เทคโนโลยีการผสมผสานโลกเสมือน (AR)  ที่ห้องแสดงนิทรรศการ 

   โปรแกรมทดสอบสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ (Edusoft) 
 

(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment) 

ตาราง OP-7 กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีสำคัญ 

พันธกิจและการบริหารจัดการ กฎ ระเบียบข้อบังคับที่ส าคัญ 

ด้านภาษา 
 

- ประกาศการรับ-จ่ายค่าธรรมเนียมการทดสอบและอบรมความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ
สำหรับนักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2564 

-ประกาศหลักเกณฑ์ การให้บริการทางวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2564 

ด้านศิลปะและวัฒนธรรม - ประกาศมหาว ิทยาล ัยราชภัฏศร ีสะเกษ เร ื ่องนโยบายและทิศทางการส ่งเสร ิม
ศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย ปี พ.ศ. 2564 
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ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 

(1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) 

              โครงสร้างสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมมีการบริหารงานภายใต้มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ             
ที่บริหารงานตาม พรบ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 โดยมีคณะกรรมสถาบันฯทำหน้าที่ขับเคลื่อนและกำกับดูแลภารกิจของ
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมรวมถึงกำหนดนโยบายและอนุมัติแผนพัฒนาสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีการกำกับ
ติดตามความก้าวหน้าในการ ดำเนินงานตามภารกิจของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมมีการกำกับติดตามเป็นประจำปีละ 2 
ครั้ง ในรูปแบบของการประชุมคณะกรรมการประจำสถาบันฯ  

             ผู้บริหารระดับสูงมีผู้อำนวยการสถาบันฯบริหารสูงสุดมีรองผู้อำนวยการ 1คน อยู่ในตำแหน่งวาระ 4 มีการแบ่งส่วน
งานระดับสถาบันฯ เป็น 5 ส่วนงาน ประกอบด้วยมีระดับหัวหน้างานกำกับดูแลคือผู ้อำนวยการสถาบันฯ 1 คนและ                   
รองผู้อำนวยการ 1 คน หัวหน้าสำนักงานอำนวยการคนและหัวหน้างาน 5 คน ทำหน้าที่ติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมในการพิจารณากลั่นกรองก่อนนำเสนอในรูปแบบการประชุมเป็นประจำทุก
เดือนเดือนละ 1 ครั้ง และนำเสนอรายงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย(กบ.) มีการติดตามตรวจสอบและประเมินผล
งานของผู้อำนวยการปีละ 1 ครั้ง โดยคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยและยังมีหน่วย
ตรวจสอบภายในทำหน้าที่ช่วยเหลือ สนับสนุนข้อมูลแก่ผู้บริหารเพื่อให้เกิดความมั่นใจต่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
และความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงิน   นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ(ITA)โดยมีโครงสร้างการแบ่งส่วนงานตามนี้ 
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โครงสร้างการบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ OP1  โครงสร้างการบริหารสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

อธิการบดี 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

คณะกรรมการประจ าสถาบัน 

ผู้อ านวยการสถาบัน 

รองผู้อ านวยการสถาบัน 

หัวหน้าส านักงานอ านวยการ 

งานบริหารงานทั่วไป งานอนุรักษ์ ศิลปะและวฒันธรรม งานส่งเสริม เผยแพร่ ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

ศูนย์ศิลปะและวัฒนธรรม ศูนย์ภาษา 
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(2) ผู ้เร ียน ลูกค้ากลุ ่มอื ่น และผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย  

ผู้เรียน/ลูกค้า ความต้องการ ความความหวัง 
 

การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ประชาชน/
หน่วยงานภาครัฐ/
เอกชน 

หน่วยงาน
ภาครัฐ/เอกชน 

1. การได้รับการบริการด้านการส่งเสริมและ
ทำนุบำรุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 

2. ได้รับความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมและ
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ 

3. ส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการงานด้าน
ศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน การวิจัย
และการบริการวิชาการ 

1. มีแหล่งเรียนรู้และข้อมูลที่มี
คุณค่าและเป็นประโยชน์ให้กับ
ชุมชน ท้องถิ่น 
2. ได้รับข้อมูล/องค์ความรู้ทาง
วัฒนธรรมที่ถูกต้องน่าสนใจ 
3. ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้
ด้านศิลปวัฒนธรรม 

 

ตารางท่ี OP-9 ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเภท ความต้องการ ความความหวัง 
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ชุมชน/
ท้องถิ่น 

1. ต้องการผลผลิตที่เป็นกิจกรรมที่จะสร้างรายได้
ให้กับชุมชนในการบริหารจัดการโครงการ เช่น มี
งบประมาณสนับสนุน เป็นต้น 
2. ให้ส่งเสริมสนับสนุนกลไกการทำงาน เช่น  การ
ฝึกอบรมให้ด้านองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 
3. เสริมสร้างเอกลักษณ์และวัฒนธรรมอันดีงามให้
ชุมชนยั่งยืน/เครือข่าย เข้มแข็ง 

1. ให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนการดำเนินงานด้าน
ศิลปวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง 
2. ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการพัฒนางานด้าน
ศิลปวัฒนธรรมร่วมกันอย่างสม่ำเสมอ 
3. เกิดการสร้างเครือข่ายและลงนามความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานที่มีพันธกิจเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม เช่น การทำ 
MOU ระหว่างหน่วยงาน เป็นต้น 

 

(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 

ตารางท่ี OP-10 ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ (Suppliers, Partner, and Collaborators) 

พันธกิจ ประเภท 
ความเกี่ยวข้องกับระบบงาน ข้อก าหนดเครือข่าย

อุปทาน กระบวนการ การสร้างนวัตกรรม 
ด้านภาษา 
ผู้ส่งมอบ  
บริษัทเอกชน 

ชุดข้อสอบ จัดสอบ จัดหาครุภัณฑ์ พัสดุ ทีมี
คุณภาพ 

- มีคุณภาพ  
- ตรงเวลา 

คู่ความร่วมมือ แหล่งฝึกงาน/สหกิจ พัฒนานักศึกษา เป็นแหล่งฝึกงาน เพื่อ
เสริมสร้าง ประสบการณ์ 

- สร้างประสบ 
การณ์ ในการ
ทำงานให้นักศึกษา 
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สถาบันการศึกษา (ใน
และต่างประเทศ) 

การเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอน
รูปแบบใหม่ร่วมกัน 

- การสร้าง
สมรรถนะสากล 

ด้านศิลปวัฒนธรรม 

ผู้ส่งมอบ  พัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ การวิจัย จัดหาครุภัณฑ์ พัสดุ ทีมี
คุณภาพ 

- มีคุณภาพ  
- ตรงเวลา 

คู่ความร่วมมือ สถานประกอบการ (รัฐ/
เอกชน) 

การจัดการคู่ความ
ร่วมมือ 

โจทย์วิจัย  
ร่วมกันพัฒนางานวิจัย 

- สร้างโจทย์วิจัย 
- ยกระดับคุณภาพ
งานวิจัย 

สถาบันการศึกษา (ใน
และต่างประเทศ) 

การจัดการคู่ความ
ร่วมมือ 

ร่วมกันพัฒนางานวิจัย - ยกระดับคุณภาพ
งานวิจัย 

 

 
P.2 สถานการณ์ของสถาบัน (Organizational Situation) 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 

(1) ต าแหน่งการแข่งขัน (Competitive Position) 
ตารางท่ี OP-11 

ประเด็นการเปรียบเทียบ คู่แข่ง/คู่เทียบ 
ผลการด าเนินงานปัจจุบันเม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่ง/คู่

เทียบ 

ด้านการบริหารจัดการ 

 

มรภ .นครราชสีมา มรภ.ศรีสะเกษ อันดับที่ 16 (ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏX 
มรภ.นครราชสีมา อันดับที่ 9 (ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ) 
Webometrics.info: January 2024 

ด้านพิธีการด้านพระราชพิธี มรภ.อุดรธานี มรภ.ศรีสะเกษ (อันดับ 16ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ) 
มรภ. อุดรธานี  (อันดับ 3ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ) 

 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes) 
ตารางท่ี OP-12 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  

   

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
ตารางท่ี OP-10 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน   

ความเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการแข่งขัน 
การเมือง - สถานการณ์ทางการเมืองส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐทำให้นโยบายในการทำงานด้านศิลปะ

และวัฒนธรรมไม่ต่อเนื่อง  
- แนวคิด ทิศทาง นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

เศรษฐกิจ - การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศลดลงอย่างต่อเนื่อง 
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ความเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการแข่งขัน 
สังคม - การสร้างการยอมรับจากชุมชนเนื่องจากนำองค์ความรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรมอาจนำไปสู่การเปลี่ยนแปลง

ภูมิปัญญาหรือกระบวนการผลิตเดิมของชุมชน  
การศึกษา - แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560-2579) การปฏิรูปการศึกษาของกระทรวง อว. 
เทคโนโลยี - การก้าวหน้าของเทคโนโลยีใหม่ๆ ทำให้งานด้านศิลปวัฒนธรรมที่จะเข้าถึงคนรุ่นใหม่ยากข้ึน ต้องพัฒนาเป็น

ระบบ AI ด้านศลิปวัฒนธรรมเพื่อรักษาความทันสมัยและการเข้าถึงของกลุ่มคนรุ่นใหม่มากข้ึน 
 
องค์กรใช้แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญจาก The Times Higher Education (THE) Impact Rankings 
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(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 

ตารางท่ี OP2 ก(3–1) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

  สถาบันภาษาศิลปะและวัฒนธรรม  มีแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญ ได้แก่ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้าน
ภาษาและศิลปะและวัฒนธรรมและส่งเสริมการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้ อม
และการสร้างมูลค่าจากทุนทางสังคม โดยมีข้อมูลที่ใช้ในการเปรียบเทียบที่สำคัญ คือ Webometrics.info: January 2024 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 

ตารางท่ี OP-13 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์   

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

(SC) 

ภัยคุกคามเชิงกลยุทธ์ 

(ST) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

(SA) 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ 

(SO) 

SC1 – สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือด้านภาษาและศิลปะ
และวัฒนธรรม 

SC2 – ส่งเสริมการอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมและการสร้าง
มูลค่าจากทุนทางสังคม 

 

 

 

 

SC1 พัฒนาบุคลากรด้าน
ศิลปวัฒนธรรมให้มากข้ึน 

 

 

 

ST1. นโยบายเร่งด่วนจาก
หน่วยงานภายนอกโดยที่งาน 
ไม่ได้อยู่ในแผนการดำเนินงาน
ทำให้ดำเนินงานได้ไม่เต็มที่ 
โดยเฉพาะการนำนักศึกษาเข้า
ร่วมกิจกรรม 

ST2.นักศึกษามีจำนวนลดลง 

ST3.ความก้าวหน้าด้าน
เทคโนโลยีมีผลกระทบต่อการ 
ดำเนินงานด้านการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม  

4.วัฒนธรรมองค์กรด้านการ
อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ยังไม่
โดดเด่น 

5. ขาดการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรมีความ 
ตระหนักด้านศิลปวัฒนธรรม 

6.การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรน่า 2019 (Covid-19) มี
ผลกระทบต่อการทำงานด้าน
วัฒนธรรม    

1.  สถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม มีบุคลากร และ
คณาจารย์ที่มีความรู้ด้านด้าน
ภาษาและด้านศิลปวัฒนธรรม 

2. ม ีภาคีเคร ือข ่ายร ่วมก ับ
หน่วยงานภายนอก 

3. มีอาคารแหล่งเรียนรู้พร้อม
ที่จะพัฒนาได้ในอนาคต 

4.  เป็นศูนย์ ให้บริการจ ัด
ทดสอบระดับ 

ความสามารถทางภาษาที่ได้
มาตรฐาน 

(TOEIC,HSK,SSKRU-TEP, 
TOEFL ITP, CEFR) 

5.  นักศึกษาของคณะที ่ ให ้
ความสำคัญและ 

ร่วมมือกับศูนย์ภาษาในการ
พัฒนาทักษะด้าน 

ภาษา จะได้รับประโยชน์และ
มีโอกาสพัฒนา 

1.  สถาบันฯ มีภาคีเครือข่าย
ร ะด ั บ จ ั ง ห ว ั ดท ี ่ เ อ ื ้ อ แ ล ะ
สนับสนุนต่อการดำเนินงานด้าน
ศิลปวัฒนธรรม  

2. มีนักศึกษาที่เป็นเครือข่ายใน
ชุมชน 

3. หน่วยงานระดับจังหวัดให้
ความเชื่อมั่นต่อมหาวิทยาลัยฯ 
ในการ ดำเนินงานด้านภาษา
และศิลปวัฒนธรรม   

4. มหาวิทยาลัยตั้งอยู่บนพื้นที่ที่
ม ีความหลากหลายทางภาษา
และวัฒนธรรม 

5.  การเป็นสมาชิกประชาคม
อาเซ ียน ทำให้ประชานเห ็น
ความสำคัญของภาษามากยิ่งขึ้น 

6. มีแหล่งงบประมาณสนับสนุน
ในการดำเน ินงานทางด ้ าน
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
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ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

(SC) 

ภัยคุกคามเชิงกลยุทธ์ 

(ST) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

(SA) 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ 

(SO) 

SC$ พัฒนาระบบการ
ประชาสัมพันธ์และการ
ประสานงานที่ทั่วถึง 

ระดับความสามารถทางภาษา
อย่างสัมฤทธิ์ผล 

6.   ม ี แ ผนก ิ จ ก ร รมด ้ า น
ศิลปวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
ร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

7.  มีการรณรงค์และส่งเสริม
การแต่งกายด้วยผ้าไทยที่
บรรจุลงในแผนการ
ดำเนินงาน 

8. มีต้นทุนทางวัฒนธรรม 
ภูมิศาสตร์และมีความเข้มแข็ง
ทางวัฒนธรรม 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement System) 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มุ่งเน้นที่จะพัฒนากระบวนการทำงาน โดยใช้หลัก
วงจรคุณภาพ PDCA ในการปรับปรุงผลการดาเนินงานตามกระบวนการและระบบงาน โดยมีส่วนประกอบที่สำคัญของระบบ
การ ปรับปรุงผลการดำเนินงาน ดังนี้  

แนวทางการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการด าเนินงาน 

P 
การวางแผน 

1. การประชุมจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีเพื่อสร้างความเข้าใจทั้งในด้านนโยบายและด้านการ
ปฏิบัติงานระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือเตรียมวางแผนการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. มีการประชุมประจำเดือนเพื่อร่วมรับทราบ พิจารณาและเสนอความคิดเห็นการดำเนินงานของ
สถาบันฯ 
3. การกำหนดแผนพัฒนาบุคลากร การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนาร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ 
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

D 
การลงมือปฏิบัติ

ตามแผน 

1. สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยการประเมินผลกาปฏิบัติงานรายบุคคลผ่านคณะกรรมการ
ประเมินของสถาบันฯและให้รางวัลผู้มีผลงานดีเด่น 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดการความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ชุมชนปฏิบัติในหน่วยงานและ
ผ่านระบบเครือข่าย การจัดเสวนาและกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้รูปแบบของลานวัฒนธรรม
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ร่วมกับหน่วยงานที่มีลักษณะงานเดียวกันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องราวทางวัฒนธรรมร่วมกับปราชญ์
ชาวบ้าน 
3. การใช้ช่องทางการสื ่อสารทางออนไลน์ในการแลกเปลี ่ยนข้อมูล ข่าวสารระหว่างบุคคลและ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
4. ดำเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมตามแผนงานที่กำหนดไว้ในแผนการดำเนินงานประจำปี 

C 
การตรวจสอบและ

ประเมิน 

1. การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานในทุกรอบการประชุมและนำผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานมาสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและพัฒนางาน 
2. ใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ (KM) และการพูดคุยรายกลุ่มเพื่อหารือ ข้อเสนอแนะการทำงานอย่าง
ไม่เป็นทางการ 

A 
การนำผลการ

ประเมินมาปรับปรุง 

1. การนำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินคุณภาพของคณะกรรมการและจาก
ผู้ปฏิบัติงานมาพิจารณาร่วมกันเพื่อนำผลประเมินมาใช้เป็นแนวทางวางแผนการทบทวนแผนการ
ดำเนินงาน รวมถึงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ในครั้งต่อไป 
2. จัดกิจกรรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระดมความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อรับทราบ 
ข้อเสนอแนะและนำมาปรับปรุงงาน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
3. การรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ โดยประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการรับ
บริการด้านวัฒนธรรมของสถาบันฯ 
4. สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้ปฏิบัติงานฝ่ายต่างๆ โดยการจัดประชุมประสานงานและประสาน
แผนปฏิบัติงานประจำปีก่อนการดำเนินงาน 
5. มีการนำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินคุณภาพของคณะกรรมการและจาก
ผู้ปฏิบัติงานมาพิจารณาร่วมกันในที่ประชุมเพ่ือนำผลการประเมินมาใช้เป็นแนวทางวางแผนรองรับการ
ประเมินในครั้งต่อไปปีละ 1 ครั้ง 
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7. แผนพัฒนาองค์กรในระยะ 3 ปี 

 

 

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะ 3 ปี 
ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการที่ได้เรียงล าดับส าคัญแล้ว จ านวน 4 แผน ดังนี้ 

 

       Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที่ 1 หัวข้อเรื่อง PR.1 : แผนการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 
– 2570)  

        PR.1-1 : แผนการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2566 – 2570) 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
2. หัวหน้าโครงการ  นางสาวชนาภัค มุลกะกุล  หัวหน้าสำนักงานอำนวยการ 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร 
(SA/OA)  

แผนยุทธศาสตร์ถูกใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการดำเนินการของสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของสถาบัน 
ซึ่งมุ่งเน้นผลลัพธ์การทำงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว  จากการวิเคราะห์ SWOT 
และ TOWS Matrix พร้อมกระบวนการกำหนดตัวชี ้ว ัดวิสัยทัศน์ และตัวชี ้ว ัด
เป้าประสงค ์

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์ ตัวชี้วัด
เป้าประสงค์ ให้มีความสอดคล้องกับการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx  

มีความสอดคล้องกับ หมวด 2 กลยุทธ์ และ 4.1 การวัดวิเคราะห์และปรับปรุงผล
การดำเนินงานของสถาบัน เนื่องจากการดำเนินงานทั้งสองตัวมีความสอดคล้องกัน 

6. คณะทำงาน  คณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 2 
7. กระบวนการและขั้นตอน  1. จัดประชุมคณะกรรมการรับทราบแนวทางการดำเนินการทบทวนแผน

ยุทธศาสตร์ สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ระยะ 5 ปี ให้สอดคล้องการเกณฑ์ 
EdPEx 
2. จัดประชุมคณะกรรมการและบุคลากรของสถาบันในการทบทวนแผนการ
ดำเนินการและกำหนดกลยุทธ์ 
3. ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ (ฉบับทบทวน) ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรมไปสู่บุคลากรทั่วทั้งองค์กร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ลูกอ่ืน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. เผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ระยะ 5 ปี บนเว็บไซต์
ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
5. แปลงแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ระยะ 5 ปี สู่การปฏิบัติ 

การปรับปรุงข้อมูล 
      ข้อมูลเดิม 

      ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา ...... 
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6. การจัดทำรายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัดให้คณะกรรมการ
ประจำสถาบัน คณะกรรมการบริหารสถาบัน พิจารณาทบทวนปีละ 1 ครั้ง 

8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ  มิถุนายน 2567 - ตุลาคม 2567 
9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ KPI.1 – มีการแต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

KPI.2 – มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยไปสู่บุคลากรทั่วทั้งองค์กร 
ลูกค้า ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ 
KPI.3 – มีการนำแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยแปลงสู่การปฏิบัติ 

10. งบประมาณ และแหล่ง จากงบประมาณบริหารจัดการสำนักงาน 
11. การรายงานผล  1. นำแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฉบับทบทวน เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
2. คณะกรรมการประจำสถาบัน คณะกรรมการบริหารสถาบัน พิจารณาทบทวนปี
ละ 1 ครั้ง 

 
 

 PR.1-2 : แผนการดำเนินงาน 
ขั้นตอนด าเนินงาน ปี พ.ศ. 

1. จัดประชุมคณะกรรมการรับทราบแนวทางการดำเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ สถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ระยะ 5 ปี ให้สอดคล้องการเกณฑ์ EdPEx  

กรกฎาคม 2567 

2. จัดประชุมคณะกรรมการและบุคลากรของสถาบันในการทบทวนแผนการดำเนินการและกำหนด
กลยุทธ์ 

สิงหาคม 2567 

3. ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ (ฉบับทบทวน) ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรมไปสู่บุคลากรทั่วทั้งองค์กร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ลูกอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กันยายน 2567 

4. เผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ระยะ 5 ปี บนเว็บไซต์ของสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม 

ตุลาคม 2567 

5. แปลงแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ระยะ 5 ปี สู่การปฏิบัติ ตุลาคม 2567 
6. การจัดทำรายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัดให้คณะกรรมการประจำสถาบัน 
คณะกรรมการบริหารสถาบัน พิจารณาทบทวนปีละ 1 ครั้ง 

ตุลาคม 2567 
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ขั้นตอนการด าเนินการ 
พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
1. จัดประชุมคณะกรรมการรับทราบ
แนวทางการดำเนินการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ สถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ระยะ 5 ปี ให้สอดคล้อง
การเกณฑ์ EdPEx 

    

   

    

2. จัดประชุมคณะกรรมการและ
บุคลากรของสถาบันในการทบทวน
แผนการดำเนินการและกำหนดกล
ยุทธ์ 

           

3. ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ (ฉบับ
ทบทวน) ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม
ไปสู่บุคลากรทั่วทั้งองค์กร ผู้ส่งมอบ 
คู่ความร่วมมือ ลูกอ่ืน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

           

4. เผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ระยะ 
5 ปี บนเว็บไซต์ของสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม 

           

5. แปลงแผนยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ระยะ 
5 ปี สู่การปฏิบัติ 

           

6. การจัดทำรายงานผลการประเมิน
ความสำเร็จตามตัวชี้วัดให้
คณะกรรมการประจำสถาบัน 
คณะกรรมการบริหารสถาบัน 
พิจารณาทบทวนปีละ 1 ครั้ง 
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PR. 2-1 : แผนการพัฒนาบุคลากร 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  งานบริหารทั่วไป  

2. หัวหน้าโครงการ  นางสรวีย์ ชัยนิคม   หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์

องค์กร (SA/OA)  

SA: สถาบันฯมีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน และบุคลากรมีความเชี่ยวชาญ

ในการ ปฏิบัติงานเฉพาะด้าน. OA: มีโอกาสในการพัฒนาทักษะและความรู้

เพ่ิมเติมสำหรับ บุคลากรผ่านการอบรมและกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ  

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  1. บุคลากรมีทักษะและความรู้ที่ทันสมัย  

2. ความพึงพอใจในงานเพ่ิมขึ้น  

3. ประสิทธิภาพการดำเนินงานสูงขึ้น.  

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ 

ดำเนินการ EdPEx  

สอดคล้องกับหมวด 5: การมุ่งเน้นบุคลากร และหมวด 7: ผลลัพธ์การดำเนินงาน, 

ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความพึงพอใจของบุคลากร.  

6. คณะทำงาน  กรรมการบริหารสำนัก และบุคคลากรของสถาบันฯ 

7. กระบวนการและขั้นตอน  1. วางแผนจัดทำโครงการ  

2. ประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร  

3. ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ให้บุคลากรทราบและถือปฏิบัติ  

4. ดำเนินงานตามแผน  

5. รายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ  

6. นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุง ทบทวนการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป  

8. ระยะเวลาการดำเนินการ

โครงการ  

ธันวาคม 2567 – เมษายน 2568 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ (KPI)  KPI.1: จำนวนการอบรมและกิจกรรมที่จัดขึ้นไม่น้อยกว่า 10 ครั้งต่อปี   

KPI.2: ความพึงพอใจของบุคลากรที่เข้าร่วมการอบรมเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 4.0  

KPI.3: อัตราการนำความรู้ไปใช้ในการทำงานไม่น้อยกว่า 80% ของผู้เข้าร่วมอบรม  

10. งบประมาณ และแหล่ง  จากงบประมาณมหาวิทยาลัย  

11. การรายงานผล  มีการจัดทำรายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัด ให้คณะกรรมการ

ดำเนินงาน EdPEx ทราบปีละ 1 ครั้ง  
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 PR.2-1 : แผนการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
1. ป ร ะ ช ุ ม ว า ง แ ผ น จ ั ด ท ำ
โครงการ 

    
   

    

2. ประชุมคณะกรรมการ จัดทำ
แผนบริหารและพัฒนา บุคลากร
ฯ 

           

3. ถ ่ ายทอดแผนกลย ุทธ ์ ใ ห ้ 
บุคลากรภายในมหาวิทยาล ัย 
ทราบและถือปฏิบัติ 

           

4. ดำเนินงานตามแผน            
5. รายงานผลการดำเนินงาน ให้
ผู้บริหารทราบ 

           

6. นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุง 
ทบทวนการจ ัดก ิจกรรมคร ั ้ ง 
ต่อไป 
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แผนที่ 3 หัวข้อเรื่อง PR.3 : แผนพัฒนาศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศ 

PR. 3-1 : แผนพัฒนาศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศ 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  ศูนยภ์าษา  

2. หัวหน้าโครงการ  ผู้อำนวยการและผู้ช่วยผู้อำนวยการด้านภาษา 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร  

(SA/OA)  

SA สถาบันมีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจนและบุคลากรด้านภาษามีความรู้และ

ทักษะในการปฏิบัติงาน   OA มีโอกาสในการพัฒนาทักษะและความรู้เพ่ิมเติม

สำหรับบุคลากรที่ผ่านการอบรมและโครงการพัฒนาศักยภาพ 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  1. นักศึกษาสอบผ่านเกณฑ์ภาษาอังกฤษมากข้ึน 

2. บุคลากรมีความรู้และทักษะภาษาอังกฤษมากข้ึน 

3. ประสิทธิภาพการดำเนินงานสูงขึ้น 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ 

ดำเนินการ EdPEx  

สอดคล้องกับหมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า  

6. คณะทำงาน  กรรมการบริหาร และบุคคลากรของสถาบันฯ 

7. กระบวนการและขั้นตอน  1. วางแผนจัดทำโครงการ  

2. ประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์ภาษา  

3. ประชุมชี้แจงบุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

4. ดำเนินงานตามแผน  

5. รายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ  

6. นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุง ทบทวนการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป 

8. ระยะเวลาการดำเนินการ

โครงการ  

มีนาคม 2567 – สิงหาคม 2568  

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ (KPI)  KPI.1: นักศึกษาสอบผ่านเกณฑ์การทดสอบด้านภาษาอังกฤษร้อยละ 80 

KPI.2: จำนวนบุคลากรผู้เข้าร่วมโครงการร้อยละ 80 

KPI.3: ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการระดับ 4 

10. งบประมาณ และแหล่ง  จากงบประมาณมหาวิทยาลัย 

11. การรายงานผล   มีการจัดทำรายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัด ให้คณะกรรมการ

ดำเนินงาน EdPEx ทราบปีละ 1 ครั้ง  
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PR.3-2 : แผนการดำเนินงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ประชุมวางแผนจัดทำโครงการ     

   
    

2. ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ศูนย์ภาษา 

           

3. ประช ุมช ี ้แจงบ ุคลากรและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

           

4. ดำเนินงานตามแผน            
5. รายงานผลการดำเนินงานให้
ผู้บริหารทราบ 

           

6.นำข้อเสนอแนะมาปรับปร ุง 
ทบทวนการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป 
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แผนที่ 4 หัวข้อเรื่อง PR.4 : แผนทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

PR. 4-1 : แผนท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

2. หัวหน้าโครงการ  รองผู้อำนวยการและผู้ช่วยผู้อำนวยการด้านศิลปวัฒนธรรม 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์

องค์กร (SA/OA)  

การพัฒนางานด้านศิลปวัฒนธรรมเป็นสิ่งสำคัญในการคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของ

ชาติ เสริมสร้างความยั่งยืนโดยการให้บริการด้านองค์ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น

เพ่ือช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและการศึกษาในท้องถิ่น 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  1. ส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการงานด้านศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน 

การวิจัยและการบริการวิชาการ 

2. มีแหล่งเรียนรู้และข้อมูลที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ให้กับชุมชน ท้องถิ่น 

3. เกิดความภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ประเพณีต่างๆที่

เป็นเอกลักษณ์ไทย 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ 

ดำเนินการ EdPEx  

สอดคล้องกับหมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า  

6. คณะทำงาน  กรรมการบริหาร และบุคคลากรของสถาบันฯ 

7. กระบวนการและขั้นตอน  1. วางแผนจัดทำโครงการ  

2. ประชุมคณะกรรมการบริหาร 

3. ประชุมชี้แจงบุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

4. ดำเนินงานตามแผน  

5. รายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ  

6. นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุง ทบทวนการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป 

8. ระยะเวลาการดำเนินการ

โครงการ  

มีนาคม 2567 – สิงหาคม 2568  

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ (KPI)  KPI.1: ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 4.0 จาก 5.0 

KPI.2: จำนวนโครงการอบรมและกิจกรรมที่จัดขึ้นไม่น้อยกว่า 10 ครั้งต่อปี 

KPI.3: จำนวนแหล่งเรียนรู้และข้อมูลที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ให้กับชุมชน 

ท้องถิ่นอย่างน้อย 4 แห่ง 

10. งบประมาณ และแหล่ง  จากงบประมาณมหาวิทยาลัย 

11. การรายงานผล   มีการจัดทำรายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัด ให้คณะกรรมการ

ดำเนินงาน EdPEx ทราบปีละ 1 ครั้ง  
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PR.4-2 : แผนการดำเนินงาน  

 

 

 

 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ป ร ะ ช ุ ม ว า ง แ ผ น จ ั ด ท ำ
โครงการ 

    
   

    

2. ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ศูนย์ภาษา 

           

3. ประชุมช ี ้แจงบุคลากรและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

           

4. ดำเนินงานตามแผน            
5. รายงานผลการดำเนินงานให้
ผู้บริหารทราบ 

           

6.นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุง 
ทบทวนการจ ัดก ิจกรรมคร ั ้ ง
ต่อไป 
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โครงร่างองค์กร (Organizational Profile : OP) 
คณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์  มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ 

 

P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 

คณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ เดิมคือคณะครุศาสตร์ เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งโดยการแบ่งส่วนราชการภายในตาม

มติสภามหาวิทยาลัย  ในการประชุมครั้งที่   8/2556 เมื่อวันที่  21 กันยายน 2556 ต่อมา สำนักงานปลัดกระทรวง 

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มีหนังสือที่ อว 0203.2/24129 ลงวันที่ 14 ธันวาคม 2566 แจ้งการประกาศ

กฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  

พ.ศ. 2566 ในราชกิจจานุ เบกษา เล่ม 140 ตอนที่  68 ก หน้า 3 เมื่อวันที่  6 ธันวาคม 2566 ส่งผลให้คณะครุศาสตร์  

ได้ปรับเปลี่ยนเป็น “คณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์” มีวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งคณะเพ่ือผลิตบัณฑิตครูที่มีสมรรถนะ

ทางวิชาการและวิชาชีพ พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้นและตรงตามมาตรฐานวิชาชีพที่คุรุสภา

กำหนด ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการศึกษา และพัฒนามนุษย์ทุกช่วงวัยให้เก่ง ดี มีสุข 

(1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ (EDUCATIONAL PROGRAM AND SERVICE Offerings)  

คณะมีหลักสูตรและบริการที่สำคัญครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต  การวิจัย การบริการวิชาการและการทำนุ

บำรุงศิลปวัฒนธรรม ดังแสดงในตาราง OP1ก-1 ซึ่งในปีการศึกษา 2566 คณะมีการจัดการศึกษา 15 หลักสูตร แบ่งเป็นระดับ

ปริญญาตรี จำนวน 12 หลักสูตร ระดับบัณฑิตศึกษา 3 หลักสูตร ประกอบด้วย ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต จำนวน 1 

หลักสูตร ระดับปริญญาโท จำนวน 1 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก จำนวน 1 หลักสูตร โดยหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

บริหารจัดการโดยคณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา บริหารจัดการโดยหน่วยงาน

บัณฑิตศึกษา  

ตารางท่ี OP1ก-1 หลักสูตรและบริการที่สำคัญตามพันธกิจในปีการศึกษา 2566 

หลักสูตรและบริการ ความสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จ งบประมาณ กลไกการส่งมอบ/แนวทางให้บริการ 

1. ด้านการผลิตบัณฑิต    

- หลักสูตรระดับปรญิญา

ตรี 12 หลักสตูร มี

นักศึกษา 3,139 คน 
หลักสูตรครุศาตรบัณฑิต 

ปริญญาตรี 4 ป ี

1. การศึกษาปฐมวัย 

2. การประถมศึกษา 

3. คณิตศาสตร์ 

4. คอมพิวเตอร์ศึกษา 

5. สังคมศึกษา 

6. ภาษาไทย 

7. ภาษาอังกฤษ 

8. วิทยาศาสตร์ทัว่ไป 

9. พลศึกษา 

10. ดนตรีศึกษา 

11. การสอนภาษาจีน 

12. นาฎศิลป์ศึกษา 

1.ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพที่ตอบสนอง

ความต้องการชุมชน ท้องถิ่น และประเทศ 

2. หลักสูตรที่ได้รับการรบัรองจาก สปอว. 

และสภาวิชาชีพ (คุรุสภา) 

3. บัณฑิตมีสมรรถนะตามมาตรฐานของ

สภาวิชาชีพ และมีคุณลักษณะบัณฑิตที่

พึงประสงค์ตามอัตลักษณ์นักศึกษาคณะ

ครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ 

4. บัณฑิตมีงานทำภายในระยะเวลา 1 ปี 

หลังสำเร็จการศึกษา 

2.42 ล้าน 

(23.08 %) 

 

(ไม่รวม

ค่าจ้าง

บุคลากร) 

 

1. จัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและปฏิบัติ และการ

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานศึกษาตามเกณฑ์ที่สภา

วิชาชีพกำหนด 

2. พัฒนาสมรรถนะนักศึกษาให้มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงค์ตามอัตลักษณ์โดยใช้รูปแบบ SSKRU PTRU 

Model 

 

 

- หลักสูตรระดับ ผลิตบัณฑิตที่สามารถสร้างผลงานวิจัย (บริหาร 1. จัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ที่เน้น
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หลักสูตรและบริการ ความสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จ งบประมาณ กลไกการส่งมอบ/แนวทางให้บริการ 

บัณฑิตศึกษา จำนวน 3 

หลักสตูร มีนักศึกษา 373 

คน 
1. ป.บัณฑิต (วิชาชีพครู) 

2. ป.โท (การบรหิาร

การศึกษา) 

3. ป.เอก (การบริหาร

การศึกษา) 

หรือนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการ

ชุมชน ท้องถิ่น และประเทศ 

งบประมาณ

โดยงานบันฑิต

ศึกษา) 

การทำวิจัยเพื่อตอบโจทย์การพัฒนาท้องถิ่น และการ

ทำวิทยานิพนธ ์

2. ส่งเสริมการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิทยานิพนธ์ทั้ง

ระดับชาติและนานาชาติ 

 

2. ด้านการวิจัย    

- ผลงานวิจัยและ

นวัตกรรมที่นำไปใช้

ประโยชน์ดา้นการศึกษา

หรือการพัฒนาท้องถิ่น 

1. งานวิจัย และนวัตกรรมที่มีคุณค่า  

ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจของ

คณะ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ เพื่ อ

ส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างมี

คุณภาพ 

2. การบูรณาการการจัดการเรียนการสอน

และต่อยอดงานวิจัย 

3. แหล่งทุนสนับสนุนการวิจัยจากภายใน

และภายนอก 

3.24 ล้าน 

(30.90 %) 

 

1. บริหารจัดการทุนวิจัยเพื่อสนับสนุนนักวิจัยตาม

เง่ือนไขในสัญญารับทุน 

2. ส่งเสริมและพัฒนาความรู้และทักษะให้กับนักวิจัยให้

สามารถขอทุนจากแหล่งทุนได้ 

3. กำหนดแนวทางและดำเนินการตามกรอบงานวิจัย

หรือนวัตกรรมให้สอดคล้องกับการพัฒนาหรือแก้ไข

ปัญหาทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน การพัฒนา

ท้องถิ่น และการพัฒนาประเทศ 

4. เผยแพร่ผลงานวิจัยทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ และ

การนำงานวิจัยไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 

3. ด้านการบริการวิชาการและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม   

- บริการวิชาการ 

 

1. ผลงานของการบริการวิชาการที่ที่

สร้ างประโยชน์ต่ อผู้ รับบริการ ช่วย

ยกระดับการศึกษา สร้างความเข้มแข็ง

ให้กับชุมชนท้องถิ่น 

2. บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญในศาสตร์

ที่ ใ ช้ ใน ก ารฝึ กอบ รม ให้ ค ำป รึ กษ า 

ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

3. เครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติร่วมกัน

ศึกษาและแก้ไขปัญหาเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 

4.73 ล้าน 

(45.08 %) 

 

1. บริการวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้กับ

โรงเรียนเครือข่ายในพื้นที่ให้บริการของคณะ โดย

บูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนา

นักศึกษาของสาขาวิชา 

2. บริการวิชาการเพื่อยกระดับชุมชนเป้าหมาย โดย

อาจารย์และนักศึกษาร่วมกับภาคีเครือข่าย 

3. จัดโครงการบริการวิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้ 

 

- ส่งเสริมสืบสานทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม 

1. ผลงานอันเป็นที่ยอมรับในการส่งเสริม

สืบสานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

2. การสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มด้าน

ศิลปะวัฒนธรรมท้องถิ่น 

0.09 ล้าน 

(0.94 %) 

1. เผยแพร่องค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ให้แก่

นักศึกษา ประชาชน ชุมชนท้องถิ่น 

2. จัดกิจกรรมโครงการที่สร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่ม

ด้านศิลปะวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม (MISSION, VISION, VALUES, and Culture) 

คณะมวีิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สมรรถหลักและวัฒนธรรมองค์กร ดังแสดงในตารางที่ OP1ก-2  

ตารางท่ี OP1ก-2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สมรรถหลักและวัฒนธรรมองค์กร 

วิสัยทัศน ์ สร้างครูนวัตกร น้อมนำศาสตร์พระราชา เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 

พันธกิจ M1. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพครูและเป็นนวัตกรการศึกษา 

M2. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ 

M3. วิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาท้องถิ่น 
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M4. บริการวิชาการน้อมนำศาสตร์พระราชาเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 

M5. อนุรักษ ์ส่งเสริม เผยแพร่ศิลปะวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

M6. พัฒนาระบบบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ  

M7. พัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยตามแนวทางการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ค่านิยม ค่านิยมองค์กร EDHD 

E: Education Expertise ความรู้และทักษะที่มีความชำนาญในด้านการศึกษา 

D: Diversity in Development การรวมความหลากหลายของบุคคล , ความคิด, วัฒนธรรม, และแนวทางต่างๆ เข้า

ด้วยกันในกระบวนการพัฒนา  

H: Humanity Hub ศูนย์กลางท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพและคุณค่าของมนุษย์ 

D: Developmental Dynamics การเปลี่ยนแปลงและปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อกระบวนการพัฒนาตลอดเวลา 

สมรรถนะหลัก  CC1 ผลิตและพัฒนาครู (สอดคล้องกับ M1, M2) 

CC2 พัฒนาและถ่ายทอดนวัตกรรมการศึกษา (สอดคล้องกับ M3, M4, M5) 

CC3 พัฒนามนุษย์ทุกช่วงวัย (สอดคล้องกับ M7) 

วัฒนธรรมองค์กร มีจิตวิญญาณความเป็นครู รอบรู้วิชาการ เชี่ยวชาญวิชาชีพ 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORCE Profile) 

คณะมีบุคลากร รวมทั้งสิ้น 96 คน ดังตาราง OP1ก-3 แบ่งประเภทบุคลากรตามลักษณะปฏิบัติงานออกเป็น 2 กลุ่ม 

ตามลักษณะการปฏิบัติงาน คือ สายวิชาการ และสายสนับสนุน มีห้องปฏิบัติการตามพันธกิจ ห้องพักอาจารย์สาขาวิชา และห้อง

สำนักงานคณบดี ณ อาคารคณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ มีข้อกำหนดสุขภาพและความปลอดภัย คือ บุคลากรต้องได้รับ

การตรวจสุขภาพประจำปี  

ตารางท่ี OP1ก-3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 2567) 

ประเภท ประเภทของบุคลากร ระดับการศึกษา ความก้าวหน้า อายุ (Generation) 

สายวิชาการ 

84 คน 

(87.50%) 

 

- ข้าราชการ 2 คน (2.38%) 

- พนักงานมหาวิทยาลัย (ถาวร) 46 คน 

(54.76%) 

- พนักงานมหาวิทยาลัย (รายปี) 23 คน 

(27.38%) 

- พนักงานมหาวิทยาลัย (ตามภารกิจ) 13 

คน (15.48%) 

- ป.เอก 38 คน (45.24%) 

- ป.โท 46 คน (54.76%) 

 

- ศ. 1 คน (1.19%) 

- รศ. 6 คน (7.14%) 

- ผศ. 34 คน (40.48%) 

- อาจารย์ 43 คน (51.19%) 

- BabyBoomer 15 

คน (17.86%) 

- Gen-X 31 คน 

(36.90%) 

- Gen-Y 38 คน 

(45.24%) 

 

สายสนับสนนุ 

12 คน 

(12.50%) 

- พนักงานมหาวิทยาลัย (ถาวร) 1 คน 

(8.33%) 

- พนักงานมหาวิทยาลัย (รายปี) 3 คน 

(25.00%) 

- พนักงานราชการ 3 คน (25.00%) 

- พนักงานทำความสะอาด 4 คน 

(33.33%) 

- ผู้ปฏิบัติงานเกษตร 1 คน (8.33%) 

- ป.โท 3 (25.00%) 

- ป.ตรี 6 คน (50.00%) 

- < ป.ตรี 3 คน (25.00%) 

 

- ชำนาญการ 1 คน 

(8.33%) 

- ปฏิบัติการ 6 คน 

(50.00%) 

- ปฏิบัติงาน 5 คน  

(41.67%) 

 

- Gen-X 6 คน 

(50.00%) 

- Gen-Y 6 คน 

(50.00%) 

 

 

(4) สินทรัพย ์(Assets) 

ตารางที่ OP1ก-4 อาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ที่การสนับสนุนพันธกิจ 

อาคารสถานที ่ - อาคารคณะครุศาสตร์และการพฒันามนุษย์ 1 หลัง ประกอบด้วย ห้องสำนักงานคณบดี ห้องพักอาจารย์ ห้องสโมสร

นักศึกษา ห้องพักแม่บ้าน ห้องปฏิบัติการผู้บริหารคณะ ห้องพันธกิจ ห้องสุขใจ ห้องเรียนบรรยาย ห้องปฏิบัติการสาขาวิชา 
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ห้องทดลองสอน ห้องสื่อสังคมศึกษา ห้องสะเต็มศึกษา ห้องประชุม ห้องสมุดคณะ ห้อง Co Learning Space 

- อาคารโรงเรียนสาธติฯ 3 หลัง 

- อาคารปฏิบัติการทางพลศึกษา 

- ห้องปฏิบัติการสาขาดนตรีศึกษา (อาคารศิลปะและวัฒนธรรม) 

- ห้องปฏิบัติการสาขานาฏศลิป์ศึกษา (อาคารศิลปะและวัฒนธรรม) 

- ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ (อาคารคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์) 

เทคโนโลย ี ระบบการจัดการเอกสาร E-document ระบบบริการจองห้องประชุม/ห้องเรยีน ระบบทะเบียนนักศึกษาและบรหิารจดัการ

เรียนการสอน ระบบบริหารจัดการอีเมลและบริการแอปพลิเคชันของ Microsoft ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สาย 

อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์  โปรเจคเตอร์  กล้องถ่ายภาพ กล้องวิดีทัศน์ อุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส์ประกอบการจัดการเรียนการสอน Smart 

TV อุปกรณ์ห้องปฏิบตัิการของสาขาวิชา  

 

(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment) 

คณะมีการดำเนินการโดยนำกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ดังตาราง OP1ก-5 

ตาราง OP1ก-5 กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่สำคัญขององค์กร 

พันธกิจ กฎระเบียบข้อบังคับที่สำคัญ 

ด้านการจัดการศึกษา - พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับท่ีเกี่ยวข้อง 

- กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

- ข้อบังคับ มรภ.ศก. ว่าด้วย การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 

- ข้อบังคับ มรภ.ศก. ว่าด้วย การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2566 

- ข้อบังคับ มรภ.ศก. ว่าด้วย การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2563 

- ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 

- ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2561, (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2561, (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 

- ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 

- ประกาศคุรุสภา เรื่อง การรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา ตามมาตรฐานวิชาชีพเพื่อการ

ประกอบวิชาชีพ พ.ศ. 2567 

ด้านการวิจัย - ข้อบังคับ มรภ.ศก. ว่าด้วยการส่งเสริมการทำผลงานวิชาการรับใช้สังคม พ.ศ. 2563 

- ระเบียบ มรภ.ศก. ว่าด้วยข้อกำหนดวิจัยในมนุษย์หรือสัวต์ทดลอง พ.ศ. 2562 

- ระเบียบ มรภ.ศก. ว่าด้วยการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา พ.ศ. 2565 

ด้านการบริการวิชาการ

และการทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม 

- ระเบียบ มรภ.ศก. ว่าด้วยการบริหารเงินรายได้จากการบริการทางวิชาการ พ.ศ. 2561 

- ประกาศคณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ เรื่องหลักเกณฑ์การให้บริการด้านศิลปวัฒนธรรม พ.ศ. 2567 

ด้านการบริหารจัดการ - พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

- พ.ร.บ.การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 

- พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 

- พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

- กฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการภายใน มรภ.ศก. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 

2566 

- ข้อบังคับ มรภ.ศก. ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2550 

- พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 

- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์เพื่อส่งเสริมการบรรลุผล

ลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2566 
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ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 

(1) โครงสร้างองค์กร 

 คณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์มีโครงสร้างการบริหารงานดังภาพที่ OP1ข-1 มีการบริหารงานตาม พ.ร.บ.

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 โดยมีคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุดของคณะ รายงานการดำเนินงานโดยตรงต่ออธิการบดี ผ่านการ

กำกับติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามพันธกิจของคณะในระดับมหาวิทยาลัยในรูปแบบการประชุมคณะกรรมการ

บริหารมหาวิทยาลัย เดือนละ 1 ครั้ง  

การบริหารงานของคณะมีคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด มีรองคณบดี 2 คน ผู้ช่วยคณบดี 2 คน อยู๋ในตำแหน่งวาระ 4 ปี  

มีคณะกรรมการประจำคณะซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิในด้านการศึกษาทำหน้าที่กำกับติดตามให้ข้อเสนอแนะในรูปแบบการประชุม

คณะกรรมการประจำคณะ ภาคเรียนละไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง และมีคณะกรรมการบริหารคณะซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารคณะ 

ประธานสาขาวิชา หัวหน้างานตามพันธกิจ ทำหน้าที่กำหนดนโยบายวางแผนพัฒนา กำกับติดตามการดำเนินงานของคณะให้เกิด

ประสิทธิภาพ ในรูปแบบการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ เดือนละ 1 ครั้ง  

การดำเนินงานของคณะดำเนินงานภายใต้หลักการบริหารงานที่ดี โดยมอบหมายผู้รับผิดชอบการดำเนินงานตามพันธกิจ 

และมอบหมายให้รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดีกำกับติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของแผน ทั้งนี้การ

บริหารงานอยู่ภายใต้การบริหารความเสี่ยงของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับคณะ และการตรวจสอบภายในของ

มหาวิทยาลัย และมีการกำกับติดตามการดำเนินงานโดยคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของ

คณบดี ปีละ 2 ครั้ง 

 

 
 

ภาพที่ OP1ข-1 โครงสร้างการบริหารงานของคณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ 

 

(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Students, Other Customers and Stakeholders) 

ตารางท่ี OP1ข-2 ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ผู้เรียน/ลูกค้า ประเภท ความต้องการ ความคาดหวัง 

การจัดการศึกษา 
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ผู้เรียน/ลูกค้า ประเภท ความต้องการ ความคาดหวัง 

นักศึกษา นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี 
 หลักสตูรมมีาตรฐานตามเกณฑ์  

 อาจารยผ์ู้สอนมีความรู้ความเช่ียวชาญ  

 สำเรจ็การศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด  

 มีงานทำหลังสำเร็จการศึกษา 

 มีความรู้และทักษะสามารถนำไปต่อยอดเพื่อ

พัฒนางานในอาชีพ 

 หลักสตูรจดัการเรียนการสอนที่มคีุณภาพเน้น

ผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ วสัดุอุปกรณ์ ท่ีทันสมัย 

เพียงพอ และอินเทอร์เน็ตที่พร้อมใช้งาน 

 ทุนการศึกษา 

 ทุนสนับสนุนการศึกษา  

 อาจารย์มีความรัก เมตตาต่อศิษย์ มีจรรยาบรรณ 

 อาจารยส์ามารถให้คำปรึกษา แนะนำทางวิชาการ

ได้ด ี

 มีสารสนเทศและแหล่งเรยีนรู้ที่เพยีงพอ 

 สำเรจ็การศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด 

 มีงานทำหลังสำเร็จการศึกษา 

 มีงานทำตรงตามสาขาวิชา 

ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

ผู้ปกครอง  มีหลักสูตรทีต่รงตามความต้องการและมมีาตรฐาน

ตามเกณฑ์  

 ความเหมาะสมของทำเลที่ตั้งและการคมนาคมที่

สะดวก 

 บุตรหลานได้รับการบริการที่ดี มีความปลอดภัยทั้ง 

 มีทุนการศึกษา  

 มีสิ่งสนับสนุนการเรียนที่เพียงพอ 

 บุตรหลานได้รับความรู้ สำเรจ็การศึกษาตามเวลา  

 ได้บรรจุรบัราชการคร ู

ผู้ใช้บัณฑิต  มีหลักสูตรทีต่รงตามความต้องการและมมีาตรฐาน

ตามเกณฑ ์

 บัณฑิตครูมีคณุลักษณะตามเกณฑ ์มีความรู้

ประสบการณ์ที่สามารถนำไปใช้ไดจ้ริง และสร้าง

ความก้าวหน้าให้องค์กร 

 บัณฑิตครูมีคณุธรรม จริยธรรม มคีวามรับผิดชอบ 

มีทักษะในการทำงานร่วมกับผู้อื่นและการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลั 

 บัณฑิตครูสามารถสร้างช่ือเสียงเปน็ท่ียอมรับใน

สังคม 

ศิษย์เก่า  เป็นต้นแบบการผลิตครู เป็นที่ยอมรับในสังคม  

 มีเครือข่ายในการทำงาน 

 โครงการอบรมพัฒนาความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง 

 ช่องทางการประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย 

 พัฒนาหลักสตูรให้สอดคล้องกับความเปลีย่นแปลง

ของสังคมในยุคปัจจุบัน 

การวิจัย 

ลูกค้า ผู้ให้ทุนวิจัย  มีมาตรฐานในการทำวิจัย  

 ผลงานวิจัยท่ีมคีุณภาพตรงตามเงือ่นไขท่ีหน่วยงาน

ให้ทุนกำหนด 

 ผลงานวิจัยเสร็จตรงตามเวลาและงบประมาณ

เป็นไปตามที่กำหนดไว ้

 ผลงานวิจัยสามารถนำไปแก้ปัญหาได้จริงและ

สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละแหล่งทุน 

 ผลงานวิจัยไดร้ับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ

หรือนานาชาต ิ

 ผลงานวิจัยสามารถยื่นขอทรัพยส์นิทางปัญญา 

 มีจริยธรรมในการทำวิจัยทุกขั้นตอน 

 ส่งมอบผลงานวิจัยตรงตามเวลาตามแผนของแหล่ง

ทุน 

 นักวิจัยมีความรู้และประสบการณ ์มีความพร้อมใน

การทำงานวิจัย 

 มีเครื่องมือในการวิจยัทีม่ีคณุภาพ 

 งานวิจัยสามารถต่อยอดในเชิงพาณิชย ์

 ผลงานวิจัยท่ีได้รบัการเผยแพร่ในระดับมาตรฐาน 

TCI2 ขึ้นไป 

 ผลงานวิจัยไดร้ับการรับรองทรัพยส์ินทางปัญญา 

ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

ผู้ใช้งานวิจัย  ผลงานวิจัยท่ีมคีุณภาพ นำไปใช้ประโยชนไ์ด้จริง 

 มีหน่วยงานให้คำปรึกษา และร่วมพัฒนางานวิจัย 

 ผลงานวิจัยสามารถนำไปแก้ปัญหาได้จริงและ

สอดคล้องกับความต้องการของสังคม หรือชุมชน 

การบริการวิชาการและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
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ผู้เรียน/ลูกค้า ประเภท ความต้องการ ความคาดหวัง 

ลูกค้า ผู้รับบริการ  ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

 พัฒนาครูเพื่อเพิ่มศักยภาพการจดัการเรยีนรู ้

 พัฒนานักเรียนเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน 

 ส่งเสริมให้เกิดการบรูณาการงานดา้น

ศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน การวิจัยและ

การบริการวิชาการ 

 ได้รับความรูด้้านศลิปวัฒนธรรมและสามารถนำไป

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได ้

 การผลิตและพัฒนาครู เสรมิพลังให้ชุมชนท้องถิ่น

สามารถดำรงอยูไ่ด้อย่างยั่งยืน 

 ชุมชนมีรายได้ มีงานทำ/เพิม่รายได้และสร้างอาชีพ

ให้คนในชุมชน 

 ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 

 ได้รับข้อมลู/องค์ความรู้ทางวัฒนธรรมที่ถูกต้อง

น่าสนใจ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

ชุมชน/ท้องถิ่น  พัฒนาชุมชนท้องถิ่นเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน

และยกระดับคณุภาพชีวิตของประชาชน  

 ผลิตภณัฑ์ที่สร้างรายได้จากกจิกรรมการอบรม

พัฒนา/ศิลปวัฒนธรรม 

 มีงบประมาณสนับสนุนในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 

 ชุมชนมีรายได้ มีงานทำ/เพิม่รายได้และสร้างอาชีพ

ให้คนในชุมชน 

 มีแหล่งเรียนรู้และข้อมลูที่มีคณุค่าและเป็น

ประโยชน์ให้กับชุมชน ท้องถิ่น 

  

ห น่ ว ย ง า น

ภาครัฐ/เอกชน 
 การไดร้ับการบริการด้านการส่งเสริมและทำนุ

บำรุงศาสนาและศลิปวัฒนธรรม 

 ส่งเสริมสนับสนุนกลไกการทำงาน เช่น  การ

ฝึกอบรมใหด้้านองค์ความรูด้้านศลิปวัฒนธรรม 

 เสรมิสร้างเอกลักษณ์และวัฒนธรรมอันดีงามให้

ชุมชนยั่งยืน/เครือข่ายเข้มแข็ง 

 ใหม้หาวิทยาลยัสนับสนุนการดำเนินงานด้าน

ศิลปวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง 

 แลกเปลีย่นเรยีนรู้และการพัฒนางานด้าน

ศิลปวัฒนธรรมร่วมกันอยา่งสม่ำเสมอ 

 สร้างเครือข่ายและลงนามความร่วมมือระหวา่ง

หน่วยงานท่ีมีพันธกิจเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม 

 

(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ (Suppliers, Partners and Collaborations) 

ตารางท่ี OP1ข-3  ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือที่สำคัญขององค์กร 

ประเภท กระบวนการ ข้อกำหนด/บทบาทหน้าท่ี 
สื่อสารที่

สำคัญ 

ผู้ส่งมอบ 

โรงเรียนมัธยมศึกษา 

ครูแนะแนว 

การจัดการศึกษา เตรียมความพร้อมนักเรยีนตามคณุสมบัติที่กำหนด 

เพื่อการศึกษาต่อ 

CDMEP 

บริษัท ห้างร้านตัวแทนจำหน่าย

หนังสือ วัสดุ ครภุัณฑ์ อุปกรณ์ 

สนับสนุนตามพันธกิจ 

การจัดการศึกษา, การวิจยั, การ

บริการวิชาการและการทำนุ

บำรุงศิลปวัฒนธรรม 

จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เพื่อสนับสนนุการดำเนินงานตามพันธ

กิจขององค์กรทีม่ีคุณภาพและส่งมอบได้ตรงเวลา 

CDMEP 

คู่ความร่วมมือ 

โรงเรียนเครือข่ายฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครู 

การจัดการศึกษา เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์ในการปฏิบัติการสอนและการ

ทำงานในหน้าท่ีครูให้กับนักศึกษา 

CDMEP 

สภาคณบดีคณะครุศาสตร์ การจัดการศึกษา, การวิจยั ร่วมพัฒนาคุณภาพในการจดัการศกึษา CDMEP 

ชุมชนท้องถิ่น การจัดการศึกษา, การวิจยั, การ

บริการวิชาการและการทำนุ

บำรุงศิลปวัฒนธรรม 

บูรณาการเครือข่ายความร่วมมือกับพันธกิจของคณะ เพื่อ

ประโยชน์ต่อคณะและชุมชนท้องถิ่น 

CDMEP 

หมายเหต ุกลไกที่สำคัญต่อการสื่อสาร   C ติดต่อโดยตรง;      D บันทึก/เอกสาร;        M การประชุม;        E e-mail;       P โทรศัพท์/โทรสาร 
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P.2 สถานการณ์ของสถาบัน (Organizational Situation)  

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment)  

(1) ตำแหน่งการแข่งขัน (Competitive Position)  

คณะพิจารณากำหนดคู่เทียบที่อยู่ในกลุ่มมหาวิทยาลัยพัฒนาชุมชนท้องถิ่น และมีผลการดำเนินงานใกล้เคียงหรือสูงกว่า 

จากประเด็นที่สำคัญตามตาราง OP2ก-1   

ตารางท่ี OP2ก-1 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

ประเด็นเทียบเคียง คู่เทียบ เหตุผลในการเลือก 

อัตราการสอบบรรจุได้ของบัณฑติครู มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

 

เป็นคณะที่ผลติบณัฑิตครูมาเป็นระยะเวลายาวนาน

อย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่ในเมอืงใหญ่ในพื้นที่ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีระยะทางใกล้กับ

มหาวิทยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ 

 

ต้องล้อวิสัยทัศน ์

จำนวนผลงานวิจัยท่ีไดร้ับการตีพิมพ์เผยแพร่ 

สัดส่วนอาจารย์วุฒิปริญญาเอก 

สัดส่วนผู้ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 

 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes)  

ตารางท่ี OP2ก-2 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน   

ปัจจัย ความเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการแข่งขัน 

การเมือง  ความขัดแย้งทางการเมืองของประชาชน 

 นโยบายของรัฐบาลด้านการศึกษาเปลี่ยนแปลงบ่อย 

 นโยบายการผลิตและพัฒนาครูของคุรุสภาเปลีย่นแปลงและมีข้อกำหนดเพิ่มขึ้น 

เศรษฐกิจ  เศรษฐกิจถดถอย ประชาชนไม่มรีายไดเ้พียงพอท่ีจะส่งบุตรหลานใหศ้ึกษาต่อในระดับอดุมศึกษา 

สังคม  อัตราการเกิดลดลง ส่งผลต่อจำนวนนักศึกษาลดลงอย่างต่อเนื่อง 

 การเปลีย่นแปลงทางสังคมส่งผลตอ่วิถีชีวิต การใช้ชีวิต การดูแลอบรมสั่งสอนบุตรหลาน  

 คนรุ่นใหม่ไม่ให้ความสนใจกับวุฒกิารศึกษา 

การศึกษา  หลักเกณฑ์และวิธีการสอบแข่งขันเพื่อบรรจุและแต่งตั้งเข้ารับราชการครูและบุคลากรทางการการศึกษา 

 ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ 

 ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

 การรับรองปรญิญาและประกาศนยีบัตรทางการศึกษา ตามมาตรฐานวิชาชีพเพื่อการประกอบวิชาชีพ 

เทคโนโลย ี  การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีที่ไมส่ามารถปรบัตัวไดท้ัน 

 

(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data)  

คณะใช้แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากรายงานประจำปี ระบบ CHE QA และการขอความร่วมมือเพ่ือแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในการบริหารงานกับคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี โดยมีประเด็นเปรียบเทียบคือ อัตราการสอบบรรจุ

ได้ของบัณฑิตครู  จำนวนผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่  สัดส่วนอาจารย์วุฒิปริญญาเอก  สัดส่วนผู้ดำรงตำแหน่งทาง

วิชาการ 

 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์  



-ร่าง- 
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ตารางท่ี OP2ข-1 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์   

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) ภายคุกคามเชิงกลยุทธ์ (ST) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO) 

SC1 – สร้างบัณฑิตสมรรถนะสูง 

บ่มเพาะความเป็นครู มีจิตอาสา  

SC2 – พัฒนาหลักสูตรและ

กระบวน การ ผลิตครูที่มุ่งเน้น

สมรรถนะตามรูปแบบ PTRU 

Model 

SC3 – สร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ในการทำวิจัยและสร้างนวัตกรรม 

ผลงานสร้างสรรค์ 

SC4 – พัฒนาการบริการวิชาการ

เชิงพื้นท่ีตอบสนองความต้องการ

ของชุมชน 

SC5 – ส่งเสริมการอนุรักษ์ 

ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น  

SC6 – งบประมาณท่ีลดลง 

 

ST1 – เพิ่มประสิทธิภาพในการ

สื่อสาร ประชาสัมพันธ์เพื่อให้เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมาย 

ST2 – พัฒนาระบบการบริหาร

จัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและ

การบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี  

 

SA1 – มีหลักสูตรหลากหลายครอบคลุม

กลุ่มสาระการเรียนรู้ในการจัดการศึกษา

และเป็นไปตามความต้องการของ

ท้องถิ่น 

SA2 – มีกลยุทธ์ในการดำเนินงานตาม

พันธกิจท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาชุมชน

ท้องถิ่น 

SA3 – คณะมีการสนับสนุนการทำวิจัย

และการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา

ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง 

SA4 – คณะมีเครือข่ายความร่วมมือทาง

วิชาการกับสถานศึกษา รวมท้ังมี

เครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นท่ี

เข้มแข็ง  

SA5 – คณะมีความโดดเด่นด้านศิลปะ

และวัฒนธรรม มีการส่งเสริมศิลปะและ

วัฒนธรรม จนได้รับการยอมรับจาก

ภาครัฐและเอกชน 

SA6 – มีต้นทุนทางวัฒนธรรม 

ภูมิศาสตร์ และมีความเข็มแข็งทาง

วัฒนธรรม 

SO1 – ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น สนับสนุน

ให้คณะดำเนินการตามพันธกิจของได้

อย่างเต็มท่ี 

SO2 –หน่วยงานภายนอกให้

ความสำคัญและสนับสนุนการ

ดำเนินงานของคณะ มีการบูรณาการ

ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

SO3 – ชุมชนท้องถิ่นให้การยอมรับ

เพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ท้องถิ่น  

SO4 – การจัดกลุ่มมหาวิทยาลัยเชิง

พื้นท่ีท่ีสอดคล้องกับการเป็น

สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 

SO5 – มหาวิทยาลัยมีอัตลักษณ์ทาง

วัฒนธรรม ตั้งอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีกลุ่มชาติ

พันธุ์ท่ีหลากหลายและมีบุคลากรท่ีมี

ความเชี่ยวชาญด้านศิลปะวัฒนธรรม 

และชาติพันธุ์ 

 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ (Performance Improvement System) 

  คณะมีการมุ่งเน้นการพัฒนากระบวนการทำงานของคณะและหน่วยงานภายใน โดยใช้หลักการ PDCA ในการปรับปรุง

ผลการดำเนินงานตามกระบวนการ โดยมีส่วนประกอบที่สำคัญของระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

  1. การกำกับมาตรฐานของหลักสูตร ให้เป็นไปตามกฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

พ.ศ. 2565 เกณฑ์การประกันคุณภาพ TQF และเกณฑ์ AUN-QA 

  2. กำกับคุณภาพการศึกษาภายใน (IQA) ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ ควบคู่กับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาที่เป็นเลิศ 

EdPEx 

  3. นำระบบการบริหารงานความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การประกันคุณภาพ และการประเมินติดตาม ตรวจสอบ 

ผลการปฏิบัติราชการของผู้นำระดับสูง มาใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 

  4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้เกิดเป็นการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในแต่ละคณะและ หน่วยงาน ผ่านระบบ

การจัดการความรู้ (KM) 
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แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะ 3 ปี 
คณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการที่ได้เรียงลำดับสำคัญแล้ว จำนวน 8  แผน  ดังนี้ 

 
PRIORITY หัวข้อ เหตุผลของความสำคัญ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

PR.1 
(หมวด 1)                                                                       

แผนการถ่ายทอดทิศ
ทางการดำเนินงานของ
คณะสู่กลุ่มเป้าหมาย 
 

ทบทวน ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และ
กระบวนการสื่อสารสองทาง ไปยัง
บุคลากรในองค์กร ผู้ส่งมอบ  คู่ความ
ร่วมมือ ผู้เรียน ลูกค้าตามพันธกิจ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ประเมินผลการรับรู้ของการถ่ายทอด  
ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อช่อง
ทางการสื่อสาร และประเมิน
กระบวนการการนำองค์กร หมวด 1 

มิ.ย. 66 - มิ.ย. 68 - คณบดี 
- งานบริหารทั่วไป 
(ฝ่ายแผนฯ) 
- คณะกรรมการ
ดำเนินงาน EdPEx 
หมวด 1 

RR.2 
(หมวด 1)                                                                       

แผนการทบทวน
ประสิทธิภาพของระบบการ
กำกับดูแลองค์กร 
 

ทบทวนระบบการกำกับดูแลองค์กร
ให้มีความครอบคลุมกับพันธกิจของ
คณะ 

มิ.ย. 66 - มิ.ย. 68 - คณบดี 
- งานบริหารทั่วไป 
(ฝ่ายแผนฯ) 
- คณะกรรมการ
ดำเนินงาน EdPEx 
หมวด 1 

RR.3 
(หมวด 2)                                                                       

แผนการทบทวนแผนกล
ยุทธ์คณะครุศาสตร์และการ
พัฒนามนุษย์ ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ.2566 – 2570) 
 

ทบทวนแผนกลยุทธ์ของคณะ 
เนื่องจากแผนกลยุทธ์เดิมเป็นคณะครุ
ศาสตร์ และทำการเปลี่ยนชื่อเป็น
คณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ 
มีพันธกิจในการดำเนินงานเพิ่มข้ึน 
ส่งผลให้วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
และวัฒนธรรมองค์กร และตัวชี้วัดใน
การพัฒนาองค์กรยังไม่สอดคล้องกับ
เกณฑ์ EdPEx 

ม.ค. 66 – ต.ค. 68 - รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 
- งานบริหารทั่วไป 
(ฝ่ายแผนฯ) 
- คณะกรรมการ
ดำเนินงาน EdPEx 
หมวด 1 

RR.4 
(หมวด 3)                                                                       

แผนการรับฟังผู้เรียน ลูกค้า 
และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ตาม
กลุ่มพันธกิจ 
 

คณะยังไม่มีระบบและกลไกในการรับ
ฟังเสียงลูกค้า ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ครอบคลุมทุกพันธกิจ 

มิ.ย. 66 - มิ.ย. 68 - หัวหน้าสำนักงาน
คณบดี 
- คณะกรรมการ
ดำเนินงาน EdPEx 
หมวด 3 
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PRIORITY หัวข้อ เหตุผลของความสำคัญ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
RR.5 

 (หมวด 4) 
แผนการกำกับติดตามผล
การดำเนินงานและการ
ทบทวนปรับปรุงการ
ดำเนินงานของคณะ 

ทบทวนการดำเนินงานและการ
ติดตามผลการดำเนินงานของคณะ
และทบทวนแผนการจัดการ
สารสนเทศและการจัดการความรู้ 

มิ.ย. 66 – มิ.ย. 68 - ผู้บริหารตามพันธ
กิจ 
- คณะกรรมการ
ดำเนินงาน EdPEx 
หมวด 4 

RR.6 
(หมวด 5)                                                                       

แผนทบทวนแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร คณะ
ครุศาสตร์และการพัฒนา
มนุษย์ ระยะ 5 ปี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 – 
2570 

ทบทวนแผนบริหารและพัฒนา
บุคลากร คณะครุศาสตร์และการ
พัฒนามนุษย์ ระยะ 5 ปี ให้มี
อัตรากำลังและมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ต.ค. 66 – ก.ย. 67 - ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
วิชาการ 
- งานบริหารบุคคล
คณะ 
- คณะกรรมการ
ดำเนินงาน EdPEx 
หมวด 5 

RR.7 
(หมวด 5)                                                                       

แผนส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กรและเสริมสร้างความ
ผูกพันของบุคลากรใน
องค์กร 

จัดโครงการ/กิจกรรม ที่เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรและเสริมสร้าง
ความรักความผูกพันของบุคลากรใน
องค์กร 

ต.ค. 67 – ก.พ. 68 - คณบดี 
- งานบริหารบุคคล
คณะ 
- คณะกรรมการ
ดำเนินงาน EdPEx 
หมวด 5 

RR.8 
(หมวด 6)                                                                       

แผนการทบทวนและ
ออกแบบกระบวนการ
ทำงานของคณะ 

คณะขาดการวิเคราะห์ระบบงาน 
(Work System) และกระบวนการ
ทำงาน (Work Processes) ที่สำคัญ
และเชื่อมโยงกันระหว่างระหว่างพันธ
กิจ เพื่อพิจารณาคู่ความร่วมมือ 
กิจกรรม ตัวชี้วัด ที่จะนำไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ และ
วิสัยทัศน์ขององค์กร 

มิ.ย. 66 – มิ.ย. 68 - ผู้บริหารตามพันธ
กิจ 
- คณะกรรมการ
ดำเนินงาน EdPEx 
หมวด 3 
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Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที่ 1 หัวข้อเรื่อง PR.1 : แผนการถ่ายทอดทิศทางการดำเนินงานของคณะสู่กลุ่มเป้าหมาย 
PR.1-1 : แผนการถ่ายทอดทิศทางการดำเนินงานของคณะสู่กลุ่มเป้าหมาย 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  งานบริหารทั่วไป (ฝ่ายแผนฯ) และคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 1 
2. หัวหน้าโครงการ  คณบดี 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 
องค์กร (SA/OA)  

ทบทวน ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และกระบวนการสื่อสาร
สองทาง ไปยังบุคลากรในองค์กร ผู้ส่งมอบ  คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน ลูกค้าตามพันธกิจและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเมินผลการรับรู้ของการถ่ายทอด  ประเมินความพึงพอใจที่มี
ต่อช่องทางการสื่อสาร และประเมินกระบวนการการนำองค์กร หมวด 1 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  1. ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร ให้มีความชัดเจน วัดผลได้ 
และมีความเชื่อมโยงกับความเป็นจริงขององค์กร 
2. มีระบบและกลไกในการสื่อสารสองทาง การถ่ายทอด การประเมิน และปรับปรุง
กระบวนการ 
3. มีเครื่องมือในการประเมินการรับรู้ และเครื่องมือในการประเมินช่องทางการการ
สื่อสารของบุคลากร ผู้ส่งมอบ  คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้าตามพันธกิจ 
4. บุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้าตามพันธกิจ ได้รับทราบนโยบาย
และแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยครบทุกกลุ่มเป้าหมาย 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับ
การดำเนินการ EdPEx  

มีความสอดคล้องกับ หมวด 1 การนำองค์กร คือ 
1.1ก(1) มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมไปยังบุคลากร ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ 
ผู้เรียน และลูกค้าตามพันธกิจ  1.1ข มีการสื่อสารสองทางไปยังบุคลากร คู่ความร่วมมือ 
ผู้เรียน และลูกค้าตามพันธกิจ 1.1ค(1) มีการทบทวนวัฒนธรรมองค์กร มีส่วนร่วมในการ
วางแผนการสืบทอดตำแหน่ง และพัฒนาผู้นำในอนาคต 

6. คณะทำงาน  งานบริหารทั่วไป (ฝ่ายแผนฯ) และคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 1 
7. กระบวนการและขั้นตอน  ตามตาราง PR.1-2 : แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการ  มิถุนายน 2566 – มิถุนายน 2568 
9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ  KPI.1 - มีกระบวนการ หมวด 1 การนำองค์กร  

KPI.2 - มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร 
KPI.3 - มีการจัดกิจกรรมถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรม ไปยัง
บุคลากรทั่วทั้งองค์กร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้าตามพันธกิจ จำนวน 1 
ครั้ง 
KPI.4 - มีการพัฒนาแบบประเมินการรับรู้ถึงการถ่ายทอดทิศทางจาก KPI.3 และมีการนำ
เครื่องมือไปใช้ในการจัดเก็บข้อมูล ในปีการศึกษา 2567 
KPI.5 - มีการพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจถึงช่องทางการสื่อสารสองทางจาก
บุคลากร คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้าตามพันธกิจ และมีการนำแบบประเมินไปใช้ใน
การจัดเก็บข้อมูล ในปีการศึกษา 2567 
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KPI.6 - มีการพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจในระบบการนำองค์กรของผู้บริหาร
ระดับสูงตาม KPI.1 และมีการนำแบบประเมินไปใช้ในการจัดเก็บข้อมูล ในปีการศึกษา 
2567 

10. งบประมาณ และแหล่งงบ จำนวน 20,000 บาท จากงบประมาณของคณะ 
11. การรายงานผล  มีการจัดทำรายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัด ข้อ 9 (KPI.1 – KPI.6) ให้

คณะกรรมการบริหารคณะทราบปีละ 1 ครั้ง  
 
 
PR.1-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินงาน ปี พ.ศ. 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน หมวด 1 การนำองค์กร มิถุนายน 2566 
2. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน หมวด 1 ครั้งที่ 1 
- รับทราบแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 1 
- วิเคราะห์โครงร่างองค์กร 
- จัดทำ (ยกร่าง) แผนพัฒนาองค์กร 1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 
- จัดทำ (ยกร่าง) Approach หมวด 1 การนำองค์กร 
- กำหนด (ยกร่าง) KPI หมวด 7 

กรกฎาคม 2566 

3. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน หมวด 1 ครั้งที่ 2 
- พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาองค์กร 1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 
- พิจารณาให้ความเห็นชอบ Approach หมวด 1 การนำองค์กร 
- พิจารณาให้ความเห็นชอบ KPI หมวด 7 

สิงหาคม 2566 

4. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน หมวด 1 ครั้งที่ 3 
- ทบทวน Approach หมวด 1 การนำองค์กร 
- ทบทวนคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน หมวด 1 การนำองค์กร 
- ทบทวนแผนพัฒนาองค์กร 1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 
- รายงานผลการดำเนินงาน หมวด 1 ปีการศึกษา 2566 (รอบ 1 ปี) 
- ทบทวน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร 
- จัดทำ  ) ยกร่าง (แบบประเมินประเมินการรับรู้การถ่ายทอดทิศทางจาก (KPI.3) / แบบประเมินความ

พึงพอใจถึงช่องทางการสื่อสาร / แบบประเมินความพึงพอใจในระบบการนำองค์กร 
- จัดทำ (ยกร่าง) ปฏิทินการดำเนินงาน หมวด 1 การนำองค์กร 

ตุลาคม 2567 

5. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน หมวด 1 ครั้งที่ 4 
- พิจารณาให้ความเห็นชอบ Approach หมวด 1 การนำองค์กร 
- พิจารณาให้ความเห็นชอบ คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน หมวด 1 
- พิจารณาให้ความเห็นชอบ แผนพัฒนาองค์กร หมวด 1 
- พิจารณาให้ความเห็นชอบ แบบประเมินประเมินการรับรู้การถ่ายทอดทิศทางจาก (KPI.3) / แบบ

ประเมินความพึงพอใจถึงช่องทางการสื่อสาร / แบบประเมินความพึงพอใจในระบบการนำองค์กร 

พฤศจิกายน 2567 
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ขั้นตอนดำเนินงาน ปี พ.ศ. 
- พิจารณาให้ความเห็นชอบ ปฏิทินการดำเนินงาน หมวด 1 
6. ผู้นำระดับสูงถ่ายทอดถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรม ไปยังบุคลากรทั่วทั้งองค์กร 
ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้าตามพันธกิจ / จัดเก็บข้อมูลบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความ
ร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้าตามพันธกิจ (ประเมินการรับรู้การถ่ายทอดทิศทางจาก (KPI.3)) 

พฤษภาคม 2568 

7. จัดเก็บข้อมูลบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้าตามพันธกิจ (ประเมินความพึง
พอใจถึงช่องทางการสื่อสาร / ประเมินความพึงพอใจในระบบการนำองค์กร) 

พฤษภาคม 2568 

8. จัดทำรายงานผลการจัดเก็บข้อมูลตามข้อ 6 และข้อ 7 รายงานต่อคณะกรรมการบริหาร/
คณะกรรมการหมวด 1 พิจารณา เพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ 

มิถุนายน 2568 

 
 
 
 
 
 
Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที่ 2  หัวข้อเรื่อง PR.2 : แผนการทบทวนประสิทธิภาพของระบบการกำกับดูแลองค์กร 
PR.2-1 : แผนการทบทวนประสิทธิภาพของระบบการกำกับดูแลองค์กร 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  งานบริหารทั่วไป (ฝ่ายแผนฯ) และคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 1 
2. หัวหน้าโครงการ  คณบดี 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 
องค์กร (SA/OA)  

ทบทวนระบบการกำกับดูแลองค์กรให้มีความครอบคลุมกับพันธกิจของคณะ ทั้งด้าน
ความรับผิดชอบในการกระทำของผู้นำระดับสูง ด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้านความ
โปร่งใสในการดำเนินการ การคัดเลือกคณะกรรมการกำกับดูแลองค์กร นโยบาย การ
ตรวจสอบภายในและภายนอก ส่งผลให้การดำเนินงานประสบความสำเร็จ  และการ
วางแผนสืบทอดตำแหน่งสำหรับผู้นำระดับสูง 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  ทบทวนระบบการกำกับดูแลองค์กรให้มีความสอดคล้องกับเกณฑ์ EdPEx  
5. ความสำคัญของแผนนี้กับ
การดำเนินการ EdPEx  

มีความสอดคล้องกับเกณฑ์ EdPEx หมวด 1 การนำองค์กร ดังนี้ 
1.2ก(1) ระบบการกำกับดูแลองค์กร 1.2ก(2) การประเมินผลการดำเนินงานของผู้นำ
ระดับสูงและคณะกรรมการกำกับดูแลองค์กร 

6. คณะทำงาน  งานบริหารทั่วไป (ฝ่ายแผนฯ) และคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 1 
7. กระบวนการและขั้นตอน  ตามตาราง PR.2-2 : แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการ  มิถุนายน 2566 – มิถุนายน 2568 
9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ KPI.1 - มีระบบการกำกับดูแลองค์กร 

KPI.2 - มีการกำหนดกิจกรรมการสืบทอดตำแหน่ง และพัฒนาผู้นำในอนาคต ไว้ใน
แผนพัฒนาบุคลากร 
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KPI.3 – มีแบบประเมินระบบการกำกับดูแลองค์กรจาก (KPI.1) และนำไปใช้ในการ
ประเมิน 

10. งบประมาณ และแหล่งงบ จำนวน  10,000 บาท จากงบประมาณของคณะ 
11. การรายงานผล  รายงานผลการดำเนินงาน ต่อคณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัยปีละ 1 ครั้ง 
 
PR.2-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินงาน ปี พ.ศ. 
1. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน หมวด 1 ครั้งที่ 1 
- จัดทำ (ยกร่าง) แผนพัฒนาองค์กร 1.2 การกำกับดูแลองค์กร 
- จัดทำ (ยกร่าง) Approach 1.2 การกำกับดูแลองค์กร 

กรกฎาคม 2566 

2. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน หมวด 1 ครั้งที่ 2 
- พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาองค์กร 1.2 การกำกับดูแลองค์กร 
- พิจารณาให้ความเห็นชอบ Approach 1.2 การกำกับดูแลองค์กร 

สิงหาคม 2566 

4. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน หมวด 1 ครั้งที่ 3 
- กำหนดกิจกรรมการสืบทอดตำแหน่ง และพัฒนาผู้นำในอนาคต ไว้ในแผนพัฒนาบุคลากร 
- ทบทวนระบบและกลไกการประเมินผลการดำเนินงานของผู้นำระดับสูง 
- จัดทำแบบประเมินระบบการกำกับดูแลองค์กร (Approach 1.2  การกำกับดูแลองค์กร) 

ตุลาคม 2567 

5. จัดทำรายงานผลประเมินระบบการกำกับดูแลองค์กร (Approach 1.2  การกำกับดูแลองค์กร) 
เสนอต่อคณะกรรมการบริหารคณะ ปีละ 1 ครั้ง 

มิถุนายน 2568 
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Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที่ 3 หัวข้อเรื่อง PR.3 : แผนการทบทวนแผนกลยุทธ์คณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ ระยะ 5 ปี  (พ.ศ.2566 – 
2570)  
PR.3-1 : แผนการทบทวนแผนกลยุทธ์คณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ ระยะ 5 ป ี(พ.ศ.2566 – 2570) 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  งานบริหารทั่วไป (ฝ่ายแผนฯ) และคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 1 
2. หัวหน้าโครงการ  รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 
องค์กร (SA/OA)  

ทบทวนแผนกลยุทธ์ของคณะ เนื่องจากแผนกลยุทธ์เดิมเป็นคณะครุศาสตร์ และทำการ
เปลี่ยนชื่อเป็นคณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ มีพันธกิจในการดำเนินงานเพิ่มขึ้น 
ส่งผลให้วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร และตัวชี้วัด ในการพัฒนา
องค์กรยังไม่สอดคล้องกับเกณฑ์ EdPEx 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ ตัวชีว้ัด
เป้าประสงค์ ให้มีความสอดคล้องกับการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับ
การดำเนินการ EdPEx  

มีความสอดคล้องกับ หมวด 2 กลยุทธ์ และ 4.1 การวัดวิเคราะห์และปรับปรุงผลการ
ดำเนินงานของสถาบัน เนื่องจากการดำเนินงานทั้งสองตัวมีความสอดคล้องกัน 

6. คณะทำงาน  งานบริหารทั่วไป (ฝ่ายแผนฯ) และคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 1 
7. กระบวนการและขั้นตอน  เป็นไปตามตาราง PR. 3-2 แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการ  มกราคม 2566 - ตุลาคม 2568 
9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ KPI.1 - มีการแต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนแผนกลยุทธ์คณะ 

KPI.2 - มีการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อทบทวนแผนกลยุทธ์คณะ 
KPI.3 - มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของคณะไปสู่บุคลากรทั้งองค์กร ผู้ส่งมอบ คู่ความ
ร่วมมือ ผู้เรียนและลูกค้าตามพันธกิจ 
KPI.4 - มีการประเมินการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายตาม KPI.3 
KPI.5 - มีการนำแผนกลยุทธ์ของคณะแปลงสู่การปฏิบัติ 
KPI.6 - มีการเผยแพร่แผนกลยุทธ์บนเว็บไซต์ของคณะตามข้อกำหนด ITA 

10. งบประมาณ และแหล่งงบ จำนวน  30,000 บาท จากงบประมาณของคณะ 
11. การรายงานผล  1. นำแผนกลยุทธ์ฉบับทบทวน เสนอต่อคณะกรรมการบริหารคณะและมหาวิทยาลัย 

2. มีการจัดทำรายงานประจำปี 
3. มีการจัดทำรายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์คณะ ปีละ 
1 ครั้งเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยพิจารณา 

 
PR.3-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินงาน ปี พ.ศ. 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนแผนกลยุทธ์คณะ ระยะ 5 ปี มกราคม 2566 
2. จัดทำกิจกรรมโครงการทบทวนแผนกลยุทธ์คณะ ระยะ 5 ปี พฤศจิกายน 2567 
3. ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์คณะ (ฉบับทบทวน) ไปสู่บุคลากรทั้งองค์กร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน
และลูกค้าตามพันธกิจ 

พฤษภาคม 2568 
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ขั้นตอนดำเนินงาน ปี พ.ศ. 
4. ประเมินการรับรู้การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์คณะจากบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้เรียนและ
ลูกค้าตามพันธกิจ 

พฤษภาคม 2568 

5. เผยแพร่แผนกลยุทธ์คณะ ระยะ  5 ป ีบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย พฤษภาคม 2568 
6. แปลงแผนกลยุทธ์คณะ ระยะ  5 ปี สู่การปฏิบัติ กันยายน 2568 
7. จัดทำรายงานรายงานประจำปี/รายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์
คณะ เสนอต่อสภามหาวิทยาลัยพิจารณา ปีละ 1 ครั้ง 

ตุลาคม 2568 

Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที่ 4 หัวข้อเรื่อง PR.4 : แผนการรับฟังผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามกลุ่มพันธกิจ 
. 
PR. 4-1 : แผนการรับฟังผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามกลุ่มพันธกิจ 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  คณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 3 
2. หัวหน้าโครงการ  หัวหน้าสำนักงานคณบดี 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 
องค์กร (SA/OA)  

คณะยังไม่มีระบบและกลไกในการรับฟังเสียงลูกค้า ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ครอบคลุมทุกพันธกิจ 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  1. มีเครื่องมือ และช่องทางในการรับฟังเสียงผู้เรียน ลูกค้าตามพันธกิจ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียครอบคลุมทุกกระบวนการ (Work Processes) ที่สำคัญ  
2. สามารถนำเสียงลูกค้ามาวิเคราะห์เพ่ือจัดกิจกรรมและบริการให้ตรงตามความต้องการ 
ความคาดหวัง และมีความพึงพอใจมากขึ้น 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับ
การดำเนินการ EdPEx  

มีความสอดคล้องกับเกณฑ์ EdPEx หมวด 3 เนื่องจากเป็นการพัฒนาระบบและกลไกการ
รับฟังเสียงผู้เรียน ลูกค้าตามพันธกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียง พัฒนาเครื่องมือ ช่อง
ทางการรับฟังเสียง พัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลตามกลุ่มลูกค้าท่ีจำแนก 
มีการวางแผนการสนับสนุนลูกค้าเพ่ือสร้างความผูกพันธ์ มีการวางแผนในการจัดเก็บ
ข้อมูลให้เป็นระบบ และนำเสียงที่รับฟังไปสู่การดำเนินงานตามพันธกิจให้มีประสิทธิภาพ 

6. คณะทำงาน  คณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 3 
7. กระบวนการและขั้นตอน  ตามตาราง PR.4-2 แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการ  มิถุนายน 2566 – มิถุนายน 2568 
9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ KPI.1 - มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อจัดทำแนวทาง Approach หมวด 3  

KPI.2 - มีการพัฒนาเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลความต้องการและความคาดหวัง และ
การรับฟังเสียงผู้เรียน ลูกค้าตามพันธกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ครอบคลุมอย่างน้อย 3 
บริการสำคัญของคณะ 
KPI.3 – มีการนำเครื่องมือมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลความต้องการ ความคาดหวัง ความ
พึงพอใจ และไม่พึงพอใจของผู้เรียน ลูกค้าตามพันธกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
KPI.4 - มีการจัดทำแผนเสริมสร้างความผูกพันของลูกค้า โดยกำหนดกิจกรรม โครงการ 
งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ อย่างน้อย 1 แผน 

10. งบประมาณ และแหล่งงบ จำนวน  10,000 บาท จากงบประมาณของคณะ 
11. การรายงานผล  11.1 จัดทำรายงานผลความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนหรือปฏิทิน 
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11.2 จัดทำรายงานผลความคาดหวังและความต้องการ  
11.3 จัดทำรายงานผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้า  
11.4 จัดทำรายงานผลการดำเนินตามแผนเสริมสร้างความผูกพันลูกค้า 
11.5 นำรายงานผล ข้อ 11.1 – 11.4 เสนอเสนอต่อคณะกรรมการฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 
คณะกรรมการ EdPEx หมวด 3 และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยทราบ อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
PR.4-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินงาน ปี พ.ศ. 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 3 ลูกค้า มิถุนายน 2566 
2. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 3 ลูกค้า ครั้งที่ 1 
- รับทราบแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 3 ลูกค้า และวางแผนการดำเนินงาน
ร่วมกัน 
- ทบทวนโครงร่างองค์กร และจัดทำแผนพัฒนาองค์กร หมวด 3 

กรกฎาคม 2566 

3. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 3 ลูกค้า ครั้งที่ 2 
- ยกร่าง Approach หมวด 3 ลูกค้า 
- ยกร่าง เครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลความต้องการและความคาดหวัง 
- ยกร่าง เครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 

กันยายน 2566 

4. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 3 ลูกค้า ครั้งที่ 3 
- แต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 
- แต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายจัดการข้อร้องเรียน 

พฤศจิกายน 2566 

5. คณะกรรมการฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ ขับเคลื่อนภารกิจตามเกณฑ์ EdPEx 
- รับทราบคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 
- ทบทวนและจัดทำเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
- ทบทวนและจัดทำเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
- จัดทำแผนเสริมสร้างความผูกพันลูกค้า 
- กำหนดแนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลลูกค้า 

มิถุนายน 2567 – 
พฤษภาคม 2568 

5. คณะกรรมการฝ่ายจัดการข้อร้องเรียน (3.2ก(3)) 
- ทบทวนและพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลการจัดการข้อร้องเรียน 
- ทบทวนและจัดทำระบบและกลไกในการจัดการข้อร้องเรียน 

มิถุนายน 2567 – 
พฤษภาคม 2568 



หน้า | 10 

6. จัดเก็บข้อมูล 
- จัดเก็บข้อมูลความต้องการและความคาดหวังลูกค้า 
- จัดเก็บข้อมูลความพึงพอใจและไม่พึงพอใจลูกค้า 
- จัดเก็บข้อมูลข้อร้องเรียน 

พฤษภาคม 2568 

7. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานรายงานต่อคณะกรรมการฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ คณะกรรมการ 
EdPEx หมวด 3 และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
- จัดทำรายงานผลการสำรวจความต้องการและความคาดหวัง 
- จัดทำรายงานผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
- จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนเสริมสร้างความผูกพัน 
- จัดทำรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน 

มิถุนายน 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที่ 5 หัวข้อเรื่อง PR.5 : แผนการกำกับติดตามผลการดำเนินงานและการทบทวนปรับปรุงการดำเนินงานของคณะ 
. 
PR. 5-1 : แผนการกำกับติดตามผลการดำเนินงานและการทบทวนปรับปรุงการดำเนินงานของคณะ 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  พันธกิจสำคัญของคณะ และคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 4 
2. หัวหน้าโครงการ  รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 
องค์กร (SA/OA)  

ทบทวนการดำเนินงานและการติดตามผลการดำเนินงานของคณะและทบทวนแผนการ
จัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  1. มีการติดตามผลการดำเนินงานของคณะ 
2. มีการวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินงานของคณะ 
3. มีการจัดเก็บสารสนเทศของคณะ 
4. มีกระบวนการจัดการความรู้ของคณะ 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับ
การดำเนินการ EdPEx  

มีความสอดคล้องกับเกณฑ์ EdPEx หมวด 4 เนื่องจากเป็นการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุง
ผลการดำเนินการของคณะให้มีประสิทธิภาพ และมีการจัดการความรู้เพ่ือให้ได้แนว
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

6. คณะทำงาน  ผู้บริหารตามพันธกิจ และคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 4 
7. กระบวนการและขั้นตอน  ตามตาราง PR.5-2 แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการ  มิถุนายน 2566 – มิถุนายน 2568 
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9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ KPI.1 - มีกระบวนการกำกับติดตามผลการดำเนินงานของคณะตามพันธกิจ 
KPI.2 - มีการวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินงานของคณะให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายตามแผนกลยุทธ์คณะ 
KPI.3 – มีระบบการจัดเก็บสารสนเทศของคณะ 
KPI.4 - มีกระบวนการจัดการความรู้ของคณะ 

10. งบประมาณ และแหล่งงบ จำนวน  30,000 บาท จากงบประมาณของคณะ 
11. การรายงานผล  11.1 จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามพันธกิจ เสนอต่อคณะกรรมการบริหารคณะ 

อย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง 
11.2 จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามพันธกิจ เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยทราบ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
11.3 จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 

 
PR.5-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินงาน ปี พ.ศ. 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 4 การวัดวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มิถุนายน 2566 
2. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 4 ครั้งที่ 1 
- รับทราบแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 4 และวางแผนการดำเนินงานร่วมกัน 
- ยกร่าง Approach หมวด 4 การวัดวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

กรกฎาคม 2566 

3. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 4 ครั้งที่ 2 
- วิเคราะห์ระบบการจัดเก็บสารสนเทศท่ีสำคัญ ทบทวนและจัดทำเครื่องมือในการจัดเก็บสารสนเทศ 

สิงหาคม 2566 

4. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 4 ครั้งที่ 3 
- รายงานการบรรลุตามวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ ปรับตัววัดเพ่ือตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง 
- วางแผนการจัดการความรู้ 

กันยายน 2566 - 
พฤษภาคม 2568 

5. คณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 4 จัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ และรายงานผลการ
ดำเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารคณะ 

มิถุนายน 2568 

Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที่ 6 หัวข้อเรื่อง PR.6 : แผนทบทวนแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร คณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ ระยะ 5 ปี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570                                 .    
. 
PR. 6-1 : แผนทบทวนแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร คณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ ระยะ 5 ป ีประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 – 2570 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  งานบริหารบุคคลคณะ และคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 5 
2. หัวหน้าโครงการ  ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 
องค์กร (SA/OA)  

ทบทวนแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร คณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ ระยะ 5 ปี 
ให้มีอัตรากำลังและมีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  1. แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร คณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ ระยะ 5 ปี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรประจำปี มี
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ความสอดคล้องกับหมวด 5 บุคลากร ตามเกณฑ์ EdPEx สามารถเชื่อมโยงสอดรับกับ
เป็นเป้าหมายในการขับเคลื่อนบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
2. มีระบบและกลไกในการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับ
กระบวนการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับ
การดำเนินการ EdPEx  

สอดคล้องกับหมวด 5 ด้านบุคลากร เนื่องจากเป็นการทบทวนแผนแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร เพื่อมุ่งสู้เป้าหมายในการขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากร และมีระบบการ
พัฒนาบุคลากรเป็นแนวทางขับเคลื่อนการดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. คณะทำงาน  งานบริหารบุคคลคณะ และคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 5 
7. กระบวนการและขั้นตอน  เป็เป็นไปตามตาราง PR. 6-2  แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการ  ตุลาคม 2566 - พฤศจิกายน 2567 
9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ KPI.1 ระดับความสำเร็จในการทบทวนแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ระดับ 5 ดังนี้ 

ระดับ 1 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ระดับ 2 บุคลากรของคณะมสี่วนร่วมในการทบทวนและจดัทำแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ระดับ 3 มีแผนบรหิารและพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์คณะ และตัวช้ีวัดหมวด 5 
ด้านบุคลากรตามเกณฑ์ EdPEx โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการที่เกีย่วข้อง 
ระดับ 4 มีการถ่ายทอดวสิัยทัศน์ ตัวช้ีวัด คา่เป้าหมายของแผนบริหารและพฒันาบุคลากรสู่
บุคลากรทุกหน่วยงาน 
ระดับ 5 มีการนำแผนไปสู่การปฏิบัติและการติดตามผลการดำเนินการ 

10. งบประมาณ และแหล่งงบ จำนวน 10,000 บาท จากงบประมาณของคณะ 
11. การรายงานผล  1. จัดทำสรุปผลการดำเนินโครงการเสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

2. รายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัดของแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 
PR.6-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินงาน ปี พ.ศ. 
1. วางแผนจัดทำโครงการ ตุลาคม 2566 
2. ประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรฯ ธันวาคม 2566 
3. ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ให้บุคลากรภายในคณะทราบและถือปฏิบัติ พฤศจิกายน 2566 
4. ดำเนินงานตามแผน พฤศจิกายน 2566 - 

มิถุนายน 2567 
5. รายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ กรกฎาคม 2567 
6. นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงทบทวนการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป กันยายน 2567 

Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที่ 7 หัวข้อเรื่อง PR.7 : แผนส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรและเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรในองค์กร 
PR.7-1 : แผนส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรและเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรในองค์กร 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  งานบริหารบุคคลคณะ และคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 5 
2. หัวหน้าโครงการ  คณบดี 
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3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 
องค์กร (SA/OA)  

ควรมีการประเมินความพึงพอใจหรือความผูกพันของบุคลากร เพื่อนำผลมาวิเคราะห์
กำหนดโครงการ/กิจกรรม ที่ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรและความรักความผูกพันของ
บุคลากรที่มีต่อองค์กร อันจะส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เสริมสร้างบรรยากาศใน
การทำงานอย่างประสิทธิภาพและมีความสุข 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร วิสัยทัศน์และค่านิยม มีความ
รักความสามัคคีมีผูกพันที่ดีต่อองค์กร 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx  

สอดคล้องกับหมวด 5 บุคลากร ด้านความผูกพันของบุคลากร  

6. คณะทำงาน  งานบริหารบุคคลคณะ และคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 5 
7. กระบวนการและขั้นตอน  เป็นไปตามตาราง PR.7-2  แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการ
โครงการ  

ตุลาคม 2566 –  ธันวาคม 2567 

9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ KPI. 1 จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 
KPI. 2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อมหาวิทยาลัย 
KPI. 3 จำนวนบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ลาออก 
KPI. 4 จำนวนเรื่องร้องเรียนของบุคลากรที่มีต่อมหาวิทยาลัย 
KPI. 5 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจัดสวัสดิการของมหาวิทยาลัย 

10. งบประมาณ และแหล่งงบ จำนวน 50,000 บาท จากงบประมาณของคณะ 
11. การรายงานผล  1. จัดทำสรุปผลการดำเนินโครงการเสนอคณะกรรมการบริหารที่เกี่ยวข้อง 

2. รายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัดของแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 
PR.7-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินงาน ปี พ.ศ. 
1. วางแผนการจัดโครงการ ตุลาคม 2567 
2. เสนอโครงการเพ่ือขออนุมัติ ตุลาคม 2567 
3. ดำเนินงานตามโครงการ ธันวาคม 2567 
4. สรุปและประเมินผลโครงการ มกราคม 2568 
5. รายงานผลการดำเนินโครงการ กุมภาพันธ์ 2568 
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Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที่ 8 หัวข้อเรื่อง PR.8 : แผนการทบทวนและออกแบบกระบวนการทำงานของคณะ 
. 
PR. 8-1 : แผนการทบทวนและออกแบบกระบวนการทำงานของคณะ 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  สำนักงานคณบดี  
2. หัวหน้าโครงการ  คณบดี 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 
องค์กร (SA/OA)  

ว ิ เคราะห ์ทบทวนระบบงาน (Work System) และกระบวนการทำงาน (Work 
Processes) ที่สำคัญและเชื่อมโยงกันระหว่างระหว่างพันธกิจ เพื่อพิจารณาคู่ความ
ร่วมมือ กิจกรรม ตัวชี้วัด ที่จะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ และวิสัยทัศน์
ขององค์กร 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  คณะมีระบบงาน (Work System) และกระบวนการทำงาน (Work Processes) ที่
ชัดเจนเป็นระบบ 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx  

มีความสอดคล้องกับเกณฑ์ EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 6.1 กระบวนการทำงาน 
เนื่องจาก คณะขาดการวิเคราะห์ระบบงาน (Work System) และกระบวนการทำงาน 
(Work Processes) ที่สำคัญ เพ่ือพิจารณาคู่ความร่วมมือ กิจกรรม ตัวชี้วัด ที่จะนำไปสู่
การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ และวิสัยทัศน์ขององค์กร 

6. คณะทำงาน  ผู้บริหารตามพันธกิจ และคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 3 
7. กระบวนการและขั้นตอน  ตามตาราง PR.8-2 แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการ  มิถุนายน 66 – มิถุนายน 2568 
9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ KPI.1 - มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อจัดทำแนวทาง Approach หมวด 6  

KPI.2 - มีระบบทำงาน (Work System) ของคณะที่ชัดเจน 
KPI.3 - ออกแบบกระบวนการทำงาน (Work Processes) ที่สำคัญครอบคลุมระบบงาน 

10. งบประมาณ และแหล่ง จำนวน 50,000 บาท 
11. การรายงานผล  จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของกระบวนการทำงาน (Work 

Processes) และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารคณะทราบ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

PR.8-2 : แผนการดำเนินงาน 
ขั้นตอนดำเนินงาน ปี พ.ศ. 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ มิถุนายน 2566 
2. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ ครั้งที่ 1 
- รับทราบแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 6 และวางแผนการดำเนินงานร่วมกัน 
- ทบทวนโครงร่างองค์กร และจัดทำแผนพัฒนาองค์กร หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 

กรกฎาคม 2566 

3. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ ครั้งที่ 2 
- ยกร่าง Approach หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 

กันยายน 2566 

4. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน EdPEx  
- ทบทวนระบบงาน (Work System) 

พฤษภาคม 2567 
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5. จัดกิจกรรมโครงการเพื่อทบทวนและจัดทำออกแบบกระบวนการทำงาน (Work Processes) 
ตามระบบงาน (Work System) ที่กำหนดไว้ 

พฤศจิกายน 2567 

6. กำกับติดตามผลการดำเนินงานตามระบบงาน (Work System) และกระบวนการทำงาน (Work 
Processes) 

พฤษภาคม 2568 

7. รายงานผลการดำเนินงานตามระบบงาน (Work System) และกระบวนการทำงาน (Work 
Processes) ต่อคณะกรรมการ EdPEx หมวด 6 และคณะกรรมการบริหารคณะทราบ 

มิถุนายน 2568 
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ส"วนที่ 1 แนวทางการดำเนินการ (รายงานตั้งแต"ป9ที่ 1-3) 

 
 
 

1. วิสัยทัศนAของหน8วยงาน 

     
 มุ"งผลิตบัณฑิตสู"ความเปZนเลิศทางวิชาการ ส"งเสริมวัฒนธรรมและภูมิป\ญญาทOองถ่ิน 

 
 
 
 

2. เปEาหมายสำคัญของหน8วยงาน 

 1. จัดการศึกษาใหOมีคุณภาพ ผลิตบัณฑิตใหOมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค- 
 2. สนับสนุนการวิจัยเพ่ือพัฒนาทOองถ่ิน  
 3. บริการวิชาการแก"ทOองถ่ิน 

 4. ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและความเปZนไทย  
 
 

3. เปEาหมายในการพัฒนาหน8วยงาน ตามแนวทางของเกณฑA EdPEx 

 ในระยะเวลา 3 ปU เช"น การปรับปรุงช"องทางการส่ือสาร ระบบงานท่ีสำคัญ การรับฟ\งเสียงของลูกคOา เปZนตOน 

หมวดหัวข#อตามเกณฑA EdPEx เปEาหมายตามแผน เหตุผลความสำคัญและการพัฒนา
ผลลัพธAตัวช้ีวัด 

หมวดท่ี 5 บุคลากร (ความผูกพัน

ของบุุคลากร) 
( 5.2ก(1)) 

• ทบทวนวิธีการและวิเคราะห-ป\จจัยท่ี

ส"งผลต"อความผูกพันของบุคลากร
คณะมนุษยศาสตร-และสังคมศาสตร- 

• จัดสัมมนาสรOางความผูกพันของ
บุคลากรใหOมีกระบวนการทำงาน
ร"วมกันอย"างมีประสิทธิภาพ 

• เพ่ือใหOเกิดการพัฒนาบุคลากร 

ใหOเกิดความผูกพันต"อคณะ ใหO
งานสำเร็จ บรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศน-ของมหาวิทยาลัย 
 

หมวดท่ี 3 ลูกคOา  
(3.1ก(1), 3.1ข(2)) 
 

• ปรับปรุงการรับฟ\งผูOเรียนใหOเกิดการ
ดำเนินงานอย"างเปZนระบบ 

• ปรับหลักสูตรใหOมีความสอดคลOอง
กับความจำเปZน ความตOองการของ
ตลาดแรงงานป\จจุบัน 

• จัดกิจกรรมโครงการสรOางโอกาสและ

ขยายความสัมพันธ-กับผูOเรียนและ
ลูกคOาอ่ืน ๆ 

• เพ่ือนำขOอมูลมาปรับปรุง
หลักสูตรใหOสนองต"อความ
ตOองการของลูกคOา 

• เพ่ือเปZนขOอมูลในการใหOบริการ
ตอบสนองความตOองการของ
ผูOเรียน 

การปรับปรุงข$อมูล 

þ ข#อมูลเดิม 

¨ ปรับปรุงใหม3จากป7การศึกษา   

   
 

 

การปรับปรุงข$อมูล 

þ ข#อมูลเดิม 

¨ ปรับปรุงใหม3จากป7การศึกษา   
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¨ ปรับปรุงใหม3จากป7การศึกษา   
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หมวดหัวข#อตามเกณฑA EdPEx เปEาหมายตามแผน เหตุผลความสำคัญและการพัฒนา
ผลลัพธAตัวช้ีวัด 

หมวดท่ี 4 การวััด การวิิเคราะห-- 
และการจััดการความรูOO 
(4.2ข) 

 

• ปรับปรุงการรวบรวมขOอมูล
สารสนเทศของคณะ ใหOเปZนระบบท่ี
สามารถสืบคOนไดO 

 

• เพ่ือรวบรวมขOอมูลสารสนเทศ
ของคณะใหOมีความสะดวกในการ
สืบคOนและใชOงาน  ลดการ

รวบรวมขOอมูลท่ีซ้ำซOอน  
ปรับปรุงขOอมูลท่ีมีความอัพเดท
เปZนป\จจุบัน ส"งเสริมการทำงานท่ี
มีประสิทธิภาพ 

 
 

 

4. แนวทาง/วิธีการนำเกณฑA EdPEx ไปใช#ในการพัฒนาหน8วยงาน 

 แนวทางการดำเนินงานสำหรับหน"วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ที่นำเกณฑ- EdPEx ไปใชOใน
การพัฒนาองค-กรสู"ความเปZนเลิศไวO ดังน้ี 
 1. นำเสนอสภามหาวิทยาลัย เห็นชอบเกณฑ-คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปZนเลิศ EdPEX 

 2. นำเสนอสภามหาวิทยาลัย เห็นชอบหน"วยงานและปUการศึกษาที่จะประเมินโดยใชOเกณฑ-คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดำเนินการท่ีเปZนเลิศ EdPEx 
 3. แจOงมติสภามหาวิทยาลัย ตามขOอ 2 ใหOสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร- วิจัยและ
นวัตกรรม (สป.อว.) เพ่ือทราบการดำเนินงานของหน"วยงานภายในมหาวิทยาลัยท่ีเลือกใชOเกณฑ-คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การดำเนินการท่ีเปZนเลิศ EdPEx 
 4. จัดส"งขOอมูลรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดOวยเกณฑ- EdPEx ภายใน 90 วันนับจากส้ินปUการศึกษา ดังน้ี 

 ป:ท่ี 1 
 1.1 จัดส"งโครงร"างองค-กร พรOอมกำหนดเป6าหมายในการพัฒนาสู"ความเปZนเลิศตามวิสัยทัศน-ของแต"ละ
หน"วยงาน เพื่อใชOเปZนเป6าหมายในการพัฒนาคุณภาพ (Goal-based) พรOอมรายงานวิธีการนำเกณฑ- EdPEx ไปใชOใน
หน"วยงานว"ามีแนวทางในดำเนินการอย"างไร 
 1.2 จัดส"งแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดOวยเกณฑ- EdPEx 
 1.3 จัดส"งขOอมูลพ้ืนฐาน Common Data Set เขOาสู"ระบบ CHE QA Online 

 ป:ท่ี 2 
 2.1 จัดส"งรายงานความกOาวหนOาของผลการดำเนินงานตามท่ีหน"วยงานกำหนดในปUท่ี 1 
 2.2 จัดส"งขOอมูลพ้ืนฐาน Common Data Set เขOาสู"ระบบ CHE QA Online 
 ป:ท่ี 3 
 3.1 จัดส"งรายงานความกOาวหนOาของผลการดำเนินงานตามท่ีหน"วยงานกำหนดในปUท่ี 1 
 3.2 มหาวิทยาลัยแต"งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมิน/ รายงานการประเมินตนเอง (SAR 7 หมวด) 

3.3 จัดส"งรายงานการประเมินตนเอง (SAR 7 หมวด) ดOวยเกณฑ- EdPEx ฉบับสมบูรณ- เขOาสู"ระบบบ 
CHE QA Online 
 3.4 จัดส"งขOอมูลพ้ืนฐาน Common Data Set เขOาสู"ระบบ CHE QA Online 
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5. การวิเคราะหAโครงร8างองคAกร 

 

1. หลักสูตร การบริการท่ีสำคัญ และเชิงความสำคัญต8อความสำเร็จของคณะฯ คือ 
คณะมนุษยศาสตร-และสังคมศาสตร- มีภารกิจหลัก 4 ดOาน ไดOแก" ดOานการจัดการศึกษา ดOานการวิจัย ดOานการบริการ

วิชาการ และดOานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
1) ด#านการจัดการศึกษา  คณะมนุษยศาสตร-และสังคมศาสตร-เป�ดสอนระดับปริญญาตรี จำนวน 2 หลักสูตรท้ังหมด 

9 สาขาวิชา ไดOแก" (1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต จำนวน 8 สาขาวิชา (2) หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต จำนวน 1 
สาขาวิชา 

2) ด#านการวิจัย การวิจัยและนวัตกรรมของคณะมนุษยศาสตร-และสังคมศาสตร- มีแหล"งทุนจากภายใน และ
ภายนอก ประกอบดOวย งานวิจัยพื้นฐาน และงานวิจัยเชิงประยุกต- โดยมุ"งเนOนใหOเกิด (1) การสรOางองค-ความรูOใหม" (2) 

ส่ิงประดิษฐ- หรือ นวัตกรรม 
3) ด#านการบริการวิชาการ คณะมนุษยศาสตร-และสังคมศาสตร- มีการบริการวิชาการ อยู" 2 ลักษณะ คือ (1) ไม"

แสวงหารายไดO (2) การพัฒนาหลักสูตรระยะส้ัน เพ่ือสรOางความเขOมแข็งใหOกับชุมชน โดย มีรูปแบบคือ 
• อบรมสัมมนา 
• การใหOคำปรึกษา 
• โครงการบริการวิชาการ 

4) ด#านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและความเปeนไทย คณะมนุษยศาสตร-และสังคมศาสตร- มีการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมและความเปZนไทย ท่ีเนOนความเปZนอัตลักษณ-ของวัฒนธรรมทOองถ่ิน 

 

2. สมรรถนะหลักของคณะฯคือ 
• จัดการเรียนการสอนโดยเนOนผูOเรียนเปZนสำคัญตามหลักสูตร  
• บัณฑิตมีความสามารถในการทำงานร"วมกับสังคม 

• ผลิตผลงานวิจัย เพ่ือแกOป\ญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทOองถ่ิน 
• บริการวิชาการเพ่ือใหOความรูO ส"งเสริมอาชีพ สรOางรายไดO และพัฒนาคุณภาพชีวิตแก"ทOองถ่ิน 
• ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและความเปZนไทย โดยส"งเสริมวัฒนธรรมของวัฒนธรรมทOองถ่ินในจังหวัดศรีสะเกษ 

 

3.พันธกิจ/วิสัยทัศนA/ปรัชญา ค8านิยมของคณะฯ 
     
   พันธกิจ 

1) จัดการศึกษาใหOมีคุณภาพ ผลิตบัณฑิตใหOมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค- 
2) สนับสนุนการวิจัยเพ่ือพัฒนาทOองถ่ิน  
3) บริการวิชาการแก"ทOองถ่ิน 
4) ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและความเปZนไทย 

 
 

วิสัยทัศนA 
มุ"งผลิตบัณฑิตสู"ความเปZนเลิศทางวิชาการ ส"งเสริมวัฒนธรรมและภูมิป\ญญาทOองถ่ิน 
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ค8านิยม 
S O C I A L 

S = Social Engagement  การมีส3วนร3วมทางสังคม 

O = Organization Loyalty มีความภักดีต3อองคUกร  

C = Culture Collaboration มีความร3วมมือทางวัฒนธรรม 

I = Integration การบูรณาการในการทำงาน 

A = Ambitiousness ความทะเยอทะยาน ความมุ3งมั่น 

L = Lifelong learning การเรียนรู#ตลอดชีวิต  

4. จำนวนและกลุ8มบุคลากร และข#อกาหนดด#านการศึกษาของแต8ละกลุ8ม 
(ขOอมูล ณ วันท่ี 21 มิถุนายน 2567) 

ประเภท ระดับการศึกษา ความก$าวหน$า อาย ุ
ข$อกำหนดสุขภาพ 

และความปลอดภัย 

สายวิชาการ 

52 (91.23%) 

ปริญญาเอก 9 (17.30%) 

ปริญญาโท 41 (78.85%) 

ปริญญาตรี 2 (3.85%) 

รศ. 2 (3.85%) 

ผศ. 15 (28.85%) 

อ. 35 (67.30%) 

>50ปC 6(%) 

41-50 ปC 12(%) 

31-40 ปC 30(%) 

21-30 ปC 4(%) 

บุคลากรทุกคนตJองไดJรับการตรวจ

สุขภาพประจำปC 

สายสนับสนุน 

5 (8.77%) 

ปริญญาเอก 0 (0%) 

ปริญญาโท 1 (20%) 

ปริญญาตรี 4 (80%) 

ชำนาญการพิเศษ 0(%) 

ชำนาญการ 0 (%) 

ปฏิบัติการ 5 (100%) 

>50ปC 1(20%) 

41-50 ปC 1(20%) 

31-40 ปC 3(60%) 

21-30 ปC 0(%) 
 

5. เทคโนโลยี อุปกรณA อาคาร สินทรัพยAหลักท่ีสำคัญได#แก8 

ประเภทสินทรัพยL รายละเอียด 

อาคารสถานที ่

อุปกรณZ 

เทคโนโลย ี

ทรัพยZสินทางป[ญญา 

- อาคารเรียน 3 แห^ง พื้นที่ 5,000 ตารางเมตร 

- อุปกรณZครุภัณฑZดJานการเรียนการสอนและวิจัย 

- ฐานขJอมูล เว็ปเพจคณะ เว็ปไซตZคณะ กลุ^มไลนZ 

- ไม^มี -  
6. กฎระเบียบ/กฎหมาย/มาตรฐานบังคับสำคัญได#แก8 

พันธกิจและการบริหาร กฎ ระเบียบข$อบังคับ 
ความถี่ 

ในการทบทวน 

1. จัดการศึกษาใหมีคุณภาพ 

และผลิตบันฑิตใหมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค ์

- พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 

- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2562 

- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ วาดวยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 

- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ วาดวยหลักเกณฑและวิธีการพิจารณาแตงตั้งบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยใหดำรงตำแหนงทางวิชาการ พ.ศ.2565 

เกณฑประกันคุณภาพ 

1 ครั้ง / ป 

2. สนับสนุนการวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอน คณะ 

สถาบัน ทองถิ่น ประเทศ 

- พรบ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการสนับสนุนทุนวิจัยและนวัตกรรมแก่ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม

เพื่อใหนำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน พ.ศ.2563 

- พรบ. สงเสริมการใช้ประโยชนผลงานวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ.2564 

1 ครั้ง / ป 
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- ระเบียบ วาดวย การบริหารเงินอุดหนุนการวิจัยและเงินรายไดวิจัย 

- ระเบียบ วาดวย การจัดการทรัพยสินทางปญญา 

ระเบียบ วาดวย กองทุนวิจัย 

ระเบียบ วาดวย ข้อกำหนดการวิจัยในมนุษยหรือสัตวทดลอง 

ทุนงานวิจัยจากไหน 

3. บริการวิชาการและวิชาชีพ

ดานมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตรแก่ทองถิ่น 

 - ไมมี - 1 ครั้ง / ป 

4. ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

และความเปนไทย  

 - ไมมี - 1 ครั้ง / ป 

5. ดานการบริหารจัดการ  -พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

 -พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 

 -พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 -ข้อบังคับ มรภ.ศก. วาดวย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2550 

 -พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

 

 
7. โครงสร#างองคAกรและกลไกการกำกับดูแลองคAกร 

 คณะมนุษยศาสตร-และสังคมศาสตร- มีการกำกับหน"วยงานในองค-กร ประกอบไปดOวย คณบดี  รองคณบดี จำนวน  
2 คน แบ"งส"วนงานภายในเปZน 5 งานไดOแก" งานบริหารทั่วไป งานวิชาการ งานบริการวิชาการ งานวิจัยและนวัตกรรม และ
งานพัฒนานักศึกษา 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



       แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

หน$า   

 
6 

8. กลุ8มผู#เรียนหลักและลูกค#าหลักคือ 
 
ลูกค$าและผู$มีสWวนได$

สWวนเสีย 
ความต$องการ ความคาดหวัง 

นักเรียนมัธยม ศึกษา

ตอนปลาย 

1. มีที่เรียนตรงตามความตJองการและมีมาตรฐาน  

2. ความรูJทักษะทางวิชาการตรงศาสตรZที่สนใจ 

1. มีงานทำเมื่อจบการศึกษา  

2. ไดJใชJความรูJเพื่อประกอบอาชีพ 

นักศึกษาป[จจุบัน 

1. ไดJรับขอมูลข^าวสารวิชาการ/การประชาสัมพันธกิจกรรมของคณะ 

2. มีความรูJทักษะทางวิชาการ 

3. สำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 

1. ทุนการศึกษา 

2. มีงานทำเมื่อจบการศึกษา  

3. ไดJใชJความรูJในศาสตรZที่เรียนเพื่อประกอบอาชีพ 

ผูJสำเร็จการศึกษา 

1. ไดJรับขอมูลขาวสารวิชาการ/การประชาสัมพันธกิจกรรมของคณะ 

2. เครือข^ายการทำงาน 

1. มีส^วนรวมในกิจกรรมของคณะอย^างต^อเนื่อง 

2. พัฒนาใหJหลักสูตรทันสมัยอย^างต^อเนื่อง 

3. คณะมีความกJาวหนJาและชื่อเสียง 

ผูJปกครอง 
1. หลักสูตรที่มีคุณภาพ 

 

1. การดูแลนักศึกษาตลอดหลักสูตร จนจบตามเกณฑZกำหนด 

ผูJใชJบัณฑิต 

1. ไดJบัณฑิตตรงตามความตJองการตลาด 

2. สามารถทำงานไดJทันที่หลังจบการศึกษา 

3. บัณฑิตมีความรูJและทักษะที่จำเปmนในการทำงาน 

4. บัณฑิตมีความรูJความสามารถดJานวิชาการ และมีคุณธรรม 

จริยธรรม 

1. บัณฑิตใชJความรูJความสามารถเพื่อพัฒนาหน^วยงานใหJดียิ่งขึ้น 

2. นำความรูJไปพัฒนาชุมชน, ทJองถิ่น 

ผูJใหJทุนวิจัย 

ผูJใชJประโยชนZ 

- ไม^มีขJอมูล และจะจัดทำแผนเพื่อจัดเก็บขJอมูล - - ไม^มีขJอมูล และจะจัดทำแผนเพื่อจัดเก็บขJอมูล - 

ผูJรับบริการวิชาการ - ไม^มีขJอมูล และจะจัดทำแผนเพื่อจัดเก็บขJอมูล - - ไม^มีขJอมูล และจะจัดทำแผนเพื่อจัดเก็บขJอมูล - 

ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

และความเปmนไทย 

- ไม^มีขJอมูล และจะจัดทำแผนเพื่อจัดเก็บขJอมูล - - ไม^มีขJอมูล และจะจัดทำแผนเพื่อจัดเก็บขJอมูล - 

 
9. ผู#มีส8วนได#ส8วนเสียท่ีสำคัญได#แก8 
 

พันธกิจ 
ผลผลิต 

(Key output) 

กลุWมเปcาหมาย 

(Key Customer) 

ผู$มีสWวนได$สWวนเสีย 

(Stakeholder) 

1. จัดการศึกษาใหJมี 

คุณภาพและผลิตบัณฑิตใหJมีคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงคZ 

หลักสูตร 

บัณฑิต 

ผูJเรียน 

 

- ผูJปกครอง:สำเร็จการศึกษา  

มีงานทำ  และมีรายไดJ 

- องคZกรร^วมผลิต: ตJองการบัณฑิตมีความรูJและมี

ความพรJอมในการปฏิบัติงาน 

- นักศึกษา 

2. สนับสนุนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

คณะ สถาบัน ทJองถิ่น ประเทศ 

ผลงานวิจัย ผูJใหJทุนสนับสนุน 

 

- ผูJที่นำผลวิจัยไปใชJประโยชนZ 

 

3. บริการวิชาการและวิชาชีพดJานมนุษยศาสตรZและ

สังคมศาสตรZแก^ทJองถิ่น 

โครงการ 

ผูJเขJาร^วมโครงการ 

ผูJสนับสนุนงบประมาณ -มหาวิทยาลัย/ชุมชน/ผูJประกอบการ 

 

4. ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและ 

ความเปmนไทย  

โครงการ 

ผูJเขJาร^วมโครงการ 

ผูJสนับสนุนงบประมาณ - ผูJใชJบริการ 
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10. ผู#ส8งมอบหลัก 
 

ผลิตภัณฑ/ 

พันธกิจหลัก 
กลุม/ประเภท 

บทบาทที่เกี่ยวข้อง 
ข้อกำหนดในการ 

ปฏิบัติงานรวมกัน 
ช่องทางการสื่อสาร 

กระบวนการ 
การสWงเสริมขีด 

ความสามารถ 

ผู$สWงมอบ/พันธมิตร 

การศึกษา 

ระดับปริญญาตร ี

โรงเรียนมัธยม 

ครูแนะแนว 

การจัดการศึกษา การเผยแพรข้อมูลที่มี 

ประสิทธิภาพและทั่วถึง  

รวมถึงการขยายสวน

แบงการตลาด 

- ใหโควตานักเรียน 

- สื่อสารข้อมูลที่ครบถวน 

สำหรับการแนะแนว 

นักเรียน 

-เตรียมความพรอม

นักเรียนตามคุณสมบัติที่

กำหนดเพื่อการศึกษาตอ 

โทรศัพท/อีเมล/ 

ประชุม/Website/ 

กิจกรรม Openhouse 

/Road show 

 สถาบันการศึกษา/ 

หนวยงานที่มี MOU 

รวมกัน 

- การจัดการศึกษา 

- การวิจัย 

พัฒนาวิธีการ 

จัดการเรียนการสอน  

ที่ไดมาตรฐานสากล 

- การแลกเปลี่ยนนักศึกษา 

 

โทรศัพท/อีเมล/ 

ประชุม/จดหมาย 

 บริษัท หางราน

ตัวแทนจำหนาย

หนังสือ วัสดุ ครุภัณฑ 

อุปกรณ สนับสนุน

ตามพันธกิจ 

- การจัดการศึกษา 

- วิจัย 

- บริการวิชาการ 

- ทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม 

 

- สนับสนุนการ

ดำเนินงานตามพันธกิจ

ขององค์กรจากการ

จัดหาวัสดุ อุปกรณ ที่มี

คุณภาพ 

- จัดหาวัสดุ อุปกรณ เพื่อ

สนับสนุนการดำเนินงาน

ตามพันธกิจขององค์กร 

- มีคุณภาพและสงมอบได

ตรงเวลา 

โทรศัพท/อีเมล/ 

จดหมาย 

 หนวยงานภาครัฐ/ 

เอกชนที่รับนักศึกษา

ฝกงาน 

- การจัดการศึกษา 

- การทำงาน 

ฝกทักษะและเพิ่ม 

ประสบการณในการ

ทำงานรวมกับผูอื่น 

- คณะเตรียมความพรอม

นักศึกษา 

- แหลงฝกรวมฝกทักษะ

และดูแลนักศึกษา 

โทรศัพท/อีเมล/ 

ประชุม/จดหมาย 

วิจัย 

แหลงทุนภายใน  

มรภ.ศรีสะเกษ 

สถาบันวิจัยและ

พัฒนา 

- สนับสนุนเงินวิจัย 

- จัดฝกอบรมการวิจัย 

การอบรมการวิจัย - คุณภาพงานวิจัย 

- การสงมอบงานวิจัยใน

กำหนด 

โทรศัพท/อีเมล/ 

ประชุม/อบรม/Website/ 

Page/SocialMedia 

แหลงทุนภายนอก  

มรภ.ศรีสะเกษ 

สถาบันที่มีความ

รวมมือดานวิจัย /วช. 

/สกอ. /สกสว. 

- สนับสนุนเงินวิจัย 

- จัดฝกอบรมการวิจัย 

การอบรมการวิจัย - คุณภาพงานวิจัย 

- การสงมอบงานวิจัยใน

กำหนด 

โทรศัพท/อีเมล/ 

ประชุม/อบรม/

Website/Page/SocialMedia 

บริการวิชาการ ชุมชน - บริการวิชาการ 

- งานวิจัย 

บูรณาการงานบริการ 

วิชาการ/วิจัยไปใช ้

ประโยชนดานการเรียนการ

สอนและพัฒนาชุมชน 

- มีผลงานวิจัยรวมกัน 

- ชุมชนมีสุขภาวะที่ดี/ 

สรางชุมชนตนแบบ 

โทรศัพท/อีเมล/ 

ประชุม/อบรม/

Website/Page/SocialMedia 

ทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรมและ

ความเปนไทย 

ชุมชน - ผูเข้ารวมกิจกรรม

โครงการข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนาชุมชน/

องค์ความรูภูมิปญญา

ทองถิ่น/แหลงเรียนรู 

- บูรณาการเครือข่าย

ความรวมมือกับชุมชน 

ไปใช้ประโยชนดานการ

เรียนการสอนและ

พัฒนาชุมชน 

สงเสริมอัตลักษณชุมชน

อยางมีสวนรวม 

 

โทรศัพท/อีเมล/ 

ประชุม/อบรม/

Website/Page/SocialMedia 
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11. คู8ความร8วมมือท่ีสำคัญ 
 

ผลิตภัณฑ/ 

พันธกิจหลัก 
กลุม/ประเภท 

บทบาทที่เกี่ยวข้อง 
ข้อกำหนดในการ 

ปฏิบัติงานรวมกัน 

ช่องทางการ

สื่อสาร กระบวนการ 
การสWงเสริมขีด 

ความสามารถ 

ผู$ความรWวมมือ 

การศึกษา 

ระดับปริญญาตร ี

สถาบันการศึกษา/ 

หนวยงานที่มี MOU 

รวมกัน 

- การจัดการศึกษา 

- การวิจัย 

พัฒนาวิธีการ 

จัดการเรียนการสอน  

ที่ไดมาตรฐานสากล 

- การแลกเปลี่ยนนักศึกษา 

 

โทรศัพท/อีเมล/ 

ประชุม/จดหมาย 

 หนวยงานภาครัฐ/ 

เอกชน/แหลงฝกงาน 

- การจัดการศึกษา 

- การทำงาน 

ฝกทักษะและเพิ่ม 

ประสบการณในการ 

ทำงานรวมกับผูอื่น 

- คณะเตรียมความพรอม 

นักศึกษา 

- แหลงฝกงานเพื่อเสริม

ประสบการณในการทำงาน

ใหกับนักศึกษา ในการรวม

ฝกทักษะและดูแลนักศึกษา 

โทรศัพท/อีเมล/ 

ประชุม/อบรม/

Website/ 

Page/Social Media 

วิจัย 

แหลงทุนภายใน  

มรภ.ศรีสะเกษ 

สวพ. - สนับสนุนเงินวิจัย 

- จัดฝกอบรมการวิจัย 

- การกลั่นกรอง 

งานวิจัยเบื้องตน 

 - คุณภาพงานวิจัย 

- การสงมอบงานวิจัยใน 

กำหนด 

โทรศัพท/อีเมล/ 

ประชุม/อบรม/

Website/ 

Page/Social Media 

แหลงทุนภายนอก  

มรภ.ศรีสะเกษ 

/วช. /สกอ. /สกสว. - สนับสนุนเงินวิจัย 

- จัดฝกอบรมการวิจัย 

- สรางโจทยวิจัย 

 - คุณภาพงานวิจัย 

- การสงมอบงานวิจัยใน 

กำหนด 

โทรศัพท/อีเมล/ 

ประชุม/อบรม/

Website/ 

Page/Social Media 

บริการวิชาการ สถาบันที่ลงนาม

ข้อตกลง 

กับคณะ 

ข้อตกลงตาม MOU บูรณาการงานบริการ 

วิชาการ/วิจัย ไปใช้ 

ประโยชนดานการเรียน 

การสอนและพัฒนา

ชุมชน 

เข้ารวมกิจกรรม โทรศัพท/อีเมล/ 

ประชุม/อบรม/

Website/ 

Page/Social Media 

ทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรมและ

ความเปนไทย 

ชุมชน - ผูเข้ารวมกิจกรรม

โครงการ/ข้อเสนอแนะใน

การพัฒนาชุมชน/องค์

ความรูภูมิปญญา

ทองถิ่น/แหลงเรียนรู 

- การทำงานรวมกัน 

- บูรณาการเครือข่าย

ความรวมมือกับชุมชน 

ไปใช้ 

ประโยชนดานการเรียน 

การสอนและพัฒนา

ชุมชน 

สงเสริมอัตลักษณชุมชนอยาง

มีสวนรวม 

 

โทรศัพท/อีเมล/ 

ประชุม/อบรม/

Website/ 

Page/Social Media 

 

12. ข#อกำหนดสำคัญในห8วงโซ8อุปทานได#แก8 
- 
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13. สถานการณAการแข8งขันในปoจจุบัน: ลำดับในการคัดเลือก จำนวนตัวเลือก อัตราการเติบโตในระดับหลักสูตร/สาขา 

     มรภ.ศรีสะเกษ เปZนมหาวิทยาลัยในกลุ"มราชภัฏ ซึ่งอยู"ในกลุ"มมหาวิทยาลัยเพื่อทOองถิ่น ซึ่งคณะมีสาขาที่หลากหลาย 

และสามารถทำงานตอบโจทย-ชุมชนและทOองถิ่นไดO รวมทั้งค"าธรรมเนียมการศึกษาที่ไม"สูงนัก และคณะมีระบบกลไกที่บูรณา

การงานวิจัยและการบริการวิชาการเพ่ือสรOางความร"วมมือกับภาครัฐและเอกชนเพ่ือแกOไขป\ญหาของพ้ืนท่ีสรOางนวัตกรรมเพ่ือ

การพัฒนาพื้นที่ ซึ่งสอดคลOองกับแนวทางการดำเนินของคณะที่ไดOตั้งเป6าหมายในการเปZนผูOนำดOานการบริการแก"ชุมชน

ทOองถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏอีสานใตO 5 แห"ง คือ มรภ.นครราชสีมา มรภ.บุรีรัมย- มรภ.สุรินทร- มรภ.ศรีสะเกษ มรภ.

อุบลราชธานี 

14. การเปล่ียนแปลงสำคัญท่ีอาจส8งผลกระทบกับการดำเนินการของมหาวิทยาลัย 
 

ผลิตภัณฑL/ 

พันธกิจหลัก 
ปsจจัย 

การเปลี่ยนแปลงที่สWงผลกระทบ 

ด$านบวก ด$านลบ 

การศึกษา ภายใน การปรับปรุงหลักสูตรใหJทันสมัยและตอบโจทยZความตJองการ  

ภายนอก  การลดลงของจำนวนน ักศ ึกษา 

เนื่องจากสภาวะทาง 

โครงสรJาง สังคม เศรษฐกิจ 

การวิจัย ภายใน  งบประมาณงานวิจัยที ่ไดJร ับลดลง 

ส ^ งผลต ^อแจงจ ู ง ใจและค ุณภาพ

งานวิจัย 

ภายนอก หน^วยงานใหJทุนเพิ่มขึ้น หน^วยงานมีกติกาในการใหJทุนยาก

ขึ้นโจทยZงานวิจัยของหน^วยงานใหJทุน

ส^งผลต^อความเชี่ยวชาญของบุคลากร 

การบริการ

วิชาการ 

ภายใน นโยบายมหาวิทยาลัยดJานงานบริการวิชาการมุ^งเนJนใหJบริการวิชา

แก^ชุมชนและทJองถิ่นเพิ่มขึ้น 

 

ภายนอก นโยบายดJานงานบริการวิชาการกระทรวง อว./จังหวัด/ทJองถิ่น 

มุ^งเนJนใหJบริการวิชาแก^ชุมชนและ 

ทJองถิ่นเพิ่มขึ้น 

 

การทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม

และความเปmนไทย 

ภายใน นโยบายมหาวิทยาลัยดJานงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและความ

เปmนไทยมุ^งเนJนใหJบริการวิชาแก^ชุมชนและทJองถิ่นเพิ่มขึ้น 

 

ภายนอก นโยบายดJานงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและความเปmนไทย

จังหวัด/ทJองถิ่น มุ^งเนJนใหJบริการวิชาแก^ชุมชนและทJองถิ่นเพิ่มขึ้น 
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15. แหล8งข#อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข8งขัน 
คณะฯ ต้ังเป6าหมายผูOนำดOานการบริการแก"ชุมชนทOองถ่ินของมหาวิทยาลัยราชภัฏอีสานใตO 5 แห"ง คือ มรภ.นครราชสีมา 

มรภ.บุรีรัมย- มรภ.สุรินทร- มรภ.ศรีสะเกษ มรภ.อุบลราชธานี ซึ่งมีผลลัพธ-ตามตัวชี้วัดที่สูงกว"าหรือใกลOเคียงกับ มรภ.ศรีสะ
เกษ โดยไดOขOอมูลจากระบบ CHE-QA Online ปUการศึกษา 2563-2565 และขOอมูลมหาวิทยาลัยราชภัฏ แสดงขOอมูลเชิง
เปรียบเทียบ  

ข#อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

 

ประเด็นเทียบเคียง คู่เทียบ เหตุผลในการเลือก 

ดานการรับนักศึกษา มรภ.อุบลราชธาน ี มหาวิทยาลัยที ่ม ียอดจำนวนนักศึกษาที ่ส ูงขึ ้นในกลุ มมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏอีสานใต 

ดานผลงานทางวิชาการที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร มรภ.บุรีรัมย มหาวิทยาลัยที่มีผลงานทางวิชาการที่ไดรับมาตรฐานในระดับนานาชาติของ

กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏอีสานใต 

ดานการเข้าสูตำแหนงทางวิชาการของบุคลากร มรภ.นครราชสีมา มหาวิทยาลัยที่โดดเดนในการผลักดันบุคลากรเข้าสูตำแหนงทางวิชาการ 

ดานผลงานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย มรภ.สุรินทร มหาวิทยาลัยที่สงเสริมและพัฒนาภูมิปญญาทางวัฒนธรรมและกลุมชาติพันธุที่

หลากหลาย 
 

16. ความท#าทายเชิงกลยุทธA ของมหาวิทยาลัย ฯในด#านพันธกิจ 
17. ความได#เปรียบเชิงกลยุทธAของคณะฯในด#านพันธกิจ 

ความทาทาย (SC) ภัยคุกคาม (ST) ความไดเปรียบ (SA) โอกาส (SO) 

SC1 การพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนที่เนJนการ 

ปฏิบัติ และสามารถนำไปใชJไดJ

จริง  

SC2 การพัฒนาทักษะและ

ความสามารถของนักศึกษา 

ดJานภาษาที่ตอบโจทยZความ

ตJองการของตลาดใน 

ป[จจุบันโดยเฉพาะทักษะ 

ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน  

ภาษาญี่ปุqน 

SC3 การสรJางจุดเด^นของคณะ

เพื่อใหJเปmนที่น^าจดจำ  

และส^งเสริมการประชาสัมพันธZ

เชิงรุกเพื่อใหJเปmนที่น^าสนใจ  

SC4 การพัฒนาระบบฐานขJอมูล

ของคณะที ่มีความเชื ่อมโยงกัน 

และตอบสนองการดำเนินงานใน

ยุคดิจิทัล 

SC5 การสรJางสรรคZงานบริการ

วิชาการและการทำงาน 

เชิงพื้นที่แบบบูรณาการศาสตรZ 

และการพัฒนาใหJเกิด 

 SA1 การมีเวทีประชุมวิชาการ 

งานสรJางสรรคZเพื่อส^งเสริมการ 

ตีพิมพZเผยแพร^ผลงานวิจัย 

ผลงานวิชาการของนักศึกษาและ 

อาจารยZ 

SA2 การมีพื้นที่ภายในชุมชน/

ทJองถิ่น เปmนแหล^งเรียนรูJนอก 

หJองเรียน และการบริการ

วิชาการ และมีการดำเนินการ

อย^าง 

ต^อเนื่อง 

SA3 การมีหลักสูตรที่มีความ

หลากหลาย มีความเฉพาะทาง 

ทันสมัย มีหลักสูตรระยะสั้น และ

บางสาขาวิชามีการแลกเปลี่ยน

นักศึกษาระหว^างประเทศ 

SA4 การมีกิจกรรมเพื่อพัฒนา

ศักยภาพของนักศึกษาครอบคลุม 

ทุกทักษะในศตวรรษที่ 21 โดย

เนJนการมีส^วนร^วมผ^านกระบวน 

การทางวิศวกรสังคมของนักศึกษา 

SA5 การมีระบบกลไกการทำนุ

บำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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นวัตกรรมเชิงประจักษZ เพื่อ

นำไปใชJประโยชนZไดJจริง 

หรือประโยชนZเชิงพาณิชย 

SC6 การพัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากรสายวิชาการทั้ง 

ดJานคุณวุฒิ และดำรงตำแหน^ง

ทางวิชาการ 

SC7 การสรJางสรรคZ และ

เผยแพร^ผลงานวิชาการทั้งใน 

ระดับชาติและนานาชาต ิ

SA6 การมีนโยบาย

ระดับประเทศที่เนJนการพัฒนา

เชิงพื้นที่สอด 

คลJองกับศักยภาพหลักของคณะ 

SA7 การมีบุคลากรที่ตอบสนอง

ต^อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

และสังคมภายนอกไดJดี 

 

18. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการของคณะ ฯ 
 

ในปUการศึกษา 2566 คณะฯ เลือกใชOเกณฑ-คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปZนเลิศ EdPEx และรายงานผลการ
ดำเนินงาน จัดส"งโครงร"างองค-กร พรOอมกำหนดเป6าหมายในการพัฒนาสู"ความเปZนเลิศตามวิสัยทัศน-ของแต"ละหน"วยงาน เพ่ือ
ใชOเปZนเป6าหมายในการพัฒนาคุณภาพ (Goal-based) จัดส"งแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาดOวยเกณฑ- EdPEx  และจัดส"งขOอมูลพ้ืนฐาน Common Data Set เขOาสู"ระบบ CHE QA Online 
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6. แผนพัฒนาองคAกรในระยะ 3 ป: 

ประกอบด#วยแผนปฏิบัติการท่ีได#เรียงลำดับความสำคัญแล#ว จำนวน 3 แผน ดังน้ี 

Action Planning for Improvement Priorities  เร่ืองท่ี 1 

หมวดท่ี 5 บุคลากร: ระบบความผูกพันของบุคลากร  

หัวข#อเร่ือง:   โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เสริมสร#างความผูกพันต8อองคAกร 

1. คณะท่ีรับผิดชอบ คณะมนุษยศาสตร-และสังคมศาสตร- 

2. หัวหนOาโครงการ ผศ.ดร. อนันศักด์ิ พวงอก 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห- องค-กร 

(Self Assessment/ 

Organizational Assessor 

SA/OA) 

การสื่อสารและการมีส"วนร"วมในองค-กรเปZนสิ่งสำคัญ ช"วยใหOเขOาใจใน

นโยบายการบร ิหารงานของผ ู Oบร ิหารและเป Zนส ิ ่ ง เช ื ่อมโยง

ความสัมพันธ-ระหว"างบุคลากรในหน"วยงาน เพื่อใหOเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลต"อหน"วยงาน การสื่อสารที่ชัดเจนจะส"งผลใหOการ

ปฏิบัติงานเปZนไปตามนโยบายและทิศทางเดียวกัน   

4. ผลท่ีคาดว"าจะไดOรับ 1. บุคลากรมีความผูกพัน การส"วนร"วมในการทำงานตามเกณฑ-

มาตรฐานการดำเนินงานท่ีเปZนเลิศ EdPex 

2. บุคลาการไดOนำกระบวนการทำงานอย"างมีส"วนร"วมไปสู"การปฏิบัติ 

5. ความสำคัญของแผนน้ีกับการ

ดำเนินการ EdPEx 

หมวดท่ี 5 บุคลากร: ระบบความผูกพันของบุคลากร 

6. คณะทำงาน ผศ.ดร. อนันศักด์ิ พวงอก คณบดี  และคณะกรรมการบริหารคณะ 

7. กระบวนการและข้ันตอน ขั้นที่ 1  การศึกษาบริบทความตOองการแผนปฏิบัติงานอย"างมีส"วน

ร"วมของบุคลากร (ประชุมสัมมนาร"วมกับผู Oบริหารคณะ อาจารย- 

บุคลากร) 

ขั ้นที ่ 2 ประชุมจัดการความรู O KM แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือ

ออกแบบระบบปฏิบัติงานอย"างมีส"วนร"วม 

ข้ันท่ี 3 นำระบบการปฏิบัติงานอย"างมีส"วนร"วมไปสู"การปฏิบัติ 

ข้ันท่ี 4 ประเมินผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัด 

ข้ันท่ี 5 สรุปผลการดำเนินงาน และรายงานผล 

8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 1. ระดับความผูกพันของบุคลากร ระดับ 4 
2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากร ระดับ 4 
3. ระดับความไม"พึงพอใจของบุคลากร ระดับ 0 
4. อัตราการเขOาร"วมกิจกรรมท่ีส"งเสริมศักยภาพและความสามารถ
ของบุคลากร 

10. งบประมาณ และแหล"ง จำนวน 50,000 บาท จากงบประมาณแผ"นดิน 

11. การรายงานผล จัดทำสรุปผลและประเมินโครงการฯ เสนอผูOบริหาร 

การปรับปรุงข$อมูล 

þ ข#อมูลเดิม 

¨ ปรับปรุงใหม3จากป7การศึกษา   
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แผนดำเนินงาน มาจากข#อ 7 

ข้ันตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2567 พ.ศ.2568 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

ข้ันท่ี 1  การศึกษาบริบทความ

ตOองการแผนปฏิบัติงานอย"างมี

ส"วนร"วมของบุคลากร 

(ประชุมสัมมนาร"วมกับผูOบริหาร

คณะ อาจารย- บุคลากร) 

            

ข้ันท่ี 2 ประชุมจัดการความรูO 

KM แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

เพ่ือออกแบบระบบปฏิบัติงาน

อย"างมีส"วนร"วม 

            

ข้ันท่ี 3 นำระบบการปฏิบัติงาน

อย"างมีส"วนร"วมไปสู"การปฏิบัติ 

                 

ข้ันท่ี 4 ประเมินผลการ

ดำเนินงานตามตัวช้ีวัด 

            

ข้ันท่ี 5 สรุปผลการดำเนินงาน 

และรายงานผล 
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Action Planning for Improvement Priorities   เร่ืองท่ี 2 

หมวดท่ี 3 ลูกค#า (การรับฟ\งผูOเรียนและลูกคOา/ การจัดหลักสูตรและการบริการ) 

หัวข#อเร่ือง:   โครงการรับฟoงผู#เรียนและลูกค#า 

1. คณะท่ีรับผิดชอบ คณะมนุษยศาสตร-และสังคมศาสตร- 

2. หัวหนOาโครงการ ผศ.ดร. อนันศักด์ิ พวงอก 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห- องค-กร 

(Self Assessment/ 

Organizational Assessor SA/OA) 

คณะฯ ยังไม"มีช"องทางในการใหOขOอมูลหรือรับฟ\งความคิดเห็นจาก

ลูกคOาทุกกลุ"มอย"างเปZนระบบ 

4. ผลท่ีคาดว"าจะไดOรับ โครงการรับฟ\งผู OเรียนและลูกคOาจะเปZนกิจกรรมเพื ่อเป�ดรับความ

คิดเห็นขOอมูลจากลูกคOาทุกหลักสูตร เพื่อนำมาปรับปรุงขOอมูลของ

หลักสูตรใหOตอบสนองกับความตOองการของผูOเรียน 

5. ความสำคัญของแผนน้ีกับการ

ดำเนินการ EdPEx 

ความสอดคลOองกับเกณฑ- EdPEx หมวด 3 (การรับฟ\งผู Oเรียนและ

ลูกคOา/ การจัดหลักสูตรและการบริการ) เนื่องจากเปZนการพัฒนา

ระบบและกลไกการรับฟ\งเสียงผูOเรียน ลูกคOาตามพันธกิจ และผูOมีส"วน

ไดOส"วนเสีย พัฒนาเครื่องมือ ช"องทางการรับฟ\งเสียง พัฒนาระบบ

สารสนเทศในการจัดเก็บขOอมูลตามกลุ"มลูกคOาที่จำแนก มีการวาง

แผนการสนับสนุนลูกคOาเพื่อสรOางความผูกพัน มีการวางแผนในการ

จัดเก็บขOอมูลใหOเปZนระบบ และนำเสียงที่รับฟ\งไปสู"การดำเนินงาน

ตามพันธกิจใหOมีประสิทธิภาพ 

6. คณะทำงาน ผศ.ดร. อนันศักด์ิ พวงอก คณบดี  และคณะกรรมการบริหารคณะ 

7. กระบวนการและข้ันตอน ดำเนินการตามแผนดำเนินงาน 

8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 1. มีระบบการแลกเปล่ียนเรียนรูOระหว"าง หลักสูตรกับลูกคOาเพ่ือรับฟ\ง
ความตOองการ และปรับปรุงการใหOบริการ 
2. มีการพัฒนาเคร่ืองมือในการจัดเก็บขOอมูลความตOองการและความ
คาดหวัง และการรับฟ\งเสียงผูOเรียน ลูกคOาตามพันธกิจ และผูOมีส"วนไดO
ส"วนของคณะและหลักสูตร 

3. มีการนำเคร่ืองมือมาใชOในการจัดเก็บขOอมูลความตOองการ ความ
คาดหวัง ความพึงพอใจ และไม"พึงพอใจของผูOเรียน ลูกคOาตามพันธกิจ 
และผูOมีส"วนไดOส"วนเสีย 
4. ระดับความพึงพอใจ/ไม"พึงพอใจของผูOเรียนต"อคุณภาพหลักสูตร 
5. คณะฯ มีโครงการเสริมสรOางความผูกพันของลูกคOา โดยกำหนด 
อย"างนOอย 1 กิจกรรม 

10. งบประมาณและแหล"ง จำนวน 5,000 บาท จากงบประมาณแผ"นดิน 

11. การรายงานผล จัดทำสรุปผลและประเมินโครงการฯ เสนอผูOบริหาร 
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แผนดำเนินงาน  

ข้ันตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2567 พ.ศ.2568 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. วางแผนการจัดโครงการ             

2. เสนอโครงการเพื่อขออนุมัต ิ             

3. ดำเนินงานตามโครงการ                  

4. สรุปและประเมินผลโครงการ             

5. รายงานผลการดำเนินโครงการ             
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Action Planning for Improvement Priorities   เร่ืองท่ี 3 

หมวดท่ี 4 การวััด การวิิเคราะหAA และการจััดการความรู## 

หัวข#อเร่ือง:   โครงการพัฒนาระบบการรวบรวมข#อมูลสารสนเทศของคณะฯ  

1. คณะท่ีรับผิดชอบ คณะมนุษยศาสตร-และสังคมศาสตร- 

2. หัวหนOาโครงการ ผศ.ดร. อนันศักด์ิ พวงอก 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห- องค-กร 

(Self Assessment/ 

Organizational Assessor SA/OA) 

ปรับปรุงการรวบรวมขOอมูลสารสนเทศของคณะ ใหOเปZนระบบท่ี

สามารถสืบคOนไดO 

 

4. ผลท่ีคาดว"าจะไดOรับ เพื่อรวบรวมขOอมูลสารสนเทศของคณะใหOมีความสะดวกในการสืบคOน

และใชOงาน  ลดการรวบรวมขOอมูลที่ซ้ำซOอน  ปรับปรุงขOอมูลที่มีความ

อัพเดทเปZนป\จจุบัน ส"งเสริมการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

5. ความสำคัญของแผนน้ีกับการ

ดำเนินการ EdPEx 

ความสอดคล Oองก ับเกณฑ- EdPEx หมวด 4 (4.2 การจัดการ

สารสนเทศ และการจััดการความรูOO) เพื่อรวบรวมขOอมูลสารสนเทศ

ของคณะใหOมีความสะดวกในการสืบคOนและใชOงาน ลดการรวบรวม

ขOอมูลที่ซ้ำซOอน  ปรับปรุงขOอมูลที่มีความอัพเดทเปZนป\จจุบัน ส"งเสริม

การทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

6. คณะทำงาน ผศ.ดร. อนันศักด์ิ พวงอก คณบดี  และคณะกรรมการบริหารคณะ 

7. กระบวนการและข้ันตอน ดำเนินการตามแผนดำเนินงาน 

8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ กระบวนการและข้ันตอน การจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 
1. ประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน 
2. วิเคราะห-ขOอมูลสารสนเทศของคณะฯ  
3. จัดทำระบบขOอมูลสารสนเทศของคณะฯ 
4. ดำเนินโครงการตามแผน 

5. สรุปและรายงานผลการดำเนินโครงการ 
10. งบประมาณ และแหล"ง จำนวน 15,000 บาท จากงบประมาณบำรุงการศึกษาของคณะ 

11. การรายงานผล จัดทำสรุปผลและประเมินโครงการฯ เสนอผูOบริหาร 
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แผนดำเนินงาน  

ข้ันตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2567 พ.ศ.2568 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. วางแผนการจัดโครงการ             

2. เสนอโครงการเพื่อขออนุมัต ิ             

3. ดำเนินงานตามโครงการ                  

4. สรุปและประเมินผลโครงการ             

5. รายงานผลการดำเนินโครงการ             

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx  

ปทีี่ 1  

ประจำปีการศกึษา 2566 
 

 

 

 

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 

 

 

 

 

 

รายงานวันที่  17 กรกฎาคม 2567 
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สารบัญ 
 

ส่วนที่ 1 แนวทางการดำเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีที่ 1-3) 

1. วิสัยทัศนข์องหน่วยงาน          2 

2. เป้าหมายสำคัญของหน่วยงาน         2 

3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx ในระยะเวลา 3 ปี 3 

4. แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน     6 

5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์กร         7 

6. แผนพัฒนาองค์กรในระยะ 3 ปี         15 
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ส่วนที่ 1 แนวทางการดำเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีท่ี 1-3) 

 

 

 

1. วิสัยทัศน์ของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 

 “คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์เป็นคณะชั้นนํา ด้านการพัฒนาท้องถ่ิน และการวจิัยในกลุ่ม

มหาวิทยาลัยราชภัฏอีสานใต้”  (Faculty of Liberal Arts and Science is a leading faculty. Local 

development and research in the Southern Isan Rajabhat University group)  

 

คำนยิามวิสัยทัศน์ (Definition of Vision)  

 1) คณะชั้นนําด้านการพัฒนาท้องถ่ิน หมายถึง คณะที่เป็นที่พึ่งของชุมชนและท้องถิ่น บูรณา การพันธกิจ

สัมพันธ์เพื่อพัฒนาท้องถิ่นร่วมกับหน่วยงานภายในและภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน นำองค์ความรู้ พัฒนานวัตกรรม 

สู่การพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น ให้มศีักยภาพ บริหารจัดการ พึ่งพาตนเอง อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  

 2) คณะชั้นนําด้านการวิจัย หมายถึง คณะทีย่กระดับนักวิจัย สร้างเครือข่ายวิจัยภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยให้มีลักษณะบูรณาการศาสตร์ ผลติผลงานวิจัยมุ่งสู่ระดับสากล 

 

 

 

 

2. เป้าหมายสำคัญของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 

 1) บัณฑติที่มีคุณภาพ ตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานและประเทศ 

 2) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ ได้มาตรฐานสาสากล นำผลงานใช้ประโยชน์ในท้องถิ่นและเชงิพานิชย์  

 3) ผลงานบริการวิชาการเพื่อพัฒนาท้องถิ่น ชุมชนพึ่งพาตนเอง สร้างรายได้ สู่ความยั่งยืน 
 4) การบริหารและการดำเนินงานขององค์กรบรรลุประสิทธิผล โดยอยู่บนพืน้ฐานของความมีประสิทธิภาพและ

ธรรมาภิบาล 

 

 

 

 

 

 

การปรับปรุงข้อมูล 
 ข้อมูลเดิม 

  ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา 2565 
 

 

การปรับปรุงข้อมูล 

 ข้อมูลเดิม 

  ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา 2565 
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3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน ตามแนวทางของเกณฑ์ 

EdPEx 

หมวดหัวข้อตามเกณฑ์ EdPEx เป้าหมายตามแผน 
เหตุผลความสำคัญและการพฒันา 

ผลลพัธ์ตัวชีว้ัด 

หมวด 1 การนำองค์กร ดังนี ้

1.1ก.(1) กำาหนดพันธกิจ วสิัยทัศน์และ

ค่านิยม (Establishing MISSION, VISION, 

and VALUES) 

ปรับปรุง วสิัยทัศน์ พันธกิจ ค่านยิม และ

วัฒนธรรมองค์กร  

ผู้นำระดับสูง นำองคก์รดว้ยการกำหนด

วสิัยทัศน์ ตัวชีว้ัดวสิัยทัศน์ พันธกิจ 

ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร  

KPI.1 - ร้อยละบุคลากรมสี่วนร่วมในการ

กำหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ คา่นิยม 

วัฒนธรรมองค์กร (ร้อยละ 100) 

หมวด 1 การนำองค์กร ดังนี ้

1.1ก.(1) กำาหนดพันธกิจ วสิัยทัศน์และ

ค่านิยิม (Establishing MISSION, VISION, 

and VALUES) 

การรับรู้พันธกิจ วสิัยทัศน์ ค่านิยม 

วัฒนธรรมองค์กร แนวทางการดำเนนิงาน

ตามวสิัยทัศน์ ตัวชีว้ัดวสิัยทัศน์ กรอบ

ระยะเวลาการประเมินการบรรลุวสิัยทัศน์ 

ผู้นำระดับสูง นำองคก์รดว้ยการกำหนด

วสิัยทัศน์ กำหนดวธีิการการถ่ายทอดพันธ

กิจ วสิัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 

แก่บุคลากร ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 

ท่่ีเป็นทางการท่่ีสำคัญ ผู้เรียนและลูกค้า

กลุ่มอื่นและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียรับทราบ 

KPI.1 – ร้อยละบุคลากรรับทราบ พันธกิจ 

วสิัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร (ร้อย

ละ 100)  

KPI.2 - ร้อยละการบรรลุผลการ

ดำเนนิงานตามวิสัยทัศน์ 

หมวด 2 กลยุทุธ์์ (Strategy) ดังนี้ 

2.1ก.(1) การจัดัทำกลยุทุธ์์ (Strategy 

Development) 

2.1ก.(2) การวิิเคราะห์์และกำหนดกลยุุทธ์์ 

(Strategy Considerations) 

แผนกลยุทธ์ การวางแผนกลยุทธ์เป็นกระบวนการใน

การกำหนดวสิัยทัศน์องค์กร ระบุ

เป้าหมาย และจัดทำแนวทาง (Roadmap) 

เพื่อให้มั่นใจได้ว่าวิสัยทัศน์และเป้าหมาย

องค์กรจะสามารถบรรลุได ้ซึ่งมุ่งเนน้

เป้าหมายในระยะกลางหรอืระยะยาว มุ่ง

การหากลยุทธ์ มาตรการการดำเนินงาน 

KPI.1 - ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตาม

แผนกลยุทธ์ (ร้อยละ 100) 

หมวด 3 ลูกคา้ ดงันี ้

3.1ก.(1) ผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอื่นท่ีมีอยู่

ในปัจจุบัน (Current Students and Other 

CUSTOMERS) 

ได้ขอ้มูลเพื่อนำไปสู่การสร้างสารสนเทศ

เพื่อป้อนกลับให้ผู้เรียนมคีวามพึ่งพอใจใน

การจัดการศกึษา วจิัยและบริการวิชาการ 

รวมไปถึงการกลับมาใชซ้้ำ 

การรับฟังความคาดหวังของผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุ่มอื่นๆ เพื่อนำข้อมูลไปใช้

ประโยชน์ในด้านสารสนเทศป้อนกลับท่ี

นำไปใชไ้ด้เกี่ยวกับการจัดการศึกษาวจิัย

และบริการฯ 

การปรับปรุงข้อมูล 
      ข้อมูลเดิม 

  ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา 2565 
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หมวดหัวข้อตามเกณฑ์ EdPEx เป้าหมายตามแผน 
เหตุผลความสำคัญและการพฒันา 

ผลลพัธ์ตัวชีว้ัด 

KPI.1 – ประเมินความพงึพอใจและความ

ไม่พงึพอใจของกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม

อื่น  

หมวด 4 การวัดั การวิเิคราะห์์ และการ

จัดการความรู้้ ดังนี ้

4.1ก.(1) ตัววัดผลการดำเนนิการ 

1. มขี้อมูลและสารสนเทศของการ

ปฏบัิตกิารประจำวันของคณะ 

2. มีขอ้มูลสารสนเทศของบุคลากรในคณะ

ครบถ้วน 

3. มีวัตถุุประสงค์์เชิงกลยุทธ์์และ

แผนปฏิบัติิการของคณะ 

คณะ นำองคก์รดว้ยการกำหนดตัวช้ีวัด

และกำหนดวิธีการติดตามข้อมลูเพื่อ

ตดิตามการปฏบัิตกิารประจำวนัและผล

การดำเนนิการตามวัตถุประสงค์เชิงกล

ยุทธ์และแผนปฏบัิตกิารของคณะ 

KPI.1 – ร้อยละการบรรลุตามวัตถุประสงค์

เชงิกลยุทธ์ 

KPI.2 – ร้อยละการบรรลุตามตัวช้ีวัดของ

แผนประจำป ี

KPI.3 – มจีำนวนฐานข้อมูลบุคลากร

เพื่อให้สามารถนำข้อมูลไปใชไ้ดทั้นเวลา 

หมวด 5 บุคลากร ดังนี ้

5.1ก.(1) ขดีความสามารถและ

อัตรากำลังบุุคลากร (WORKFORCE 

CAPABILITY and CAPACITY) 

1. ทบทวนแผนกรอบอัตรากำลัง และ

ประเมินการขออัตรากำลัง  

2. ทบทวนแผนพัฒนาบุคลากร ใช้วางแผน

การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 

ผู้นำระดับสูง นำองคก์รดว้ยการกำหนด

กรอบอัตรากำลัง โดย พจิารณาผลจาก  

1. ผู้นำระดับสูงคำนวณกรอบอัตรากำลัง

ระยะ 4 ป ีและระยะ 1 ปโีดยแบ่งเป็นสาย

วชิาการและสายสนับสนุน โดยพิจารณา

จากการเกษยีณ การลาออก และการลา

ศกึษาต่อ เพื่อจัดทำแผนกรอบอัตรากำลัง

ระยะ 4 ป ีและระยะ 1 ปี 

2. ผู้นำระดับสูงกำหนดขีดความสามารถ

โดยพิจารณาสมรรถนะพื้นฐาน (วุฒิ

การศึกษา) และสมรรถนะตามวชิาชีพ 

(ตำแหน่งทางวิชาการ/ความเชี่ยวชาญ) 

เพื่อวางแผนพัฒนาบุคลากรเพือ่ให้

สอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

ของคณะ 

3. ผู้นำระดับสูงประเมินขีดความสามารถ

ของบุคลากรปีละ 2 คร้ัง โดยพิจารณา

การประเมินผลการปฏบัิตงิาน (ภาระงาน

และเกณฑ์การเลื่อนขั้นเงินเดอืน) 

KPI.1 – ร้อยละของหลักสูตรท่ีมีจำนวน

อาจารย์เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตร 2565 (ร้อยละ 100)  
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หมวดหัวข้อตามเกณฑ์ EdPEx เป้าหมายตามแผน 
เหตุผลความสำคัญและการพฒันา 

ผลลพัธ์ตัวชีว้ัด 

KPI.2 – ร้อยละอาจารย์ท่ีมีคุณวุฒิ

ปริญญาเอกต่ออาจารย์ประจำ (ร้อยละ 

45) 

KPI.3 – ร้อยละอาจารย์ท่ีดำรงตำแหน่ง

ทางวิชาการต่ออาจารย์ประจำ (ร้อยละ 

60) 

KPI.4 – ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน

ท่ีได้กำหนดตำแหน่งท่ีสูงขึ้น (ร้อยละ 40) 

หมวด 6 การปฏบิัตกิาร ดงันี ้

6.1ก.(2) การออกแบบหลักสูตรและ

บริการฯ (Program and Service Design) 

หลักสูตรดำเนนิการปรับปรุงหลักสูตร 

ตามแนวทาง Outcome-Based Education 

(OBE) 

 

    - การปรับปรุงหลักสูตรเป็นไปตาม

รอบระยะเวลาท่ีกำหนด การกำกับดูแล

การดำเนนิงานตามระบบและกลไกในการ

ออกแบบหลักสูตร 

    - การกำกับดูแลหลักสูตรใหไ้ด้ตาม

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2565 

กำหนดข้อกำหนดท่ีสำคัญ  

    - หลักสูตรดำเนนิการปรับปรุง

หลักสูตร ตามแนวทาง Outcome-Based 

Education (OBE) 

    - หลักสูตรตอ้งได้รับมาตรฐานตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ  

    - หลักสูตรตอบสนองความตอ้งการ

ของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 

KPI.1 – ร้อยละหลักสูตรท่ีดำเนนิการ

ปรับปรุงหลักสูตร ตามแนวทาง 

Outcome-Based Education (OBE) (ร้อย

ละ 50) 

KPI.2 – ร้อยละนักศกึษาใหมจ่ากแผนรับ

นักศกึษา (ร้อยละ 80) 

หมวด 6 การปฏบิัตกิาร ดงันี ้

6.1ก.(2) การออกแบบหลักสูตรและ

บริการฯ (Program and Service Design) 

จำนวนผลงานวจิัย 

จำนวนทุนวจิัย 

คุณภาพของวารสารท่ีเผยแพร่  

จำนวนบทความวิจัยระดับชาติและ

นานาชาติท่ีได้รับการเผยแพร่ 

คณะได้ออกแบบ จัดการและปรับปรุงการ

วจิัย รวมท้ังกระบวนการทำงาน ตลอดจน

ทำให้ม่ันใจในประสิทธิผลของการ

ปฏบัิตกิาร เพ่ือส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียน

และกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้ประสบ

ความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง 

KPI 1- จำนวนผลงานวจิัย (15 ผลงาน) 

KPI 2- จำนวนทุนวจิัย (5.0000 ล้านบาท) 



หน้า | 6 

หมวดหัวข้อตามเกณฑ์ EdPEx เป้าหมายตามแผน 
เหตุผลความสำคัญและการพฒันา 

ผลลพัธ์ตัวชีว้ัด 

KPI 3- จำนวนวารสารท่ีเผยแพร่ใน

ระดับชาติและนานาชาต ิ(20 วารสาร) 

KPI 4- จำนวนบทความท่ีได้รับการตพีมิพ์

ระดับชาติและนานาชาต ิ(30 ฉบับต่อปี

การศึกษา) 

 

 

 

 

4. แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาคณะศิลป

ศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 

 1) สรา้งความเข้าใจในกลุ่มผูบ้ริหารเกี่ยวกับการนำเกณฑ์ EdPEx มาใช้นการพัฒนาหน่วยงาน   

 2) วเิคราะห์จุดเด่นจุดด้อย โอกาสในการพัฒนา ของคณะเพื่อจัดทำโครงร่างองค์กร ทบทวนวิสัยทัศน์ และ 

ร่วมกันวิเคราะห์และพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร  

 3) ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ค่านิยมและพันธกิจไปสู่บุคลากรทุกระดับเพื่อการสื่อสารสร้างความเข้าใจ  

 4) ปรับแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบมีผลการตดิตามผลดำเนินงานครอบคลุมทุกภารกิจเพื่อให้ได้ผลลัพธ์และ  

เป้าหมายที่คณะตั้งไว้  

 5) ทำแผนพัฒนาคุณภาพที่เกิดจากการวิเคราะห์ระบบการดำเนินงานของคณะการจัดลำดับความสำคัญของ 

 ปัญหา โดยมุ่งเน้นเรื่องการพัฒนาคุณภาพของคณะ และนำไปปรับปรุงระบบการดำเนินงาน   

 6) ปรับปรุงผลการดำเนินการที่ได้จากการเรียนรู้และการบูรณาการด้วยกระบวนการ PDCA หรอื PDSA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การปรับปรุงข้อมูล 
      ข้อมูลเดิม 

  ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา 2565 
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5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์กร 

 

1. หลักสูตร การบรกิารที่สำคัญ และเชิงความสำคัญต่อความสำเร็จของคณะฯ คือ 

(1) การจัดการศึกษา วิจัย และบรกิารทางการศึกษาอื่น ๆ (EDUCATIONAL PROGRAM AND SERVICE 

Offerings) 
 หลักสูตรและบริการท่ีสำคัญของคณะฯ ครอบคลุมพันธกิจดา้นการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ มีความสำคัญ

ต่อความสำเร็จ และแนวทางการให้บริการต่างๆ ดังตารางที่ OP1 ก(1-1)  
 

ตารางท่ี OP-1 หลักสูตรและการบริการตามพันธกิจ 

บริการทีส่ำคัญ 
ความสำคัญ 

เชิงเปรียบเทียบ 
แนวทางกระบวนการ 

1.1 หลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี 13 

หลักสูตร (รายได้ 60%) 

 

1) ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพท่ี

ตอบสนองความตอ้งการชุมชน 

ท้องถิ่น และประเทศ  

- บริหารจัดการหลักสูตรโดยฝา่ยวชิาการคณะฯ 

- ออกแบบหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนตามแนวทาง OBE 

- จัดการเรียนการสอนทฤษฎีควบคู่กับการฝึกปฏิบัติ บูรณาการ

การจัดการเรียนรู้นอกหอ้งเรียน ชุมชน และสถานปฏบัิตงิานจรงิ  

- จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ที่มุ่งเนน้ทักษะวศิวกรสังคม 

1.2 การวจิัย (รายได้ 

30%) 

ผลิตผลงานวจิัย และ

นวัตกรรมท่ีนำไปใช้

ประโยชน์ในชุมชน

ท้องถิ่น 

1) ผลงานวจิัยหรือนวัตกรรมท่ี

สามารถส่งเสริมเศรษฐกิจและ

สังคมฐานราก หรือสร้างมูลค่า 

หรือเชิงพาณิชย์  

2) จำนวนเงินทุนวจิัย 

3) ผลงานวจิัยท่ีนำไปใช้

ประโยชน์ 

4) ผลงานทรัพย์สนิทางปัญญา 

1) มี คกก. วิจัยดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดงานวิจัย และ

ขับเคลื่อนบุคลากรในคณะให้ผลิตผลงานและเสนอขอทุนจาก

แหล่งต่าง ๆ โดยเน้นงานวิจ ัยเช ิงพื ้นที ่ พ ัฒนาสารสนเทศ

สนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย ดำเนินงานวิจัยแบบบูรณา

การข้ามศาสตร์ 

2) ผลิตผลงานวจิัยหรือนวัตกรรมท่ีสามารถส่งเสริมเศรษฐกิจ

และสังคมฐานราก หรือสร้างมูลค่า หรือเชงิพาณิชย์ 

3) การขอทุนวจิัย จากแหล่งทุน ท้ังภายในและภายนอก  

4) นำผลงานวจิัยท่ีนำไปใชป้ระโยชน ์

5) การตพีมิพ์เผยแพร่บทความวจิัยในระดับชาตแิละนานาชาติ 

6) การขอจดผลงานอันมลีิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร ของผลงงาน

ทรัพย์สนิทางปัญญา 

1.3 การบริการวิชาการ 

(รายได้ 10%) แบ่งเป็น  

1) การบริการวิชาการไม่

แสวงหารายได้ โครงการ

บริการวิชาการ 

1) ผลงานบริการวิชาการรับใช้

สังคม ความสำเร็จของการ

บริการวิชาการของคณะ คือ 

ความยั่งยืนของชุมชน  

2) วทิยากร ถ่ายทอดความรู้ 

1) ม ีคกก.บริการวิชาการเพื่อจัดการดำเนนิงานดา้นการบริการ

วชิาการ และเนน้การดำเนินงานบูรณาการความร่วมมือของ

ภาคีเครอืข่ายร่วมดำเนนิงานเพื่อพัฒนาชุมชน  

2) ให้บริการวิชาการ เป็นวทิยากรถ่ายทอดความรู้ ให้แก่องค์กร 

และชุมชนท้องถิ่น 

การปรับปรุงข้อมูล 
      ข้อมูลเดิม 

  ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา 2565 
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2) การบริการวิชาการ

จัดหารายได้  

   - อบรมสัมมนา  

   - หลกัสูตรอบรมระยะ

สั้น 

3) สร้างรายได้จากการบริการ

วชิาการให้กับคณะฯ 

3) ออกแบบหลักสูตรระยะสั้น  

 

 

2. สมรรถนะหลักของคณะฯ คอื 
C1 ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ  

C2 สร้างผลงานวจิัยท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์  

C3 บริการวิชาการเพื่อพัฒนาทอ้งถิ่นสู่ความย่ังยนื 

 

3. พันธกิจ/วสิัยทัศน์/ปรัชญา ค่านิยมของคณะฯ 

 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรม (MISSION, VISION, VALUES, and Culture) 

วิสัยทศัน ์ “คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ เป็นคณะชัน้นําด้านการพฒันาทอ้งถิ่น และการวิจัย 

ในกลุ่มมหาวทิยาลัยราชภัฏอีสานใต้”  

พันธกจิ M1 ยกระดับคุณภาพหลกัสูตรด้วยการบูรณาการองค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อสร้างบัณฑิต

นักปฏบัิตท่ีิพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

M2 บูรณาการงานวจิัยกับการเรียนการสอน บริการวิชาการและสร้างนวัตกรรมเพื่อส่งเสริม

เศรษฐกิจและสังคมฐานราก และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของชุมชนท้องถิ่นและประเทศ 

M3 พัฒนาผลงานบริการวิชาการและถ่ายทอดองค์ความรูท่ี้มีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนการ

พัฒนาทอ้งถิ่นและสิ่งแวดลอ้มอย่างย่ังยนื  

M4 พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพโดยยึดหลักธรรมาภบิาลและการบริหาร

กิจการบ้านเมอืงท่ีดี 

ค่านิยม ค่านิยมองค์กร (LASC)  

      L : Learning : การเรียนรู้  

      A : Acceptance : การยอมรับ  

      S : Sustainability : ความยั่งยืน  

      C : Community : ชุมชน  

วัฒนธรรมองค์กร ความรู้คู่คุณธรรม น้อมนำศาสตร์พระราชา สู่การพัฒนาท่ีย่ังยนื 

 

4. จำนวนและกลุ่มบุคลากร และข้อกำหนดด้านการศึกษาของแต่ละกลุ่ม 

ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORCE Profile)  

ประเภท ระดับการศกึษา ความก้าวหน้า อายุ (Generation) 

สายวิชาการ 

67 คน(52.92%) 

 

ป.ตรี - (0%) 

ป.โท 39 (56.52%) 

ป.เอก 30  (43.48%) 

ศ. - (0%) 

รศ. - (0%) 

ผศ. 24 (34.78%) 

อาจารย์ 45 (65.22%) 

Y 18 (26.09%) 

X 50 (72.46%) 

BB 1 (1.45%) 
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สายสนับสนนุ 

290 คน 

(47.08%) 

< ป.ตรี 0 (0%) 

ป.ตรี 4 (57.14%) 

ป.โท 2 (28.57%) 

ป.เอก 1 (14.29%) 

ปฏบัิตงิาน 0 (0%) 

ปฏบัิตกิาร 5 (71.43%) 

ชำนาญการ 2 (28.57%) 

Y 1 (14.29%) 

X 5 (71.43%) 

BB 1 (14.29%) 

 

ปัจจัยขับเคลื่อนสำคัญที่ทำให้บุคลากรผูกพันและเข้ามามีส่วนร่วมในการผลักดันให้สถาบันบรรลุพันธกิจและ

วิสัยทัศน์  

ระดับความผูกพัน สายวิชาการ สายสนับสนนุ ปัจจัยขับเคลื่อนสำคัญทีท่ำให้ผูกพัน 

พูดถึงองค์กร งาน และเพื่อน

ร่วมงานของตัวเองในทางบวก 

4.30 4.22 1. มีความโปร่งใส 

2. ความสามัคค ีกลมเกลียวและเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกัน 

อยากอยู่ทำงานให้องค์กรเดิม

ต่อไปแมว้่าจะได้รับข้อเสนอ

จากองค์กรอ่ืน 

3.91 4.17 1. สามารถพัฒนางาน พัฒนาตนเอง ได้

อย่างเต็มท่ี 

2. อายุงาน 

3. ทำงานใกล้บ้าน 

ทุ่มเททำงานอย่างเต็มท่ี คอย

คิดค้นหรือริเร่ิมไอเดียใหม่ๆ 

พร้อมท่ีจะทำงานเกินความ

คาดหวังเพื่อให้งานออกมา

ประสบความสำเร็จ 

4.27 4.53 1. มีงบประมาณสนับสนุนในการพัฒนา

ตนเอง 

2. มีส่ิงแวดลอ้มและบรรยากาศในการ

ทำงานที่ดี 

 

 

5. เทคโนโลยี อุปกรณ์ อาคาร สินทรัพย์หลักที่สำคัญได้แก่ 

 การจัดการศึกษา 

สถานท่ี อาคารเรียนและอาคารปฏบัิตกิาร 5 อาคาร อาคารจุฬาภรณวลัยลักษณ ์อาคารวิทยาศาสตร์การกีฬา อาคาร

เทคโนโลยกีารอาหาร  อาคารฝกึปฏิบัตกิารเทคโนโลยี อาคารเรียนและปฏบัิตกิารเกษตรและนวัตกรรม (อยู่

ระหว่างก่อสร้าง) 

เทคโนโลยี ระบบการจัดการเอกสารระบบ E-document , ระบบบริหารจัดการงบประมาณ ,  ระบบทะเบียนนักศกึษาและ

บริหารจัดการเรียนการสอน ,  ระบบบริหารจัดการอเีมล และ บริการแอปพลเิคชันของ Microsoft ,  โรงเรือน

เกษตรอัจฉรยิะ (โคกหนองนา โมเดล) ,  ห้องปฏบัิตกิารคอมพวิเตอร์  

อุปกรณ ์ มอีุปกรณ์ท่ีสำคัญ เช่น เครื่องคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล , อุปกรณ์ด้านวิทยาศาสตร์ , อุปกรณ์ดา้นการ

พยาบาล/สาธารณสุข อุปกรณ์วิทยาศาสตร์การกีฬา เครื่องมือวเิคราะห์คุณภาพอาหาร เป็นต้น 

 

6. กฎระเบียบ/กฎหมาย/มาตรฐานบังคับสำคัญได้แก่   

กฎระเบียบ ขอ้บังคับที่สำคัญ  

พันธกจิและการบรหิารจัดการ กฎ ระเบียบข้อบังคับที่สำคัญ 

ด้านการผลิตบัณฑิต - กฎระเบียบตามพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

- ข้อบังคับ มรภ.ศก. ว่าด้วย การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 
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- กฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษา พ.ศ. 2565 

- ข้อบังคับ มรภ.ศก. ว่าด้วย การจัดการศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา พ.ศ. 2563 

- ข้อบังคับ มรภ.ศก. ว่าด้วย การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2566 

ด้านการวจิัย - ข้อบังคับ มรภ.ศก. ว่าด้วย การส่งเสริมการทำผลงานวชิาการ รับใชส้ังคม พ.ศ. 2563 

- ระเบียบ มรภ.ศก. ว่าด้วย กองทุนวจิัย พ.ศ. 2560 

- ระเบียบ มรภ.ศก. ว่าด้วย การบริหารเงินอุดหนุนการวจิัยและเงนิรายได้วจิัย พ.ศ. 2561 

- ระเบียบ มรภ.ศก. ว่าด้วยข้อกำหนดการวจิัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง พ.ศ. 2562 

- ระเบียบ มรภ.ศก. ว่าด้วย การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา พ.ศ. 2565 

ด้านการบริการวิชาการ -  ระเบียบ มรภ.ศก. ว่าด้วย การบริหารเงินรายได้จากการใหบ้ริการทางวิชาการ พ.ศ. 2561  

ด้านการบริหารจัดการ - พระราชบัญญัตมิหาวทิยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

- พระราชบัญญัตริะเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศกึษา พ.ศ. 2547 

- พระราชบัญญัตกิารจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

- กฎกระทรวงจัดตัง้ส่วนราชการใน มรภ.ศก. กระทรวง ศกึษาธิการ พ.ศ.2548  

- ข้อบังคับ มรภ.ศก. ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2550 

- พระราชบัญญัตวิ่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2560 

 

การจัดสวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ขอ้กำหนดต่าง ๆ ด้านสุขภาพและความปลอดภัย  

สวัสดิการ /สทิธิประโยชน ์ ข้อกำหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

1. สวัสดิการบ้านพักอาศัย/หอพัก (บุคลากร) 

2. กองทุนสวัดกิาร (การศกึษาบุตร, ค่ารักษาพยาบาล) (บุคลากร) 

3. กองทุนพัฒนาบุคลากร (การศกึษา, การวจิัย) (บุคลากร) 

4. ทุนการศกึษา (นักศกึษา) 

5. การตรวจสุขภาพประจำปี (บุคลากร) 

6. ค่าตอบแทนเทียบเท่าประจำตำแหน่ง (บุคลากร) 

7. สวัสดิการประกันสังคม/กองทุนเงินทดแทน (บุคลากร) 

8. กองทุนสำรองเลีย้งชพีพนักงานมหาวทิยาลัย (บุคลากร) 

1. ระเบียบว่าด้วยกองทุนสวัสดิการพนักงานมหาวทิยาลัย 

(บ้านพัก การศกึษาบุตร ค่ารักษาพยาบาล) 

2. โครงการตรวจสุขภาพประจำปี 

3 . กองทุนประกันสังคม 

 

 

7. โครงสร้างองค์การและกลไกการกำกับดูแลองค์การ 

โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure)  
  คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มกีารบริหารงานตาม พรบ. มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 โดยมีคณะกรรมการประจำ

คณะ ประกอบด้วย 1) คณบดี ประธานกรรมการ 2) คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 2 คน ตำแหน่งรองประธานกรรมการ และ

กรรมการ 3) ตัวแทนรองคณบดี ตำแหน่งกรรมการ 4) ตัวแทนประธานสาขาวิชา ตำแหน่งกรรมการ 5) หัวหน้าสำนักงานคณบดี 

ตำแหน่งกรรมการและเลขานุการ ทำหน้าท่ีควบคุมดูแลกิจการของคณะฯ รวมถึงกำหนดนโยบาย และเห็นชอบแผนการดำเนนิงาน มี

การกำกับติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามภารกิจของคณะ มีการกำกับติดตามเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง ในรูปแบบของ

การประชุม ด้านการบริหารงาน มีคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด อยู่ในตำแหน่งวาระ 4 ปี มีคณะกรรมการบริหารคณะ ซึ่งประกอบด้วย 

คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ประธานสาขาวิชา หัวหน้าพันธกิจ ทำหน้าท่ีติดตามความก้าวหนา้ในการดำเนนิงานตามภารกิจของ

คณะ ในรูปแบบการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ (กบ.) มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของคณบดี ปีละ 2 ครั้ง 

โดยคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย และยังมีหน่วยตรวจสอบภายใน ทำหน้าที่ช่วยเหลือ
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สนับสนุนข้อมูลแก่ผู้บริหารเพื่อให้เกิดความมั่นใจต่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงิน โดยมี

โครงสร้างองค์กรคณะศลิปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ตามภาพท่ี OP-1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ โครงสร้างองค์กรคณะศลิปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 

8. กลุ่มผู้เรยีนหลักและลูกค้าหลักคอื 

ความตอ้งการและความคาดหวังของผู้เรยีน ลูกค้ากลุ่มอื่น  

กลุ่ม ความต้องการ ความคาดหวงั ร้อยละ 

ผู้เรียน ความพึง

พอใจ 

ไม่พึงพอใจ 

นักศกึษาระดับ

ปริญญาตรี 

    

ลูกค้ากลุ่มอ่ืน   

การวิจัย   

ผู้ให้ทุน  - ผลงานวจิัยท่ีมีคุณภาพในเชงิวชิาการ

ตรงตามเงื่อนไขท่ีหน่วยงานให้ทุนกำหนด 

- ส่งมอบผลงานวจิัยตรงตาม

เวลา 

- จรยิธรรมในการทำวิจัย 
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การบริการวิชาการ    

- ประชาชนและ

ชุมชน  

    

 

9. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญได้แก่   

ความตอ้งการและความคาดหวังของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder; SH) 

ผู้ปกครอง   

ผู้ใชบั้ณฑิต บัณฑิตมคีวามรู้และประสบการณ์ท่ีสามารถนำไปใช้

ได้จริง  

บัณฑิตสามารถนำความรู้ไปใชใ้นการปฏบัิตงิานได้จรงิ

และสามารถสร้างความก้าวหนา้ให้แก่องคก์ร 

ศษิย์เก่า   

 

10.  ผู้ส่งมอบหลัก ที่สำคัญ   

12. ข้อกำหนดสำคัญในในห่วงโซ่อุปทาน ได้แก่ 

ผูส้่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมอื (Suppliers, Partner, and Collaborators) 

ประเภท บทบาท 
ข้อกำหนดที่สำคัญของ 

เครือข่ายอุปทาน 

กลไกการ

สื่อสารที่

สำคัญ 

ผู้ส่งมอบ  

บริษัท ห้างรา้นตัวแทน

จำหน่ายหนังสือ วัสดุ

ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ทางการ

ศกึษา 

1.จัดหาวัสดุ อุปกรณ ์ผลิตภัณฑ์และบริการ 

เพื่อสนับสนุนการดำเนนิงานตามพันธกิจ

ขององค์กร 

2. มีคุณภาพและส่งมอบได้ตรงเวลา 

ผลิตภัณฑ์และบริการมคีุณภาพตรง

ตามขอ้กำหนด ส่งมอบถกูต้องทันเวลา 

CDMEP 

โรงเรียน/วทิยาลัย การจัดการศกึษาระดับมัธยมศกึษา/ปวช.

,ปวส. 

ผู้สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศกึษา

ตอนปลาย /ผู้สำเร็จการศึกษาระดับ 

ปวช.,ปวส. 

CDMEP 

 

11. คู่ความร่วมมือที่สำคัญ  

12. ข้อกำหนดสำคัญในในห่วงโซ่อุปทาน ได้แก่ 

ประเภท บทบาท 
ข้อกำหนดที่สำคัญของ 

เครือข่ายอุปทาน 

กลไกการ

สื่อสารที่

สำคัญ 

คู่ความรว่มมอื 

สถานประกอบการ/

หน่วยงานภาครัฐ 

เสริมประสบการณ์เรียนรู้ให้กับนักศกึษาท่ี

ออกฝึก/สถานท่ีฝกึงาน 

กำหนดข้อตกลง/สัญญาร่วมกัน CDMEP 
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หน่วยงานภาครัฐ และ

เอกชน  

ส่งเสริมสนับสนุนองค์ความรู้ ทรัพยากร 

งบประมาณ และร่วมกันพัฒนาชุมชนพื้นท่ี

เป้าหมาย 

กำหนดข้อตกลงตาม MOU CDMEP 

หมายเหตุ กลไกที่สำคัญต่อการสื่อสาร 

*C ตดิต่อโดยตรง;      D บันทึก/เอกสาร;        M การประชุม;        E e-mail;       P โทรศัพท์/โทรสาร 

 

13. สถานการณ์การแข่งขันในปัจจุบัน: ลำดับในการคัดเลือก จำนวนตัวเลือก อัตราการเติบโตในระดับ

หลักสูตร/ สาขาและในภาพรวมระดับประเทศ 

15. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบและเชิงแข่งขัน    

ลำดับการแข่งขัน ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  

ประเด็นการเปรียบเทียบ/

แข่งขัน 
คู่แข่ง/คู่เทียบ 

ผลการดำเนินงานในปัจจุบนัเมื่อ

เทียบกับคูแ่ข่ง/คูเ่ทียบ 
แหลง่ข้อมูล 

- - - - 
 

14. การเปลี่ยนแปลงสำคัญที่อาจส่งผลกระทบกับการดำเนินการของมหาวิทยาลัย 

ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อการแข่งขันของคณะ 
   

ความเปลี่ยนแปลงภายนอกทีส่ำคัญ  

การเมอืง -  

กฎหมาย - นโยบายการศึกษาของประเทศ ท่ีมุ่งเนน้การผลิตบัณฑิตท่ีตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน มี

ทักษะท่ีสามารถใชต้่อยอดในการทำงาน และมีทักษะในการเรียนรู้ตลอดชวีติ 

- เกณฑ์มาตรฐานการศึกษา (ฉบับใหม่) ที่ให้อิสระและอำนาจในการออกแบบหลักสูตรแก่มหาวทิยาลัย 

และมุ่งเนน้ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

- แผนการศกึษาแหง่ชาติ (พ.ศ. 2560 - 2579) การปฏรูิปการศึกษาของกระทรวง อว. 

เศรษฐกิจ - รายได้ของผู้ปกครอง 

- การแข่งขันท่ีสูงขึ้นระหว่างมหาวิทยาลัย 

- รายรับของมหาวิทยาลัยจากค่าธรรมเนยีมการศึกษามีแนวโน้มลดลง 

สิ่งแวดลอ้ม - ความมั่นคงดา้นทรัพยากรอาหาร พลังงาน น้ำ การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 

สังคม - ความตอ้งการและความคาดหวังของผู้เรียนท่ีมีต่อหลักสูตรเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

- ความตอ้งการของตลาดแรงงานท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

- การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุสมบูรณ์แบบของประเทศไทย ส่งผลให้จำนวนผู้เรียนลดลงอย่างต่อเนื่องและ

รุนแรง 

เทคโนโลยี - ความตอ้งการทักษะดา้น Digital ของตลาดแรงงานเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

- การใช้ Technology ช่วยในการเรียนรู้ เช่น Metaverse , AR , VR , Online course 

- เทคโนโลยชี่วยสนับสนุนการทำงาน ก่อให้เกิดความคล่องตัว และเกิดประสิทธิผลของงาน 
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17. ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของคณะฯ ในด้านพันธกิจ 

 

ด้าน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ์ ภัยคุกคาม 
ความไดเ้ปรียบ

เชิงกลยทุธ ์
โอกาสเชิงกลยุทธ ์

การเรียนการสอน 

 

SC–1 สร้างบัณฑิตท่ีมี

ความรู้ ทักษะ สมรรถนะ

สูง มีจิตอาสา และเป็น

วศิวกรสังคม 

ST-1 เพิ่มประสิทธิภาพ

ในการสื่อสาร 

ประชาสัมพันธ์เพื่อให้

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

  

การวจิัย SC–1 พัฒนาขีด

ความสามารถในการทำ

วจิัยและสร้างนวัตกรรม 

ผลงานสร้างสรรค์สู่ระดับ

สากล 

 SA-1 ผลิตผลงานวจิัย

ท่ีตอบโจทย์นโยบายท่ี

สำคัญทัง้ของประเทศ 

ภูมิภาค และพื้นท่ี 

SO-1 การเผยแพร่

ผลงานวจิัยสู่ระดับ

สากล 

 

การบริการวิชาการ SC–1 พัฒนาการบริการ

วชิาการเชงิพื้นท่ีตอบสนอง

ความตอ้งการของชุมชน 

 

 SA-1 มเีครอืข่ายความ

ร่วมมือทางวิชาการ

กับองค์กรท้ังภาครัฐ

และเอกชนในการ

พัฒนาชุมชนท้องถิ่นท่ี

เข้มแข็ง 

SO-1 การพัฒนา

หลักสูตรบริการ

วชิาการระยะสั้น 

 

18. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการของคณะฯได้แก่ 

     ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ (PERFORMANCE Improvement System)  
  คณะฯ ดำเนนิการกำกับคุณภาพการศึกษาภายในคณะตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาที่เป็นเลิศ EdPEx 
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6. แผนพัฒนาองค์กรในระยะ 3 ปี 

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 

ประกอบด้วยแผนปฏิบัตกิารท่ีได้เรียงลำดับสำคัญแล้ว จำนวน 8 แผน  ดังน้ี 

PRIORITY หัวข้อ เหตุผลของความสำคัญ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

PR.1 

(หมวด 1)                                                                       

การจัดทำวิสัยทัศน์ พันธ

กิจ ค่านิยม วัฒนธรรม

องค์กร 

เพื่อทำการทบทวนผลการดำเนนิงาน 

และวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม กำหนดจุด

แข็ง ประเมินโอกาสในการพัฒนาคณะ 

กำหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ คา่นิยม 

วัฒนธรรมองค์กร  

 เม.ย.67 - พ.ค.67 คณบดี ดำเนินงาน 

EdPEx หมวด 1 

PR.2 

(หมวด 1)                                                                       

การถ่ายทอดพันธกิจ 

วสิัยทัศน์ ค่านิยม 

วัฒนธรรมองค์กร 

เพื่อจัดกระบวนการสื่อสารสองทาง ไป

ยังบุคลากรท่ัวท้ังองค์กร ผู้ส่งมอบ  

คู่ความร่วมมอื ผู้เรียน และลูกคา้ตาม

พันธกิจ และประเมินผลการรับรู้ของการ

ถ่ายทอดฯ ประเมินความพงึพอใจที่มตี่อ

ช่องทางการสื่อสาร และประเมิน

กระบวนการการถ่ายทอดพันธกิจ 

วสิัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 

ม.ิย.67 - ก.ค.67 คณบดี ดำเนินงาน 

EdPEx หมวด 1 

PR.3 

(หมวด 2)                                                                       

การจัดทำแผนกลยุทธ์ กำหนดจัดกจิกรรมการวางแผนระยะสั้น 

และระยะยาว โดยการวเิคราะหแ์ละ

กำหนดกลยุทธ์ เพื่อเป็นกรอบในการ

ดำเนนิงานและกรอบการประเมิน

ความสำเร็จของการดำเนนิงานของคณะ 

ก.ค.67 - ก.ย.67 ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย

นโยบายและแผน 

EdPEx หมวด 2 

PR. 4 

(หมวด 3)                                                                       

กระบวนการในการรับฟัง

ต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม

อื่นๆ 

 

1. การระบุกลุ่มเป้าหมายและวิธีการรับ

ฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นๆ   

2. กำหนดประเด็น ช่องทาง ระยะเวลา

และผู้รับผิดชอบในการรับฟัง 

3. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาก

การรับฟัง 

4. จัดลำดับความสำคัญตามประเด็น

การรับฟัง 

5. นำข้อมูลไปใชป้ระโยชน์ในด้าน

สารสนเทศป้อนกลับท่ีนำไปใชไ้ด้

ก.ค.67 - ก.ย.67 รองคณบดีฝ่าย

วชิาการ 

EdPEx หมวด 3 

การปรับปรุงข้อมูล 
      ข้อมูลเดิม 

  ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา 2565 
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PRIORITY หัวข้อ เหตุผลของความสำคัญ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

เกี่ยวกับการจัดการศึกษาวิจัยและ

บริการฯ 

PR.5 

(หมวด 4)                                                                       

การกำหนดตัววัดผลการ

ดำเนนิการ 

 

1. เพื่อทบทวน กระบวนการตดิตาม

ข้อมูลและสารสนเทศของการปฏบัิตงิาน

ประจำวัน 

2. เพื่อทบทวนกระบวนผลการ

ดำเนนิงานโดยรวมของคณะ 

3. เพื่อเลอืก รวบรวม ปรับให้ส้อดคล้อง

และบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ  

 ม.ิย.67 - ม.ิย.68 รองคณบดีฝ่าย

บริหาร  

EdPEx หมวด 4 

PR.6 

(หมวด 5)                                                                       

 

การจัดทำแผนบริหาร

ความตอ้งการด้านขดี

ความสามารถและกรอบ

อัตรากำลัง 

ใชเ้ป็นแนวทางในการกำหนดโครงสร้าง

และกรอบ อัตรากำลังท่ี รองรับต่อ

ภารกิจของคณะฯ 

 ม.ิย.67 - ม.ิย.68 รองคณบดีฝ่าย

บริหาร  

EdPEx หมวด 5 

RR.7 

(หมวด 6)                                                                       

การพัฒนาและปรับปรุง

หลักสูตร 

- การปรับปรุงหลักสูตรเป็นไปตาม 

รอบระยะเวลาท่ีกำหนด 

- การกำกับดูและหลักสูตรใหไ้ด้ตาม 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2565  

ม.ิย.67 - ม.ิย.68 รองคณบดีฝ่าย

วชิาการ 

EdPEx หมวด 6 

RR.8 

(หมวด 6)                                                                       

แผนการพัฒนาบุคลากร

สายวชิาการและสาย

สนับสนุนด้านการวจิัย 

เพื่อเพิ่มขดีความสามารถดา้นการ

แข่งขัน คณะได้ออกแบบ จัดการและ

ปรับปรุงการวจิัย รวมท้ังกระบวนการ

ทำงาน ตลอดจนทำให้ม่ันใจในศักยภาพ

ของบุคลากรในการผลิตผลงานวจิัยท่ีมี

คุณภาพ และได้รับการยอมรับท้ังใน

ประเทศและต่างประเทศ 

ม.ิย.67 - ม.ิย.68 พันธกิจวิจัย 

EdPEx หมวด 6 
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Action Planning for Improvement Priorities  

แผนที่ 1 หัวข้อเรื่อง PR.1 : การจัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 

PR.1-1 : แผนการทบทวนผลการดำเนินงาน วิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วย SWOT Analysis กำหนดวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 

1. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  คณบดี  

2. หัวหน้าโครงการ  คณบดี 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห ์องค์กร 

(SA/OA)  

ผู้นำระดับสูง นำองค์กรด้วยการกำหนดวิสัยทัศน์ ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร โดย การพจิารณาผลจากการศกึษาแผนงานท่ีเกี่ยวขอ้ง 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วยเครื ่องมือ SWOT Analysis ดำเนินการจัดทำการ

วิเคราะห์อย่างมีส่วนร่วมกับบุคลากรทั้งคณะ พันธกิจและวิสัยทัศน์ของคณะควร

เป็นตัวกำาหนดบริบทสำหรับโอกาส เชิงกลยุทธ์์ ของการแข่งขัน  

4. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ  ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร ให้มีความชัดเจน วัดผล

ได้ และมคีวามเชื่อมโยงกับความเป็นจริงขององค์กร 

5. ความสำคัญของแผนนีก้ับการ

ดำเนนิการ EdPEx  

มคีวามสอดคล้องกับ หมวด 1 การนำองค์กร ดังนี ้

1.1ก.(1) กำาหนดพันธกิจ วสิัยทัศน์และค่านิยม (Establishing MISSION, VISION, 

and VALUES) 

6. คณะทำงาน  คณะกรรมการดำเนนิงาน EdPEx หมวด 1 

7. กระบวนการและขั้นตอน  ตามตาราง PR.1-2 : แผนการดำเนนิงาน 

8. ระยะเวลาการดำเนนิการโครงการ  เม.ย.67 - พ.ค.67 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ  KPI.1 - ร้อยละบุคลากรมสี่วนร่วมในการกำหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 

วัฒนธรรมองค์กร (ร้อยละ 100)  

10. งบประมาณ และแหล่ง  จำนวน 64,000 บาท จากงบประมาณของคณะฯ 

11. การรายงานผล  มกีารจัดทำรายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวช้ีวัดวสิัยทัศน์ ให้

คณะกรรมการประจำคณะ คณะกรรมการบริหารคณะ บุคลากร พิจารณา

ทบทวนปีละ 1 ครัง้  

 

PR.1-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินงาน ปี พ.ศ. 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทำวสิัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร เมษายน 2567 

2. ประชุมคณะกรรมการ 

- รับทราบแนวทางการดำเนนิงานตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 1 1.1ก.(1) กำาหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์และ

ค่านิยิม (Establishing MISSION, VISION, and VALUES) 

- รวบรวมสารสนเทศผลการดำเนนิงาน แผนงานท่ีเกี่ยวข้อง  

เมษายน 2567 

3. จัดประชุมบุคลากร ทบทวนผลการดำเนนิงาน วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มด้วย SWOT Analysis เมษายน 2567 
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ขั้นตอนดำเนินงาน ปี พ.ศ. 

4. จัดประชุมจัดประชุมบุคลากรกำหนดวสิัยทัศน์ ตัวชีว้ัดวสิัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร  พฤษภาคม 2567 

5. ประชุมคณะกรรมการจัดทำรายงานการกำหนดวิสัยทัศน์ ตวัช้ีวัดวสิัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 

วัฒนธรรมองค์กร เสนอคณะกรรมการบริหารคณะ และ คณะกรรมการประจำคณะ ตามลำดบั 

พฤษภาคม 2567 

 

ขั้นตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. 
เม.ย

. 
พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทำ

วสิัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรม

องค์กร 

            

2. ประชุมคณะกรรมการ             

3. จัดประชุมบุคลากร ทบทวนผลการ

ดำเนนิงาน วิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ด้วย SWOT Analysis 

            

4. จัดประชุมจัดประชุมบุคลากร

กำหนดวสิัยทัศน์ ตัวชีว้ัดวสิัยทัศน์ 

พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองคก์ร 

            

5. ประชุมคณะกรรมการจัดทำ

รายงานการกำหนดวิสัยทัศน์ ตวัช้ีวัด

วสิัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรม

องค์กร เสนอคณะกรรมการบริหาร

คณะ และ คณะกรรมการประจำคณะ 

ตามลำดับ 
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Action Planning for Improvement Priorities  

แผนที่ 2 หัวข้อเรื่อง PR.1 : การจัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร  

PR.1-2 : การถ่ายทอดพันธกิจ วสิัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 

1. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  คณบดี  

2. หัวหน้าโครงการ  คณบดี 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร (SA/OA)  ผู้นำระดับสูง นำองค์กรด้วยการกำหนดวสิัยทัศน์ กำหนดวธีิการการถ่ายทอดพันธ

กิจ วสิัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร แก่บุคลากร ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมอื 

ที่่เป็นทางการที่่สำคัญ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ 

เพื่อร่วมกำหนดแนวทางในการดำเนินงานตามการถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์ 

ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร ผลของการบรรลุวสิัยทัศน์ 

4. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ  การรับรู้พันธกิจ วสิัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร แนวทางการดำเนนิงานตาม

วสิัยทัศน์ ตัวชีว้ัดวสิัยทัศน์ กรอบระยะเวลาการประเมินการบรรลุวสิัยทัศน์ 

5. ความสำคัญของแผนนีก้ับการดำเนนิการ 

EdPEx  

มคีวามสอดคล้องกับ หมวด 1 การนำองค์กร ดังนี ้

1.1ก.(1) กำาหนดพันธกิจ วสิัยทัศน์และค่านิิยม (Establishing MISSION, VISION, 

and VALUES) 

6. คณะทำงาน  คณะกรรมการดำเนนิงาน EdPEx หมวด 1 

7. กระบวนการและขั้นตอน  ตามตาราง PR.1-2 : แผนการดำเนนิงาน 

8. ระยะเวลาการดำเนนิการโครงการ  ม.ิย.67 - ก.ค.67 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ  KPI.1 – ร้อยละบุคลากรรับทราบ พันธกิจ วสิัยทัศน์ ค่านิยม วฒันธรรมองค์กร 

(ร้อยละ 100)  

KPI.2 - ร้อยละการบรรลุผลการดำเนนิงานตามวิสัยทัศน์ 

10. งบประมาณ และแหล่ง  จำนวน - บาท  

11. การรายงานผล  มกีารจัดทำรายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวช้ีวัดวสิัยทัศน์ ให้

คณะกรรมการประจำคณะ คณะกรรมการบริหารคณะ บุคลากร พิจารณา

ทบทวนปีละ 1 ครัง้  

 

PR.1-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินงาน ปี พ.ศ. 

1. พัฒนาระบบการนำองค์์กร (LEADERSHIP SYSTEM)  กรกฎาคม 2567 

2. จัดประชุมบุคลากรถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ตัวชีว้ัดวสิัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร  กรกฎาคม 2567 

3. จัดทำสารสนเทศเพื่อการสื่อสารองค์กร ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม  วัฒนธรรม

องค์กร ผู้้ส่งมอบและคู่่ความร่วมมือ ที่่เป็นทางการที่่สำคัญ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบ  

สิงหาคม 2567 

4. ประเมินการรับรู้วิสัยทัศน์ ตัวช้ีวัดวสิัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร กันยายน 2567 
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ขั้นตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. พัฒนาระบบการนำองค์์กร 

(LEADERSHIP SYSTEM) 

            

2. จัดประชุมบุคลากรถ่ายทอด

วสิัยทัศน์ ตัวชีว้ัดวสิัยทัศน์ พันธกิจ 

ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 

            

3. จัดทำสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร

องค์กร ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ตัวชีว้ัด

วสิัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรม

องค์กร ผู้ส้่งมอบและคู่่ความร่วมมอื 

ท่่ีเป็นทางการท่่ีสำคัญ ผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

            

4. ประเมินการรับรู้วิสัยทัศน์ ตัวช้ีวัด

วสิัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรม

องค์กร 
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Action Planning for Improvement Priorities  

แผนที่ 3 หัวข้อเรื่อง PR.1 : การจัดทำแผนกลยุทธ์ 

PR.1-3 : การวางแผนกลยุทธ์ 

1. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน 

2. หัวหน้าโครงการ  ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห ์องค์กร 

(SA/OA)  

การวางแผนกลยุทธ์เป็นกระบวนการในการกำหนดวิสัยทัศน์องค์กร ระบุเป้าหมาย 

และจัดทำแนวทาง (Roadmap) เพื่อให้มั่นใจได้ว่าวิสัยทัศน์และเป้าหมายองค์กรจะ

สามารถบรรลุได้ ซึ่งมุ่งเน้นเป้าหมายในระยะกลางหรือระยะยาว มุ่งการหากลยทุธ์ 

มาตรการจากการวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือ SWOT Analysis วิเคราะห์ความเชื่อมโยง

แผนสู่การปฏบัิตดิ้วย Balanced Scorecard : BSC  

4. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ  แผนกลยุทธ์ 

5. ความสำคัญของแผนนีก้ับการ

ดำเนนิการ EdPEx  

มคีวามสอดคล้องกับ หมวด 2 กลยุุทธ์์ (Strategy) ดังนี ้

2.1ก.(1) การจัดัทำกลยุุทธ์์ (Strategy Development) 

2.1ก.(2) การวิิเคราะห์์และกำหนดกลยุุทธ์์ (Strategy Considerations) 

6. คณะทำงาน  คณะกรรมการดำเนนิงาน EdPEx หมวด 2 

7. กระบวนการและขั้นตอน  ตามตาราง PR.1-2 : แผนการดำเนนิงาน 

8. ระยะเวลาการดำเนนิการโครงการ  ก.ค.67 - ก.ย.67 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ  KPI.1 - ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ (ร้อยละ 100)  

10. งบประมาณ และแหล่ง  จำนวน 10,000 บาท จากงบประมาณของคณะฯ 

11. การรายงานผล  มกีารจัดทำรายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ให้

คณะกรรมการประจำคณะ คณะกรรมการบริหารคณะ บุคลากร พิจารณาทบทวน

ปีละ 2 ครัง้  

 

PR.1-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินงาน ปี พ.ศ. 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์ กรกฎาคม 2567 

2. ประชุมคณะกรรมการ 

- รับทราบแนวทางการดำเนนิงานตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 2 กลยุุทธ์์ (Strategy) ดังนี้ 

2.1ก.(1) การจััดทำกลยุุทธ์์ (Strategy Development) 

2.1ก.(2) การวิเิคราะห์์และกำหนดกลยุุทธ์์ (Strategy Considerations) 

- รวบรวมสารสนเทศผลการดำเนนิงาน แผนงานท่ีเกี่ยวข้อง  

กรกฎาคม 2567 

3. จัดประชุมบุคลากร ทบทวนผลการดำเนนิงาน  สิงหาคม 2567 

4. จัดประชุมจัดประชุมบุคลากรกำหนดกลยุทธ์  สิงหาคม 2567 

5. ประชุมคณะกรรมการจัดทำเอกสารแผนกลยุทธ์ กันยายน 2567 
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ขั้นตอนดำเนินงาน ปี พ.ศ. 

6. เสนอคณะกรรมการบริหารคณะ และ คณะกรรมการประจำคณะ ตามลำดับ กันยายน 2567 

 

ขั้นตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทำแผน

กลยุทธ์ 

            

2. ประชุมคณะกรรมการ 

- รับทราบแนวทางการดำเนนิงาน

ตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 2 กลยุุทธ์์ 

(Strategy) ดังนี้ 

2.1ก.(1) การจััดทำกลยุุทธ์์ 

(Strategy Development) 

2.1ก.(2) การวิเิคราะห์์และกำหนด

กลยุุทธ์์ (Strategy Considerations) 

- รวบรวมสารสนเทศผลการ

ดำเนนิงาน แผนงานท่ีเกี่ยวข้อง  

            

3. จัดประชุมบุคลากร ทบทวนผล

การดำเนนิงาน  

            

4. จัดประชุมจัดประชุมบุคลากร

กำหนดกลยุทธ์  

            

5. ประชุมคณะกรรมการจัดทำ

เอกสารแผนกลยุทธ์ 

            

6. เสนอคณะกรรมการบริหารคณะ 

และ คณะกรรมการประจำคณะ 

ตามลำดับ 
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Action Planning for Improvement Priorities  

แผนที่ 4 หัวข้อเรื่อง PR.3 : กระบวนการในการรับฟังต่อผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ 

PR.4 : กระบวนการในการรับฟังต่อผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ 

1. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  

2. หัวหน้าโครงการ  รองคณบดีฝ่ายวชิาการ 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห ์องค์กร 

(SA/OA)  

การรับฟังความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นๆ เพื่อนำข้อมูลไปใช้

ประโยชน์ในด้านสารสนเทศป้อนกลับที่นำไปใช้ได้เกี่ยวกับการจัดการศึกษาวิจัย

และบริการฯ 

4. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ  ได้ขอ้มูลเพื่อนำไปสู่การสร้างสารสนเทศเพื่อป้อนกลับให้ผู้เรียนมคีวามพึ่งพอใจ

ในการจัดการศึกษา วจิัยและบริการวชิาการ รวมไปถึงการกลับมาใชซ้้ำ 

5. ความสำคัญของแผนนีก้ับการดำเนนิการ 

EdPEx  

มคีวามสอดคล้องกับ EdPEx หมวด 3 ลกูค้า ดังนี ้

3.1 ความหวังของลกูค้า  

ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Listening to Students and Other 

CUSTOMERS) 

(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน (Current Students and Other 

CUSTOMERS) 

6. คณะทำงาน  คณะกรรมการดำเนนิงาน EdPEx หมวด 3 

7. กระบวนการและขั้นตอน  ตามตาราง PR.4 : แผนการดำเนนิงาน 

8. ระยะเวลาการดำเนนิการโครงการ  ก.ค.67 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ  KPI.1 – ประเมินความพงึพอใจและความไม่พงึพอใจของกลุ่มผู้เรียนและลูกค้า

กลุ่มอื่น  

10. งบประมาณ และแหล่ง  จำนวน 10,000 บาท จากงบประมาณของคณะฯ 

11. การรายงานผล  มกีารจัดทำรายงานผลการประเมินการรับฟังความต้องการผู้เรียนและลูกค้า

กลุ่มอื่น ให้คณะกรรมการประจำคณะ คณะกรรมการบริหาร บคุลากร 

พจิารณาทบทวนปีละ 2 คร้ัง  

 

PR.1-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินงาน ปี พ.ศ. 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทำวสิัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร กรกฎาคม 2567 

2. ประชุมคณะกรรมการ 

- รับทราบแนวทางการดำเนนิงานตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 3 3.1ก.(1) ลูกค้า ดังนี ้

3.1 ความหวังของลกูค้า  

ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Listening to Students and Other CUSTOMERS) 

(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน (Current Students and Other CUSTOMERS)  

กรกฎาคม 2567 
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ขั้นตอนดำเนินงาน ปี พ.ศ. 

3. ประชุมเพื่อการระบุกลุ่มเป้าหมายและวิธีการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นๆ กำหนดประเด็น ช่องทาง 

ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการรับฟัง  

กรกฎาคม 2567 

4. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล สิงหาคม 2567 

5. ประชุมเพื่อจัดลำดับความตอ้งการและความคาดหวังของผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอื่นๆ  

รวมไปถึงการจัดทำแผนปรับปรุง 

สิงหาคม 2567 

6. ดำเนินการตามแผนเพื่อให้การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืน่เกิดประสิทธิภาพ กันยายน 2567 

7. ประเมินความพงึพอใจและความไม่พึงพอใจของกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น กันยายน 2567 

 

ขั้นตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทำ

วสิัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 

วัฒนธรรมองค์กร 

            

2. ประชุมคณะกรรมการ 

- รับทราบแนวทางการดำเนนิงาน

ตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 3 3.1ก.(1) 

ลูกค้า ดังนี ้

3.1 ความหวังของลกูค้า  

ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม

อื่น (Listening to Students and 

Other CUSTOMERS) 

(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นท่ีมีอยู่

ในปัจจุบัน (Current Students and 

Other CUSTOMERS)  

            

3. ประชุมเพื่อการระบุ

กลุ่มเป้าหมายและวิธีการรับฟัง

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ กำหนด

ประเด็น ช่องทาง ระยะเวลาและ

ผู้รับผิดชอบในการรับฟัง  

            

4. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล             

5. ประชุมเพื่อจัดลำดับความ

ตอ้งการและความคาดหวังของ

ผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอื่นๆ รวมไป

ถึงการจัดทำแผนปรับปรุง 
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ขั้นตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6. ดำเนนิการตามแผนเพื่อให้การ

รับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นเกิด

ประสิทธิภาพ 

            

7. ประเมินความพงึพอใจและความ

ไม่พงึพอใจของกลุ่มผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุ่มอื่น 
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Action Planning for Improvement Priorities  

แผนที่ 5 หัวข้อเรื่อง PR.4 : (1) ตัววัดผลการดำเนินการ 

PR.5 : การกำหนดตัววัดผลการดำเนินการ 

1. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  ผู้ช่วยคณบดี ฝา่ยบริหาร 

2. หัวหน้าโครงการ  ผู้ช่วยคณบดี ฝา่ยบริหาร 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห ์องค์กร 

(SA/OA)  

คณะนำองค์กรดว้ยการกำหนดตัวช้ีวัดและกำหนดวธีิการติดตามขอ้มูลเพื่อ

ตดิตามการปฏบัิตกิารประจำวนัและผลการดำเนนิการตามวัตถุประสงค์เชิงกล

ยุทธ์และแผนปฏบัิตกิารของคณะ โดย การพจิารณาผลจากการศกึษาทบทวนผล

การดำเนนิการท่ีเกี่ยวข้อง ดำเนนิการจัดทำการวเิคราะห์อย่างมสี่วนร่วมกับ

บุคลากรท้ังคณะ พันธกิจและวสิัยทัศน์ของคณะควรเป็นตัวกำหนดบริบทสำหรับ

โอกาส เชิงกลยุทธ์์ ของการแข่งขัน  

4. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ  1. มขี้อมูลและสารสนเทศของการปฏบัิตกิารประจำวันของคณะ 

2. มีขอ้มูลสารสนเทศของบุคลากรในคณะครบถ้วน 

3. มีวัตถุุประสงค์์เชิงกลยุทธ์์และแผนปฏบัิติิการของคณะ 

5. ความสำคัญของแผนนีก้ับการ

ดำเนนิการ EdPEx  

มคีวามสอดคล้องกับ หมวด 4 การวััด การวิเิคราะห์์ และการจัดการความรู้้ 

ดังนี้ 

4.1ก.(1) ตัววัดผลการดำเนนิการ 

6. คณะทำงาน  คณะกรรมการดำเนนิงาน EdPEx หมวด 4 

7. กระบวนการและขั้นตอน  ตามตาราง PR.4-2 : แผนการดำเนนิงาน 

8. ระยะเวลาการดำเนนิการโครงการ  ต.ค.66 - ก.ย.67 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ  KPI.1 – ร้อยละการบรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

KPI.2– ร้อยละการบรรลุตามตัวช้ีวัดของแผนประจำป ี

KPI.3– มจีำนวนฐานข้อมูลบุคลากรเพื่อให้สามารถนำข้อมูลไปใชไ้ด้ทันเวลา 

10. งบประมาณ และแหล่ง  จากงบประมาณของคณะฯ 

11. การรายงานผล  มกีารจัดทำรายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวช้ีวัดผลการดำเนนิการ ให้

คณะกรรมการประจำคณะ คณะกรรมการบริหารคณะ บุคลากร พิจารณา

ทบทวนทุก 6 เดอืน  

 

PR.4-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินงาน ปี พ.ศ. 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทำระบบข้อมูลและสารสนเทศ เมษายน 2567 

2. ประชุมคณะกรรมการ 

- รับทราบแนวทางการดำเนนิงานตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 4 4.1ก.(1) ตัววัดผลการดำเนนิการ 

- รวบรวมระบบข้อมูลและสารสนเทศผลการดำเนนิงาน และแผนปฏบัิตกิารท่ีเกี่ยวข้อง  

เมษายน 2567 
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ขั้นตอนดำเนินงาน ปี พ.ศ. 

3. จัดประชุมบุคลากร ทบทวนผลการดำเนนิงานในปีท่ีผ่านมาแลว้วเิคราะห์ข้อมูลให้เป็นปัจจบัุน พฤษภาคม 2567 

4. จัดประชุมบุคลากรกำหนดขัน้ตอน วธีิการและตัวช้ีวัดแผนประจำปวีัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ผลการ

ดำเนนิงานขอ้มูลสารสนเทศของบุคลากรในคณะให้ครบถ้วน 

พฤษภาคม 2567 

5. ประชุมคณะกรรมการจัดทำข้อมูลวธีิการและตัวช้ีวัดแผนประจำปวีัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ผลการ

ดำเนนิงานขอ้มูลสารสนเทศของบุคลากรในคณะ เสนอคณะกรรมการบริหารคณะ และ คณะกรรมการ

ประจำคณะ ตามลำดับ 

กรกฎาคม 2567 

6. จัดทำรายงานผลการดำเนนิงาน กันยายน  2567 

 

ขั้นตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการ             

2. ประชุมคณะกรรมการ             

3. จัดประชุมบุคลากร ทบทวนผล

การดำเนนิงาน  

            

4. จัดประชุมจัดประชุมบุคลากร

กำหนดขั้นตอน วธีิการและตัวช้ีวัด

แผนประจำปวีัตถุประสงค์เชิงกล

ยุทธ์ ผลการดำเนนิงานขอ้มูล

สารสนเทศของบุคลากรในคณะให้

ครบถ้วน 

            

5. ประชุมคณะกรรมการจัดทำ

ข้อมูลวธีิการและตัวช้ีวัดแผน

ประจำปวีัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ผลการดำเนนิงานขอ้มูล

สารสนเทศของบุคลากรในคณะ 

เสนอคณะกรรมการบริหารคณะ 

และ คณะกรรมการประจำคณะ 

            

6. จัดทำรายงานผลการดำเนนิงาน             
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Action Planning for Improvement Priorities  

แผนที่ 6 หัวข้อเรื่อง PR.5 : การจัดทำแผนบริหารความต้องการด้านขีดความสามารถและกรอบ

อัตรากำลัง 

PR.5-1 : แผนบริหารความต้องการด้านขีดความสามารถและกรอบอัตรากำลัง 

1. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

2. หัวหน้าโครงการ  รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห ์องค์กร 

(SA/OA)  

ผู้นำระดับสูง นำองค์กรด้วยการกำหนดกรอบอัตรากำลัง โดย พจิารณาผลจาก  

1. ผู้นำระดับสูงคำนวณกรอบอัตรากำลังระยะ 4 ปี และระยะ 1 ปีโดยแบ่งเป็นสาย

วิชาการและสายสนับสนุน โดยพิจารณาจากการเกษียณ การลาออก และการลา

ศกึษาต่อ เพื่อจัดทำแผนกรอบอัตรากำลังระยะ 4 ป ีและระยะ 1 ปี 

2. ผู ้นำระดับสูงกำหนดขีดความสามารถโดยพิจารณาสมรรถนะพื้นฐาน (วุฒิ

การศึกษา) และสมรรถนะตามวิชาชีพ (ตำแหน่งทางวิชาการ/ความเชี่ยวชาญ) เพื่อ

วางแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อให้สอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของคณะ 

3. ผู้นำระดับสูงประเมินขีดความสามารถของบุคลากรปีละ 2 คร้ัง โดยพิจารณาการ

ประเมินผลการปฏบัิตงิาน (ภาระงานและเกณฑ์การเลื่อนขั้นเงินเดอืน ) 

4. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ  1. ทบทวนแผนกรอบอัตรากำลัง และประเมินการขออัตรากำลงั เพื่อให้

มหาวทิยาลัยดำเนนิการสรรหา คัดเลอืก ว่าจ้าง และบรรจุตามลำดับ 

2. ทบทวนแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อวางแผนการพัฒนาขีดความสามารถของ

บุคลากร 

5. ความสำคัญของแผนนีก้ับการ

ดำเนนิการ EdPEx  

มคีวามสอดคล้องกับ หมวด 5 บุคลากร ดังนี ้

5.1ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and 

CAPACITY) 

6. คณะทำงาน  คณะกรรมการดำเนนิงาน EdPEx หมวด 5 

7. กระบวนการและขั้นตอน  ตามตาราง PR.1-2 : แผนการดำเนนิงาน 

8. ระยะเวลาการดำเนนิการโครงการ  ก.ค. 67 - ก.ย. 67 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ  KPI.1 – ร้อยละของหลักสูตรท่ีมีจำนวนอาจารย์เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

2565 (ร้อยละ 100)  

KPI.2 – ร้อยละอาจารย์ท่ีมีคุณวุฒปิริญญาเอกต่ออาจารย์ประจำ (ร้อยละ 45) 

KPI.3 – ร้อยละอาจารย์ท่ีดำรงตำแหน่งทางวิชาการต่ออาจารย์ประจำ (ร้อยละ 60) 

KPI.4 – ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้กำหนดตำแหน่งท่ีสูงขึ้น (ร้อยละ 40) 

10. งบประมาณ และแหล่ง  จำนวน 30,000 บาท จากงบประมาณของคณะฯ 

11. การรายงานผล  มกีารจัดทำรายงานผลการประเมินความสำเร็จ รายงานต่อคณะกรรมการประจำ

คณะ คณะกรรมการบริหารคณะ บุคลากร พจิารณาทบทวนปีละ 1 ครัง้  
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PR.1-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินงาน ปี พ.ศ. 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการวเิคราะห์ขีดความสามารถและกรอบอัตรากำลัง มถิุนายน 2567 

2. ทบทวนแผนกรอบอัตรากำลัง และประเมินการขออัตรากำลงั  กรกฎาคม 2567 

3. จัดทำแผนบริหารและพัฒนาอาจารย์ สิงหาคม 2567 

4. เสนอแผนบริหารและพัฒนาอาจารย์ต่อคณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการประจำคณะ 

ตามลำดับ 

กันยายน 2567 

5. กำกับ ตดิตาม ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาอาจารย ์ กรกฎาคม 2568 

 

ขั้นตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการวเิคราะห์

ขีดความสามารถและกรอบ

อัตรากำลัง 

            

2. ทบทวนแผนกรอบอัตรากำลัง 

และประเมินการขออัตรากำลัง  

            

3. จัดทำแผนบริหารและพัฒนา

อาจารย์ 

            

4. เสนอแผนบริหารและพัฒนา

อาจารย์ต่อคณะกรรมการบริหาร

คณะ คณะกรรมการประจำคณะ 

ตามลำดับ 

            

5. กำกับ ตดิตาม ผลการ

ดำเนนิงานตามแผนบริหารและ

พัฒนาอาจารย ์
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Action Planning for Improvement Priorities  

แผนที่ 7 หัวข้อเรื่อง PR.6 : การออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 

PR.6-1 : แผนการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 

1. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  รองคณบดีฝ่ายวชิาการ 

2. หัวหน้าโครงการ  รองคณบดีฝ่ายวชิาการ 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห ์องค์กร 

(SA/OA)  

- การปรับปรุงหลักสูตรเป็นไปตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด การกำกับดูแลการ

ดำเนนิงานตามระบบและกลไกในการออกแบบหลักสูตร 

- การกำกับดูแลหลักสูตรใหไ้ดต้ามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2565 

4. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ  - กำหนดข้อกำหนดท่ีสำคัญ  

    - หลักสูตรดำเนนิการปรับปรุงหลักสูตร ตามแนวทาง Outcome-Based 

Education (OBE) 

    - หลักสูตรตอ้งได้รับมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาต ิ 

    - หลักสูตรตอบสนองความตอ้งการของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

5. ความสำคัญของแผนนีก้ับการ

ดำเนนิการ EdPEx  

มคีวามสอดคล้องกับ หมวด 6 การปฏิบัติการ ดังนี ้

6.1ก.(2) การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ (Program and Service Design) 

6. คณะทำงาน  คณะกรรมการดำเนนิงาน EdPEx หมวด 6 

7. กระบวนการและขั้นตอน  ตามตาราง PR.1-2 : แผนการดำเนนิงาน 

8. ระยะเวลาการดำเนนิการโครงการ  เม.ย. 67 - พ.ค. 68 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ  KPI.1 – ร้อยละหลักสูตรท่ีดำเนนิการปรับปรุงหลักสูตร ตามแนวทาง Outcome-

Based Education (OBE) (ร้อยละ 50) 

KPI.2 – ร้อยละนักศกึษาใหมจ่ากแผนรับนักศกึษา (ร้อยละ 80)  

10. งบประมาณ และแหล่ง  จำนวน 30,000 บาท จากงบประมาณของคณะฯ 

11. การรายงานผล  มกีารจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ให้คณะกรรมการประจำ

คณะ คณะกรรมการบริหารคณะ บุคลากร พจิารณาทบทวนปีละ 1 ครัง้  

 

PR.1-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินงาน ปี พ.ศ. 

1. วารระบบและกลไกการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร  มถิุนายน 2567 

2. ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ จัดทำแผนพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร ประจำปกีารศึกษา 2567 มถิุนายน 2567 

3. ใหค้วามรู้แก่บุคลากรสายวชิาการ การปรับปรุงหลักสูตร ตามแนวทาง Outcome-Based Education 

(OBE) 

กรกฎาคม 2567 

4. ดำเนนิงานปรับปรุงหลักสูตรตามแผนพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร ประจำปกีารศึกษา 2567 กรกฎาคม – 

ธันวาคม 2567 
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ขั้นตอนดำเนินงาน ปี พ.ศ. 

5. กำกับ ตดิตาม ผลการดำเนินงานการปรับปรุงหลักสูตร จัดทำรายงานเสนอคณะกรรมการบริหารคณะ 

และ คณะกรรมการประจำคณะ ตามลำดับ 

พฤษภาคม 2568 

 

ขั้นตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วารระบบและกลไกการพัฒนา

และปรับปรุงหลักสูตร  

            

2. ประชุมคณะกรรมการบริหาร

คณะ จัดทำแผนพัฒนาและ

ปรับปรุงหลักสูตร ประจำปี

การศึกษา 2567 

            

3. ใหค้วามรู้แก่บุคลากรสาย

วชิาการ การปรับปรุงหลักสูตร 

ตามแนวทาง Outcome-Based 

Education (OBE) 

            

4. ดำเนนิงานปรับปรุงหลักสูตร

ตามแผนพัฒนาและปรับปรุง

หลักสูตร ประจำปกีารศึกษา 

2567 

            

5. กำกับ ตดิตาม ผลการ

ดำเนนิงานการปรับปรุงหลักสูตร 

จัดทำรายงานเสนอ

คณะกรรมการบริหารคณะ และ 

คณะกรรมการประจำคณะ 

ตามลำดับ 
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Action Planning for Improvement Priorities  

แผนที่ 8 หัวข้อเรื่อง PR.6 : การออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 

PR.6-2 : แผนการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนด้านการวิจัย 

1. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  พันธกิจวิจัย 

2. หัวหน้าโครงการ  ประธานพันธกิจวิจัย 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห ์องค์กร 

(SA/OA)  

จำนวนผลงานวจิัย 

จำนวนทุนวจิัย 

คุณภาพของวารสารท่ีเผยแพร่  

จำนวนบทความวิจัยระดับชาติและนานาชาตท่ีิได้รับการเผยแพร่ อย่างนอ้ย 20 ฉบับ 

4. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ  คณะได้ออกแบบ จัดการและปรับปรุงการวจิัย รวมท้ังกระบวนการทำงาน ตลอดจน

ทำให้ม่ันใจในประสิทธิผลของการปฏบัิตกิาร เพ่ือส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและ

กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้ประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง 

5. ความสำคัญของแผนนีก้ับการ

ดำเนนิการ EdPEx  

มคีวามสอดคล้องกับ หมวด 6 การปฏิบัติการ ดังนี ้

6.1ก.(2) การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ (Program and Service Design) 

6. คณะทำงาน  คณะกรรมการดำเนนิงาน EdPEx หมวด 6 

7. กระบวนการและขั้นตอน  ตามตาราง PR.1-2 : แผนการดำเนนิงาน 

8. ระยะเวลาการดำเนนิการโครงการ  ตลอดปีงบประมาณในปีน้ันๆ ท่ีระยะเวลา 3 ป ีต่อเนื่อง (2569-2571) 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ  KPI 1- จำนวนผลงานวจิัย (15 ผลงาน) 

KPI 2- จำนวนทุนวจิัย (5.0000 ล้านบาท) 

KPI 3- จำนวนวารสารท่ีเผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาต ิ(20 วารสาร) 

KPI 4- จำนวนบทความท่ีได้รับการตพีมิพ์ระดับชาติและนานาชาติ (30 ฉบับต่อปี

การศึกษา) 

10. งบประมาณ และแหล่ง  จำนวน ................. บาท จากงบประมาณ 

- งบประมาณ พจิารณาจากการได้รับจัดสรรของแต่ละปงีบ 

- แหล่งทุน ประกอบด้วย 2 แหล่งทุน ดังนี ้

     (1) แหล่งทุนภายใน ได้แก่ ทุนอุดหนุนคณะ และทุนวจิัยจากงบรายได้ (บกศ.) 

     (2) แหล่งทุนภายนอก ได้แก ่สำนักงานการวจิัยแห่งชาติ (วช.) สกสว.  บพท. สวก. 

บพข. บพค. และ สสส. 

11. การรายงานผล  มกีารจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพงานวจิัย คุณภาพผลงานตพีมิพ์เผยแพร่

ท้ังในประเทศ และนานาชาติ ใหค้ณะกรรมการประจำคณะ คณะกรรมการบริหาร

คณะ บุคลากร พจิารณาทบทวนปีละ 2 ครัง้  

 

PR.1-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินงาน ปี พ.ศ. 

กระบวนการวจิัย มถิุนายน 2567 
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ขั้นตอนดำเนินงาน ปี พ.ศ. 

- เตรียมความพร้อมเพื่อให้บุคลากรเข้าถึงแหล่งทุนวจิัย 

- สำรวจและรวบรวมแหล่งทุนวจิัยนำมาจัดทำเป็นฐานข้อมูล มถิุนายน 2567 

จัดทำโครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรดา้นการวจิัย กรกฎาคม 2567 

รวบรวมผลงานวิจัย นำมาจัดทำฐานข้อมูลผลงานวจิัย กรกฎาคม – 

ธันวาคม 2567 

กำหนดเกณฑ์ในการประเมินผลงานวจิัยเพื่อให้รางวัล พฤษภาคม 2568 

รวบรวมขอ้มูลป้อนกลับเพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนการวจิัย พฤษภาคม 2568 

 

ขั้นตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

กระบวนการวจิัย 

เตรียมความพร้อมเพื่อให้

บุคลากรเข้าถึงแหล่งทุนวจิัย 

            

สำรวจและรวบรวมแหล่งทุนวจิัย

นำมาจัดทำเป็นฐานข้อมูล 

            

จัดทำโครงการเพื่อพัฒนา

บุคลากรด้านการวจิัย 

            

รวบรวมผลงานวิจัย นำมาจัดทำ

ฐานขอ้มูลผลงานวจิัย 

            

กำหนดเกณฑ์ในการประเมินผล

งานวจิัยเพื่อให้รางวัล 

            

รวบรวมขอ้มูลป้อนกลับเพื่อนำมา

ปรับปรุงกระบวนการวจิัย 
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รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดวยเกณฑ EdPEx 

 

วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 

 

 

 

ปการศึกษา 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

วันท่ี 17 กรกฎาคม 2567 
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สารบัญ 

สวนท่ี 1 แนวทางการดำเนินการ (รายงานตั้งแตปท่ี 1-3)             หนา 

1. วิสัยทัศนของหนวยงาน          1 

2. เปาหมายสำคัญของหนวยงาน         1 

3. เปาหมายในการพัฒนาหนวยงาน (Goal-based)ตามแนวทางของเกณฑ EdPEx ในระยะเวลา 3 ป 1 

4. แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ EdPEx ไปใชในการพัฒนาหนวยงาน     2 

5. การวิเคราะหโครงรางองคกร         3 

6. แผนพัฒนาองคกรในระยะ 3 ป         12 
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สวนที่ 1 แนวทางการดำเนินการ (รายงานตั้งแตปที่ 1-3) 

 

 

 

1. วิสัยทัศนของหนวยงาน 

 นำความรูทางวิชาชีพ สูการพัฒนาเปนท่ีพ่ึงของชุมชนและทองถ่ินอีสาน 
 
สมรรถนะหลัก (Core competencies)  

 พัฒนาการเรียนการสอนดานกฎหมาย และการบริหารปกครองรวมกับเครือขายความรวมมือในชุมชนทองถ่ิน 

 

 

 

 
2. เปาหมายสำคัญของหนวยงาน 

1.  ผลิตนักกฎหมาย นักปกครองและนักบริหาร เพ่ือตอบสนองตอการพัฒนาทองถ่ิน 
2.  พัฒนาผลงานวิจัย สรางองคความรูและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน 
3.  บริการวิชาการ เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำและสรางความเขมแข็งใหชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน 
4.  สงเสริม อนุรักษสืบสานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 
5.  บริหารจัดการองคกรตามหลักการปกครองสาธารณะแนวใหมเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ 

 
 

 

 
 

3. เปาหมายในการพัฒนาหนวยงาน ตามแนวทางของเกณฑ EdPEx 

 วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง ไดวางเปาหมายเพ่ือใหเห็นทิศทางในการพัฒนาคุณภาพ และนำมาเปนกรอบ

ในการพัฒนาคุณภาพ ดังนี้ 

เปาหมายตามในหมวด EdPEx โครงการ 
ปงบประมาณท่ี

ดำเนินการ 
การพัฒนาระบบการจัดการขอมูล
สารสนเทศ/ระบบปฏิบัติการ 

1. การพัฒนาระบบและการจัดการความรูระบบสารสนเทศ 
2. อบรมเชิงปฏิบัติการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ทำงานในองคกรสำหรับบุคลากรสายวิชาและสายสนับสนุน 

2568 

การปรับปรุงขอมูล 
 ขอมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหมจากปการศึกษา 2566 
 

 

การปรับปรุงขอมูล 
 ขอมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหมจากปการศึกษา 2566 
 

 

การปรับปรุงขอมูล 
 ขอมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหมจากปการศึกษา 2566 
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การพัฒนาระบบกลไกการรับฟงเสียง
ของลูกคา 

1. การสำรวจความตองการของลูกคา 
2. การสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการหลักสูตร 
3. การสำรวจความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน
ของอาจารย 

2568 

ความผูกพันของลูกคา 1. การสำรวจปจจัยที่สงผลใหบุคลากรผูปฏิบัติงานมีความ
ผุกพันและมีความมุ งมุ นในการทำงาน (Engagement 
Factor) 

2568 

 

 

 

 

4. แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ EdPEx ไปใชในการพัฒนาหนวยงาน 
 1. คณะกรรมการวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง สงเสริมการนำเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงาน

ท่ีเปนเลิศ (EdPEx)พัฒนาสูการประเมินระดับคณะ โดยเตรียมความพรอมผูบริหาร บคุลากร และทรัพยากรการบริหาร

ของวิทยาลัยกฎหมายและการปกครองเพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงาน  

 2. คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานตามตัวบงชี้เกณฑ

คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลิศ ประจำปการศึกษา 2566  

 3. อบรมพัฒนาบุคลากรดวยการอบรมเชิงปฏิบัติการแผนการดำเนินงานในการพัฒนาระบบ EdPEx เพ่ือเตรียม

ความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงในการดำเนินงานใหสอดคลองเชื่อมโยงกัน  

 4. คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยกฎหมายและการปกครองดำเนินการจัดทำโครงรางองคกร เพ่ือใหเขาใจ

สภาพการณขององคกรและสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การปรับปรุงขอมูล 
 ขอมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหมจากปการศึกษา........... 
 

 



5 
 
 

 

 

5. การวิเคราะหโครงรางองคกร 

P.1 ลักษณะองคกร (Organizational Description) 
ก. สภาพแวดลอมขององคกร (Organizational Environment) 
 วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ไดรับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏศรี
สะเกษเห ็นชอบใหจ ัดต ั ้งเป นส วนงานภายในมหาว ิทยาล ัยราชภัฏศร ีสะเกษ เม ื ่อว ันที ่  21 ก ันยายน 2556  
ซึ่งไดมีการจัดการเรียนการสอน 3 หลักสูตร 3 สาขาวิชาประกอบดวย หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตรหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร และหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิตสาขาวิชารัฐศาสตร โดยมี
วัตถุประสงคผลิตบัณฑิตดานรัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร และรัฐศาสตร 
 

(1)  การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีสำคัญตามพันธกิจ 
ตาราง OP-1 หลักสูตรท่ีเปดสอน 

หลักสูตร งบประมาณ ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ การจัดการ/กลไกการสงมอบ 
ระดับปริญญาตรี  3 หลักสูตร 
1. รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
2. หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 
3. หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต 
 

 
79.55% 

 

เปนหลักสูตรท่ีมีการเตรียมความ
พรอมทักษะดานภาษาอังกฤษ 
CEFR และทักษะดานดิจิทัล IC3 
สอดคลองกับความตองการของ
ผูใชบัณฑิต 

ออกแบบหลักสูตรและจัดการ
เรียนการสอนตามกรอบ TQF
ประกอบดวย 
ปที ่  1-3 เร ียนภาคบรรยาย
และปฏิบัติการในสถาบัน 
ปที่ 4 ฝกงานกับสถาบันรวม
สอน (คูความรวมมือ) 

 

ตาราง OP-2 การบริการท่ีสำคัญ 
การบริการ งบประมาณ ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ การจัดการ/กลไกการสงมอบ 

วิจัย 
 

12.95% มีความสำคัญในการสริมสราง
งานวิจัยนำไปสูการใชประโยชน 

1. ดำเนินการวิจัยตามเง่ือนไขของแหลงทุน 
2. สงมอบผ านการต ีพ ิมพและนำเสนอ
ผลงานวิจัย 
3. สงมอบผลงานวิจัยจากแหลงท ุนเพ่ือ
นำไปใชประโยชน 

บริการวิชาการ 
(การบริการวิชาการ
แบบไมแสวงหาราย) 

7.50% ม ี ค ว ามส ำค ัญ ในกา รส ร  า ง
ม ูลค าเพิ ่มให ก ับส ังคมช ุมชน
ทองถ่ิน 

1. ให บร ิการคล ิน ิกกฎหมายโดยการให
คำปรึกษา/ไกลเกลี่ยกรณีพาท 
2. จัดโครงการบริการวิชาการแบบใหเปลา : 
สรางองคความรูใหกับชุมชนทองถิ่นใหเกิด
ทักษะและมีศักยภาพในการจัดการตนเอง 

 
 
 

การปรับปรุงขอมูล 
 ขอมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหมจากปการศึกษา 2566 
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(2) วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม สมรรถนะหลัก และวัฒนธรรมองคกร  
ตาราง OP–3 วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม สมรรถนะหลัก และวัฒนธรรมองคกร 
วิสัยทัศน มุงนำความรูทางวิชาชีพ สูการพัฒนาเปนท่ีพ่ึงของชุมชนและทองถ่ินอีสาน 

พันธกิจ 

 

M1.  ผลิตนักกฎหมาย นักปกครองและนักบริหาร เพ่ือตอบสนองตอการพัฒนาทองถ่ิน 
M2.  พัฒนาบุคลากร และผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพและมีศักยภาพในการแขงขันท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของทองถ่ิน 
M3.  พัฒนาผลงานวิจัย สรางองคความรูและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน 
M4.  บริการวิชาการ เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำและสรางความเขมแข็งใหชุมชนสามารถพ่ึงพา
ตนเองไดอยางยั่งยืน 
M5.  สงเสริม อนุรักษสืบสานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 
M6.  บริหารจัดการองคกรตามหลักการปกครองสาธารณะแนวใหมเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ 

คานิยม นำความรูสูการเปนมืออาชีพ มีความรับผิดชอบตอสังคม ทำงานเปนทีมและมีจิตอาสา ตาม
คานิยมขององคกรดังนี้ (PATV)  

P(Professional) :  การทำงานแบบมืออาชีพ  
A (Accountability) :  มีความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และทองถ่ิน 
T (Team Work) :  เปนองคกรท่ีมีการทำงานเปนทีม 

 V (Volunteer)  :  การมีจิตอาสา 
สมรรถนะหลัก  CC1. พัฒนาการเรียนการสอนดานกฎหมาย และการบริหารปกครองรวมกับเครือขายความ

รวมมือในชุมชนทองถ่ินM1,M2 
วัฒนธรรมองคกร - 

 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
ตาราง OP–4 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORCE Profile) 

ประเภท บุคลากร วุฒิการศึกษา อายุ (ป) ความกาวหนา 
< ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก ≤ 30 31-40  41-50  51-60  >60 

สายวิชาการ 
ชาย = 14 
หญิง = 8 
(รวม 22 คน) 
 
 

ขาราชการ - - - 2 - - - 2 - รศ. =3 คน 
ผศ. = 14คน 
อาจารย = 5 คน 
 

พนักงาน
ราชการ 

- - - - 
- -   - 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 
เต็มเวลาถาวร 

- - 8 9 - 1 12 4 - 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 
เต็มเวลาตาม
สัญญาจาง 

- - 3 - - 2 1 - - 

สายสนับสนนุ 
ชาย = 2 
หญิง = 9 
(รวม 11 คน) 

ขาราชการ - - - - - - - - - ปฏิบัติงาน= 4 คน  
ปฏิบัติการ= 7คน 
 

พนักงาน
ราชการ 

- 2 - - - 1 1 
- - 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย
เต็มเวลาถาวร 

- 1 - - - 1 - - - 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

- 3 1 - - 4 - - - 
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ประเภท บุคลากร วุฒิการศึกษา อายุ (ป) ความกาวหนา 
< ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก ≤ 30 31-40  41-50  51-60  >60 

เต็มเวลาตาม
สัญญาจาง 
พนักงานจาง
ตามภารกิจ * 

4 - - - - 1 3 - - 

 
 
 
 

ตาราง OP-5 ปจจัยขับเคลื่อนสำคัญท่ีทำใหบุคลากรมุงม่ันตอการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน 
สายวิชาการ สายสนับสนุน 

1) งานท่ีทาทายและสรางผลกระทบ ตอสังคม 1) คาตอบแทน สวัสดิการ แรงจูงใจ 
2) ความกาวหนาและโอกาสในวิชาชีพ 2) สภาพแวดลอมและบรรยากาศการทำงาน 
3) สภาพแวดลอมและบรรยากาศการทำงาน 3) ชื่อเสียงของสถาบัน 
4) คาตอบแทน สวัสดิการ แรงจูงใจ 4) ความกาวหนาและโอกาสในการทำงาน 

 

ตาราง OP-6 ปจจัยสำคัญท่ีทำใหบุคลากรผูกพันจำแนกตามลักษณะงาน  
3S ภาพรวม สายงาน สถานะ 

วิชาการ สนับสนุน ขรก พนง.ราชการ พนง.เต็ม
เวลา 

พนง.สญจ. 
 

Say 1. 4.34 4.55 4.14 5.00 4.50 4.78 4.00 
Say 2. 4.04 4.36 3.71 5.00 4.00 4.16 3.88 
Say 3. 4.18 4.36 4.00 5.00 4.00 4.22 3.88 
Stay 4. 4.06 4.27 3.86 5.00 4.00 4.13 3.88 
Stay 5. 4.37 4.45 4.29 5.00 4.50 4.75 4.00 
Stay 6. 3.76 3.95 3.57 5.00 4.00 3.47 3.63 
Stay 7. 3.95 4.05 3.86 5.00 4.00 4.00 3.75 
Stay 8. 4.14 4.14 4.14 5.00 4.50 4.50 4.00 
Strive 9. 4.65 4.59 4.71 5.00 5.00 4.31 4.50 
Strive 10. 4.56 4.41 4.71 5.00 5.00 4.19 4.50 
Strive 11. 4.19 4.23 4.14 5.00 5.00 3.59 4.13 
Strive 12. 4.24 4.05 4.43 5.00 5.00 4.50 4.00 
Strive 13. 4.40 4.36 4.43 5.00 4.50 4.69 4.25 

ภาพรวม 4.25 4.29 4.15 5.00 4.46 4.25 4.03 

 
ตารางท่ี OP-7 การจัดสวัสดิการ/สิทธิประโยชนขอกำหนดตาง ๆ ดานสุขภาพและความปลอดภัย 

สวัสดิการ /สิทธิประโยชน ขอกำหนดดานสุขภาพและความปลอดภัย 
1.สวัสดิการบานพักอาศัย/หอพัก 
2. กองทุนสวสัดิการ (การศึกษาบุตร,คารักษาพยาบาล) 
3. กองทุนพัฒนาบุคลากร (การศึกษา, การวิจัย) 
5. การตรวจสุขภาพประจำป 
6. คาตอบแทนเทียบเทาประจำตำแหนง 
7. สวัสดิการท่ัวไป (สนับสนุนงบประมาณสำหรับ

1.ระเบียบวาดวยกองทุนสวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัย 
(บานพัก การศึกษาบุตร คารักษาพยาบาล) 
2. โครงการตรวจสุขภาพประจำป 
3 . ขอบังคับวาดวยเงินเทียบเทาเงินประจำตำแหนง 
4. ระเบียบกองทุนพัฒนาบุคลากร 
5. ประกาศวาดวยการดำเนินการมูลนิธ ิ

ความความกาวหนาทางวิชาชีพ 
ตำแหนงทางวิชาการสายผูสอน   ศ./รศ./ผศ.(คน)    = 17          คิดเปนรอยละ = 77.27 

ตำแหนงทางวิชาการสายสนับสนุน  เช่ียวชาญ/ชำนาญการพิเศษ/ชำนาญงานพิเศษ = 0 
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สวัสดิการ /สิทธิประโยชน ขอกำหนดดานสุขภาพและความปลอดภัย 
บุคลากรและบุคคลในครอบครัวเชนการสมรสมีบุตร
แรกเกิด 

6. ระเบียบวาดวยกองทุนสำรองเลี้ยงชีพพนักงาน
มหาวิทยาลัย 

 

 
 
(4)  สินทรัพย 
ตาราง OP-8 อาคารสถานท่ี เทคโนโลยี อุปกรณท่ีสำคัญในการสนับสนุนพันธกิจ 

ประเภท รายการ 
อาคารสถานท่ี อาคารเรียน 1 อาคาร จำนวน 5 ชั้นแบงเปน 

1. หองเรียนรวมขนาด 200 ท่ีนั่ง จำนวน 3 หอง 
2. หองเรียนขนาด 40 ท่ีนั่ง จำนวน 10 หอง 
3. หองประชุม จำนวน 1 หอง 

เทคโนโลยี,อุปกรณ ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ เชน ระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน, ระบบการเงิน
และงบประมาณ, ระบบประเมินบุคลากรและภาระงาน 

หองสมุด หองสมุดนิติศาสตร 1 หอง 
สินทรัพย - 
หองปฏิบัติการ หองปฏิบัติการศาลจำลอง 1 หอง และพ้ืนท่ีการเรียนรู co learning space  

 

(5)  สภาวะแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับ 
ตาราง OP-9 กฎระเบียบ ขอบังคับ ท่ีสำคัญ 

พันธกิจ กฎระเบียบขอบังคับท่ีสำคัญ 

ดานการจัดการศึกษา 1. กฎระเบียบตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
2. กฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 
3. ขอบังคับ มรภ.ศก. วาดวย การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ.2565 
4. ขอบังคับ มรภ.ศก. วาดวย การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2566 
5. หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2564 

ดานการวิจัย 1. ระเบียบ มรภ.ศก. วาดวยขอกำหนดการวิจัยในมนุษยและสัตวทดลอง พ.ศ.2562 
2. ระเบียบ มรภ.ศก. วาดวย การจัดการทรัพยสินทางปญญา พ.ศ. 2565 
3. ระเบียบ มรภ.ศก. วาดวย การบริหารเงินอุดหนุนการวิจัยและเงินรายไดวิจัย พ.ศ.2561 

ดานการบริการวิชาการ   1. ระเบียบ มรภ .ศก.  วาดวย การใหบริการทางวิชาการ พ.ศ.2561 

ดานการบริหารจัดการ 1. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 
2. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาพ.ศ. 2547 
3. พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐพ.ศ. 2560 
4. กฎกระทรวงจัดตั้งสวนราชการใน มรภ.ศก.กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2548 
5. พระราชบัญญัตคุิมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 
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ข.  ความสัมพันธระดับองคกร 
(1)  โครงสรางองคกร 
              วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มีคณบดีเปนผูบริหารสูงสุดของวิทยาลัยฯ มีหนาท่ีบริหารจัดการตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัย กำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และแผลกลยุทธดวยหลักธรรมาภบิาล มีการรายงานการดำเนินงาน
ตรงตออธิการบดี และมีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลคณบดีเปนผูประเมินประจำป ทั้งนี้ในระดับคณะมีการ
แตงตั้งคณะกรรมการประจำวิทยาลัยฯ ซ่ึงมีผูทรงคุณวุฒิภายนอกเปนผูกำกับติดตามใหขอเสนอแนะ และมีคณะกรรมการ
บริหารวิทยาลัยฯ ประกอบดวยผูบริหารวิทยาลัยฯ ประธานสาขาวิชา ทำหนาที่กำหนดนโยบายวางแผนพัฒนา กำกับ
ติดตามการดำเนินงานของวิทยาลัย    

โครงสรางองคกร (Organization Chart) 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี OP-1 โครงสรางวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 

 
 
 
 

อธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

คณบด ี
วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 

คณะกรรมการบริหารวทิยาลัยฯ 

คณะกรรมการประจำวิทยาลัยฯ 

รองคณบด/ีผูชวยคณบด ี

สำนักงานคณบด ี สาขาวิชา 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

สาขาวิชานิติศาสตร 

สาขาวิชารัฐศาสตร 
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(2)  ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตารางท่ี OP-10 ความตองการและความคาดหวังของผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน 

ผูเรียน/ลูกคา ความตองการ ความคาดหวัง 
นักศึกษา 1. จบการศึกษาไดตามแผนการศึกษาของ

หลักสูตร 
2. มีเงินสนับสนุนทุนการศึกษา 

1. จัดการเรียนการสอนท่ีมีคณุภาพเนนฝกปฏิบัติความรู และ
ทักษะทางวิชาชีพเปนบัณฑิต 
2. มีระบบการใหคำปรึกษา  
3. การพัฒนาระบบกิจกรรม สิ ่งอำนวยความสะดวก ใหบริการ 
ติดตั้ง Wi-Fi ใหครอบคลุมพ้ืนท่ี  
4. มสีถานท่ีน่ังพักผอนทำงานกลุมเอ้ือตอการเรียนรูท่ีเพียงพอ  

วิจัย 1 .  การดำ เน ินงานว ิ จ ั ย เปน ไปต าม 
วัตถ ุประสงคท ี ่กำหนด รวมถึงการสง
รายงานความกาวหนาและฉบับสมบูรณ
ตามระยะท่ีกำหนด 

1. คุณภาพของผลงานวิจยัและนำไปใชประโยชนไดจริง การตอ
ยอดผลงานวิจัยพัฒนานวัตกรรมท่ีตอบสนองตอชุมชนทองถ่ิน 

บริการวิชาการ 1. การถายทอดองคความรูไปสูการแกไข
ปญหาชุมชน มีการใหคำปรึกษาเกี่ยวกับ
การไกลเกลี ่ยกรณีพิพาททางกฎหมาย 
และมีเครือขายเพื่อสงเสริมการปฏิบัติงาน
รวมกัน 

1. กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการสามารถพัฒนาชุมชนและ
กลุมเปาหมายท่ีรับบริการใหมีความเขมแข็ง 

 

ตารางท่ี OP-11 ความตองการและความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูเรียน/ลูกคา ความตองการ ความคาดหวัง 
ผูใชบัณฑิต 1. บัณฑิตมีความพรอม และมีทักษะท่ี

เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
1. บัณฑิตมีทักษะดานดิจิทัล 
2. บัณฑิตมีความเปนผูนำ มีกระบวนการคิด วิเคราะหในการแกไข
ปญหา 

ผูปกครอง 1. สำเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษาของ
หลักสูตรท่ีกำหนด 

1. บุตรหลานไดรับความปลอดภัยขณะศึกษา 
2. ไดรับขอมลูดานการศึกษาของบุตรหลาน 

ศิษยเกา 1. มีการจัดการศึกษา หรือกิจกรรมนอก
หลักสูตรตอเนื่อง หรือการประชุมสัมมนา
วิชาการเพ่ือเพ่ิมพูนความรู 

1. ไดรับขอมูลขาวสารจากวิทยาลัย มีการดำเนินการดานตาง ๆ  
รวมกับศิษยเกาอยางสม่ำเสมอ 
2. ไดรับการยกยองเชิดชู ในกรณท่ีีสรางช่ือเสียงใหกับวิทยาลัย 

 

(3)  ผูสงมอบและคูความรวมมือ 
ตารางท่ี OP-12 คูความรวมมือท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ และผูสงมอบท่ีสำคัญ 

ประเภท บทบาทท่ีเกี่ยวของ ขอกำหนดท่ีสำคัญ กลไกการสื่อสาร 
คูความรวมมือท่ีเปนทางการ 
1. มหาวิทยาลัย/สถาบัน 
การศึกษาในประเทศท่ีมีการ
สรางเครือขายความรวมมือ 
 

- พัฒนาหลักสูตร และการเรียนการสอน 
- พัฒนาการวิจัยและนวัตกรรม 

มีกิจกรรมรวมกันอยางตอเน่ือง หนังสือราชการ 
โทรศัพท  
อีเมล,  ประชุม 
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ประเภท บทบาทท่ีเกี่ยวของ ขอกำหนดท่ีสำคัญ กลไกการสื่อสาร 
2. หนวยงานของรัฐ และ
เอกชนท่ีมี MOU รวมกัน 

- พัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมการเรียน
การสอน  
- สรางความรวมมือในการพัฒนาบัณฑิต
ให ม ีศ ักยภาพและความเข มแข ็งทาง
วิชาการและวิชาชีพ  เชน จัดการอบรม
ปฏิรูปทนายความอาสาประมวลจริยธรรม
และมรรยาทของทนายความอาสาและ
ทนายความอาสากับการคุ มครองสิทธิ
มนุษยชนในคดีอาญา 
- สรางความรวมมิในกาพัฒนานักเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใหมีศักยภาพ
และความเขมแข็งทางวิชาการ เชน การ
แขงขนการตอบปญหาวิชาการทางราน
ร ัฐศาสตร   ร ัฐประศาสนศาสตร   และ
นิติศาสตร 

มีกิจกรรมรวมกันอยางตอเน่ือง หนังสือราชการ 
โทรศัพท  
อีเมล, ประชุม 

3. สถานประกอบการภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน 

- พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 
- การฝกประสบการวิชาชีพของนักศึกษา 

- มีกิจกรรมรวมกันอยางตอเน่ือง 
- รับนักศึกษาเพ่ือฝก
ประสบการณวิชาชีพ และ
ประเมินนักศึกษาตามเกณฑท่ี
หลักสตูรกำหนด 

หนังสือราชการ 
โทรศัพท  
อีเมล,  ประชุม 

คูความรวมมือท่ีไมเปนทางการ 
1. หนวยงานของรัฐในจังหวัด
ศรีสะเกษ 

- การจัดโครงการ/กิจกรรมรวมกัน มีการสนับสนุนงบประมาณ หรือ
มีโครงการ/กิจกรรมรวมกัน 

หนังสือราชการ 
โทรศัพท  
อีเมล,  ประชุม 

ผูสงมอบ 
1. บริษัทPioneer - บำรุงรักษาระบบลิฟทของอาคาร ระบบการบำรุงรักษาสามารถใช

งานไดตาม TOR ท่ีกำหนด 
หนังสือราชการ 
โทรศัพท  
อีเมล, ประชุม 

2. รานคา - สงมอบวัสดุ ครภุัณฑในการปฏิบัติงาน สงมอบวัสด ุ คร ุภ ัณฑไดตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

หนังสือราชการ 
โทรศัพท  
อีเมล, ประชุม 

 

ตารางท่ี OP– 13 คูความรวมมือท่ีสำคัญ 

คูความรวมมือ ความเกี่ยวของกับระบบงาน ขอกำหนดในการปฏิบัติงานรวมกัน 
กลไกการสื่อสารท่ี

สำคัญ 
ดานการผลิตบัณฑิต 
สถานประกอบการ/หนวยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 

- เสริมสรางประสบการณเรยีนรู
ใหกับนักศึกษาท่ีฝก
ประสบการณ 

- รับนักศึกษาเพ่ือฝกประสบการณ 
และประเมินนักศึกษาตามเกณฑท่ี
หลักสตูรกำหนด 

หนังสือราชการ 
โทรศัพท  
อีเมล 
ประชุม 
  

ดานการวิจัย 
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คูความรวมมือ ความเกี่ยวของกับระบบงาน ขอกำหนดในการปฏิบัติงานรวมกัน 
กลไกการสื่อสารท่ี

สำคัญ 
พ้ืนท่ีเปาหมายงานวิจัย - การดำเนินงานวิจัยรวมกัน - การกำหนดประเด็นการวิจัย

รวมกันและการนำผลงานวิจัยไปใช
ประโยชน 

หนังสือราชการ 
โทรศัพท  
อีเมล, ประชุม 

ดานการบริการวิชาการ 
ชุมชน หนวยงานภาครัฐ  
และเอกชน 

- สงเสริมสนับสนุนองคความรู 
ทรัพยากร งบประมาณ และ
รวมกันพัฒนาชุมชนพ้ืนท่ี
เปาหมาย 

- ความรวมมือในการพัฒนาชุมชน
รวมกัน 

หนังสือราชการ 
โทรศัพท  
อีเมล, ประชุม 

P.2  สถานการณของสถาบัน 
ก.  สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 
(1)  ลำดับในการแขงขัน  

- 
(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขงขัน 

เพื่อใหขีดความสามารถในการแขงขันสูงขึ้นนั้นวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง ไดตระหนักการดำเนินงาน
หลายประเด็น เนื่องจากมีปจจัยหลายอยางท่ีมีผลตอการดำเนินงานพันธกิจใหไปสูเปาหมายและสามารถแขงขันได  
ตารางท่ี OP– 14 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน 

ปจจัย การเปล่ียนแปลงซ่ึงมีผลกระทบตอการแขงขัน 
สังคม - จำนวนประชากรของประเทศลดลงแตจำนวนสถาบันอุดมศึกษาเพิ่มจำนวนมากข้ึน 

สงผลใหจำนวนผู เขาศึกษาอาจลดลงไมเปนไปตามเปาหมาย จึงตองมีการพัฒนา
หลักสูตรใหตอบสนองความตองการของผูใชบัณฑิต กลุมผูเรียน และคานิยมของผูเรียน
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

เศรษฐกิจ - การพัฒนาและดำเนินการโครงการบริการวิชาการแบบหารายไดที่หลากหลายที่ใช
สมรรถนะหลักของวิทยาลัยฯ ในการจัดอบรมใหความรูทางการศึกษา การจัดการเรียน
การสอนทางทางดานกฎหมาย และการบริหารปกครองสำหรับเจาหนาที่ภาครัฐใน
ระดับทองถ่ิน 

 
(3) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

- 
 
ข.  บริบทเชิงกลยุทธ 
 ความทาทาย ความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่สำคัญของวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง ทั้งดานหลักสูตรและ
บริการ การปฏิบัติการ ความรับผิดชอบตอสังคม และบุคลากรท่ีจะมีผลไปสูการบรรลุวิสัยทัศน ดังตาราง 
 

ตาราง OP-15 ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ   

ประเด็น 
ความทาทายเชิงกลยุทธ 
(Strategic Challenge) 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 
(Strategic Advantage) 

1.ดานการผลิต
บัณฑิต 
 

1. การพัฒนาหลักสูตรใหมีความทันสมัยและ
สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน
ในยุคดิจิทัล 
2. พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใหกับนิสิต 

1. เปนองคกรขนาดเล็ก ท่ีมีความยืดหยุน
และสามารถปรับตัวไดสะดวกกวาเม่ือ
เปรียบเทียบกับองคกรขนาดใหญ 
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ประเด็น 
ความทาทายเชิงกลยุทธ 
(Strategic Challenge) 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 
(Strategic Advantage) 

2. การมีโรงเรียนเครือขายหองเรียน 
นิติ-รัฐศาสตร 

2.ดานการวิจัย 
 

1. ผลักดันใหเกิดผลงานวิจัยที่มีศักยภาพตอ
ยอดเชิงพาณิชย/ถูกนำไปใชประโยชนเชิง
ประจกัษ 

1. มีนโยบายสนับสนุนการใหบริการวิชาการ
แกชุมชนในพ้ืนท่ีเปาหมาย 

3.ดานการบริการ
วิชาการและทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรม 

1. การหารายไดจากการบริการวิชาการ และ
ทำนุบำรุงศิลปวฒันธรรม 

- 

4.ดานบุคลากร 
 

1. พัฒนาบุคลากรเพื ่อเพิ ่มศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
2. พัฒนาบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว 
3. พัฒนาบุคลากรใหสามารถบริการวิชาการ
แบบหารายไดโดยใชสมรรถนะหลักในสภาวะ
ท่ีมีจำนวนรักศึกษาท่ีลดลง 

บุคลากรมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานเพ่ือ
องคกร 

 
ค.  ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
 ในการขับเคลื่อนผลการดำเนินงานใหเปนไปตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศ วิทยาลัย
กฎหมายและการปกครอง มีระบบการปรับปรุงการดำเนินงานของวิทยาลัยฯ ดงันี้ 

1. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรประจำป 
2. ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
3. กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการจัดการความรู 
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6. แผนพัฒนาองคกรในระยะ 3 ป 

 ประกอบดวยแผนปฏิบัติการท่ีไดเรีนงลำดับความสำคัญแลว จำนวน ....3.... แผนดังนี้ 

Action Planning for Improvement Priorities เรื่องท่ี 1  
หัวขอเรื่อง : การทบทวนตัวช้ีวัด  
PR.1-1 : การทบทวนตัวช้ีวัด  
. 

1. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 
2. หัวหนาโครงการ คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบด ี
3. ประเด็นจากการวิเคราะหองคกร (SA/OA)  ความเขาใจในเรื่องการกำหนดตัวชี้วัดตางๆ ของบุคลากรในวิทยาลัยฯ  

ที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานยังมีความไมชัดเจน ซึ่งจะสะทอนใหเห็น
จากการกำหนดตัวชี้วัดที่จำกัดเฉพาะในระดับของกระบวนการ และ
ผลผลิตในการดำเนินกิจกรรม/โครงการ 

4. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ บุคลากรมีความรู ความเขาใจ และสามารถกำหนดตัวชี้วัดในกิจกรรม/
โครงการตามแผนปฏิบัติการประจำปไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการดำเนินการ 
EdPEx  

การถายทอดสู หนวยงานและผู ปฏิบัติ รวมทั ้งการวิเคราะหเพ่ือ
ปรับปรุงวิธีการเรียนรูของผูที่เกี่ยวของในการกำหนดตัวชี้วัดของผล
การดำเนินงานในระดับผลลัพธใหมากข้ึน 

6. คณะทำงาน รองคณบดีฝายบริหาร 
7. กระบวนการและข้ันตอน 1. จัดทำคูมือและตัวชี้วัดแบบมุงเนนผลงาน 

2. จัดทำแนวทางการทำงานใหเปนมาตรฐานในขั ้นตอนการจัดทำ
แผนปฏิบัติการและงบประมาณ  
3. บุคลากรนำไปปฏิบัติในการจัดทำแผนปฏิบัติการและงบประมาณ 

8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ กันยายน 2567 – กันยายน 2568 
9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ รอยละของโครงการท่ีสามารถกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ

ไดถึงระดับผลลัพธของโครงการ 
10. งบประมาณและแหลง งบดำเนินการสำนักงานคณบดีวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 

การปรับปรุงขอมูล 
 ขอมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหมจากปการศึกษา 2566 
 



15 
 

11. การรายงานผล สรุปผลการประเมินความเขาใจของการดำเนินโครงการในการจัดทำ
ตัวชี้วัดโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำป 

 

 

 

 

 

PR.1-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินการ พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

1. จัดทำคูมือและตัวชี้วดัแบมุงเนน
ผลงาน 

            

2. จัดทำแนวทางการทำงานใหเปน
มาตรฐานในข้ันตอนการจัดทำ
แผนปฏิบัติการและงบประมาณ 
เพื่อใหบุคลากรสามารถนำไปใชได 

            

3. บุคลากรนำไปปฏิบัติในการจดัทำ
แผนปฏิบัติการและงบประมาณ 

            

4. สรุปผลการประเมนิความเขาใจ
ของการดำเนินโครงการในการจัดทำ
ตัวชี้วัดโครงการตามแผนปฏิบตักิาร
ประจำป 
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องท่ี 2  

หัวขอเรื่อง : การสำรวจความตองการและความคาดหวังของลูกคา ผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

PR.2-1 : การสำรวจความตองการและความคาดหวังของลูกคา ผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 
2. หัวหนาโครงการ คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบด ี
3. ประเด็นจากการวิเคราะหองคกร (SA/OA)  วิทยาลัยฯ ยังไมมีแนวทางท่ีเปนระบบและมีประสิทธิภาพในการรับฟง

เสียงผูเรียนและลุกคากลุมอื่น รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ซ่ึง
สงผลตอความครอบคลุมของสารสนเทศที่วิทยาลัยฯ ควรมีที่จะตอง
นำไปใชประโยชนในการดำเนินงานของหลักสูตร 

4. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 1. มีเครื่องมือและชองทางในการรับฟงเสียงผูเรียน ลูกคาตามพันธกิจ 
และผูมีสวนไดสวนเสียครอบคลุมทุกกระบวนการ (Work Processes) 
ท่ีสำคัญ2. นำเสียงลูกคามาวิเคราะหเพ่ือออกแบบการจัดกิจกรรมและ
บริการใหตรงตามความตองการ และความคาดหวัง  

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการดำเนินการ 
EdPEx  

หมวด 3 ลูกคา (3.1 ความคาดหวังของลูกคา) 
เพื่อรวบรวมขอมูล วิเคราะห จัดระบของสารสนเทศ ในการพัฒนา
ระบบระบบและกลไกการรับฟงเสียงผูเรียน ลูกคาตามพันธกิจ และผูมี
สวนไดสวนเสียง มีการวางแผนในการจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ และ
นำเสียงท่ีรับฟงไปสูการดำเนินงานตามพันธกิจใหมีประสิทธิภาพ 

6. คณะทำงาน คณะทำงานพัฒนาการรับเสียงเสียงลูกคา 
7. กระบวนการและข้ันตอน 1. กำหนดระบบการรับฟง ความครอบคลุมของกลุมลูกคา 

2. แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 
3. เก็บขอมูลจากแหลงขอมูลทุติภูมิ 
4. เก็บขอมูลเชิงลึกจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  
5. รายงานผลขอมูล 

8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ มิถุนายน 2566 – มิถุนายน 2568 
9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 1. เครื่องมือและชองทางการรับฟงเสียงลูกคา 

2. ขอมูลสารสนเทศการรับฟงเสียงลูกคา 
10. งบประมาณและแหลง งบดำเนินการสำนักงานคณบดีวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 
11. การรายงานผล 1. รายงานผลขอมูลการรับฟงเสียงของลูกคา 

 

PR.2-2 :แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนนิการ พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
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1. กำหนดระบบการรับฟงความ
ครอบคลมุของกลุมลูกคา 

            

2. แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน             
3. เก็บขอมูลจากแหลงขอมูลทุตภิมูิ             
4. เก็บขอมูลเชิงลึกจากกลุมผูมีสวนได
สวนเสยี  

            

5. รายงานผลขอมลู             

Action Planning for Improvement Priorities เรื่องท่ี 3  
หัวขอเรื่อง : ความผูกพันของบุคลากร 
PR. 3 –1ความผูกพันของบุคลากร 

1. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 
2. หัวหนาโครงการ คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบด ี
3. ประเด็นจากการวิเคราะหองคกร 
(SA/OA)  

ปจจัยที่สงผลใหบุคลากรผูปฏิบัติงานมีความผูกพัน และมุงมั ่นในการ
ทำงาน (Engagement Factor)ในปจจ ุบ ันย ังไม สอดคลองกับกลุม
บุคลากรท่ีไดจำแนกไวตามโครงรางองคกร (Organization Profile) 

4. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ คนพบปจจัยที่สงผลใหบุคลากรผูปฏิบัติงานมีความผูกพันและมีความมุง
มุนในการทำงาน (Engagement Factor)ท่ีมีลักษณะดังนี้ 
1. จำแนกตามกลุมของบุคลากรตามโครงรางองคกร (Organizational 
Profile)และคุณลักษณะจำเพาะของแตละกลุม 
2. สามารถนำไปวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงระดับความผูกพันได 
3. สามารถนำไปใชเปนเครื่องมือสนับสนุนการบริหารจัดการ เพ่ือ
เสริมสรางสมรรถนะการทำงานไดเหมาะสมกับบุคลากรแตละกลุม 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx  

หมวด 5 บุคลากร (5.2 ความผูกพันของบุคลากร) 
 

6. คณะทำงาน คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี หัวหนาสำนักงาน 
7. กระบวนการและข้ันตอน 1. แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 

2. คณะกรรมการดำเนินงานวิเคราะห gap analysis เพ่ือจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและดำเนินงานตามแผน 
3. นำเสนอผลการดำเนินงานเพ่ือใหขอเสนอแนะในการนำไปใชประโยชน 
4. วางแผนเพ่ือนำไปสูการพัฒนาองคกรในระยะตอไป 

8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ กรกฎาคม 2567 - กรกฎาคม 2568 
9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 1. มีขอมูลปจจัยท่ีแสดงถึงความผูกพัน 
10. งบประมาณและแหลง งบพัฒนาบุคลากร วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 
11. การรายงานผล 1. รายงานผลขอมูลปจจัยความผูกพันของบุคลากร 

 

PR.3-2 : แผนการดำเนินงาน 
ขั้นตอนดำเนินการ พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
1. แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน             
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2. คณะกรรมการดำเนินงานวิเคราะห 
gap analysis เพื่อจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและดำเนินงานตามแผน 

            

3. นำเสนอผลการดำเนนิงานเพือ่ให
ขอเสนอแนะในการนำไปใชประโยชน 

            

4. วางแผนเพื่อนำไปสูการพัฒนาองคกร
ในระยะตอไป 

            

 



 
 
 

รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx  
ปีท่ี 1  

 
 

 
 

 
 
 

คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 

 

 

 

ปีการศึกษา 2566 
 

วันที่ 16 กรกฎาคม 2567 

 



2 

 

สารบัญ 
 

ส่วนที่ 1 แนวทางการดำเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีท่ี 1-3) 
1. วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 3 
2. เป้าหมายสำคัญของหน่วยงาน 3 
3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx ในระยะเวลา 3 ปี 3 
4. แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน 5 
5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์กร 6 
6. แผนพัฒนาองค์กรในระยะ 3 ปี 16 
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ส่วนที่ 1 แนวทางการดำเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีที่ 1-3) 

 

 
1. วิสัยทัศน์ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ศรีสะเกษ 
 “ผู้นำนวัตกรรมด้านการบริหารธุรกิจในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง” 

 

 

 

2. เป้าหมายสำคัญของคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏศรีสะเกษ 
 2.1 จัดการเรียนการสอนด้านการบริหารธุรกิจโดยใช้นวัตกรรมต่างๆ ให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน โดยเน้นการบูรณาการองค์ความรู้ศาสตร์ด้านนวัตกรรมการบริหารธุรกิจควบคู่กับการฝึก
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการจริง และเป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์คู่คุณธรรม และการมีจิตสำนึ กในการทำ
ประโยชน์รับใช้สังคม 
 2.2 พัฒนางานวิจัยให้เกิดการบูรณาการองค์ความรู้ในเชิงพันธกิจสัมพันธ์ โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการบริหารธุรกิจที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและท้องถิ่น 
 2.3 บริการวิชาการเพื่อร่วมกับหน่วยงานภาคี เพื่อยกระดับเศรษฐกิจฐานราก เสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ท้องถิ่นและสังคมได้อย่างยั่งยืน 
 2.4 บริหารจัดการขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ โปร่งไส และมีธรรมาภิบาล 
 
 

 

3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx 
 คณะบริหารธุรกิจและการบัญช มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จัดทำ EdPEx Roadmap ปีการศึกษา 2567- 
2569 เพ่ือให้เห็นทิศทางในการพัฒนาคุณภาพ และนำมาเป็นกรอบในการพัฒนาคุณภาพ ดังนี้ 
 3.1 การจัดการความเสี่ยง เพื่อรับมือกับประเด็นความเสี่ยงสำคัญของคณะฯ คือจำนวนนักศึกษาลดลง 
จำนวนงบประมาณที่ลดลง และการปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามกฎกระทรวงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2565 

การปรับปรุงข้อมูล 
 ข้อมูลเดิม 

  ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา 2566 
 

 

การปรับปรุงข้อมูล 
      ข้อมูลเดิม 

  ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา 2566 

 

การปรับปรุงข้อมูล 
      ข้อมูลเดิม 

  ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา 2566 
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3.2 การพัฒนาระบบและกลไกงาน EdPEx เพื่อวางกรอบการทำงานในแต่ละหมวดให้สอดคล้องกันแบบองค์
รวม ในการไปสู่ความเป็นเลิศตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ 

3.3 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน EdPEx ซึ่งสอดคล้องกันในทุกหมวด 
โดยการพัฒนาระบบบฟังเสียงของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระบบรับฟังเสียงบุคลากร ระบบ Common Data Set 
และระบบประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/บุคลากร 
 3.4 การพัฒนาด้านวิชาการของคณะฯ เพื่อสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการให้กับบุคลากรและผู้เรียน โดย
การส่งเสริมบุคลากรด้านการพัฒนาและเผยแพร่ผลงานวิชาการและการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริหารธุรกิจ  และ
การพัฒนานักศึกษาให้มีศักยภาพและเป็นที่ต้องการของผู้ประกอบการ สอดคล้องกับประเด็นความเป็นเลิศขององค์กร 
 3.5 การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าคนสำคัญ คือ ผู้เรียน โดยการซ่อมบำรุง/ปรับปรุงอุปกรณ์สนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนให้พร้อมใช้อยู่เสมอ 
 

เป้าหมายตามหมวดของ EdPEx โครงการ ปีงบประมาณ 
การจัดการความเสี่ยง (หมวด 2 กลยุทธ์ 
หมวด 6 การปฏิบัติการ) 

1) การปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะ (OBE) 
2) การพัฒนากิจกรรมการแนะแนวให้มีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 
3) การจัดทำแผนการจัดทำกลยุทธ์ทางการเงิน 

1) 2568 
2) 2568-2569 
3) 2567-2568 

การพัฒนาระบบและกลไกงาน EdPEx 
(หมวด 6 การปฏิบัติการ) 

1) พัฒนาระบบและกลไกงาน EdPEx 
 

1) 2567 
 

การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศ
เพื ่อสนับสนุนการดำเนินงาน EdPEx 
(หมวด 4 การวััด การวิิเคราะห์์ฯ) 

1) พัฒนาระบบข้อม ูลและสารสนเทศเพ ื ่อสน ับสน ุนการ
ดำเนินงาน EdPEx 

2567-2568 

การพ ัฒนาด ้ านว ิ ชาการของคณะฯ  
(หมวด 5 บุคลากร และ 6 การปฏิบัติการ) 

1) ส่งเสริมบุคลากรด้านการพัฒนาและเผยแพร่ผลงานวิชาการ
และการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริหารธุรกิจ 
2) การพ ัฒนาศ ักยภาพน ักศ ึกษา ให้ เป ็นท ี ่ ต ้องการของ
ผู้ประกอบการ สอดคล้องกับประเด็นความเป็นเลิศขององค์กร 

1) 2568 – 2569 
2) 2568 – 2569 

การสร ้างความพึงพอใจให ้ก ับล ูกค้า 
(หมวด 3 ลูกค้า) 

การปรับปรุงและซ่อมบำรุงอุปกรณ์สนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอน 

2568 – 2569 

 
  EdPEx (ปทีี่ 3) 
  

EdPEx (ปทีี่ 2) 
ทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัตกิาร

ตามระบบและกลไกเพื่อความเป็นเลิศ 
 กำหนดกลยุทธ์และปฏบิัติการตาม

ระบบและกลไกเพื่อความเปน็เลศิ
บนฐานของข้อมูล/สารสนเทศ  

ปีการศึกษา 2569 
EdPEx (ปทีี่ 1)  

ผู้บริหารของคณะนำ EdPEx ไปใช้ในการ
ขับเคลื่อนองค์กร โดยเน้นการนำองค์กร
อย่างมี วิสัยทัศน์ และมุมมองเชงิระบบ

บนฐานของข้อมูล/สารสนเทศจริง 

 
ปีการศึกษา 2568  

  
  

ปีการศึกษา 2567   
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4. แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาของคณะ
บริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
 คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี ได้รับมอบนโยบายจากมหาวิทยาลัยให้นำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศมาดำเนินการในระดับคณะ โดยให้เริ่มเมื่อปีการศึกษา 2567 และมีการเตรียมการในปีการศึกษา 
2566 คณะบริหารธุรกิจและการบัญชีจึงได้กำหนดแนวทางการนำเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ
ขององค์รกร ดังนี้ 
 1. แจ้งนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระดับหลักสูตรและระดับคณะแก่บุคลากรในองค์กรเพ่ือ
รับทราบ โดยในระดับหลักสูตรมีข้อกำหนดให้ปรับปรุงเป็นหลักสูตรมุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นฐาน (OBE) ให้พร้อมใช้ในปี
การศึกาษ 2569 สำหรับหลักสูตรที่ปรับปรุงล่าสุดปีการศึกษา 2564 ส่วนหลักสูตรที่มีความประสงค์จะปรับปรุงเป็น 
OBE สามารถดำเนินการได้เลย โดยให้หลักสูตรเลือกใช้เกณฑ์ประกันคุณภาพหลักสูตรในระหว่างดำเนินการได้ 2 
รูปแบบ คือ ได้แก่ 1) เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามรูปแบบเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และ 2) เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาแบบ AUN-QA สำหรับในระดับคณะ จะใช้เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx ตามข้อกำหนดของมหาวิทยาลัย 
 2. เตรียมความพร้อมให้กับผู้บริหารและบุคลากรของคณะฯ โดยนำบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการที่
เป็นเลิศ เข้าอบรม EdPEx และเรียนรู้การดำเนินงานร่วมกับฝ่ายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
 3. แต่งตั ้งคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพ การศึกษา ด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ประจำปีการศึกษา 2567 
 4. เสริมสร้างความเข้าใจและเตรียมความพร้อมบุคลากรทั่วทั้งองค์กร ด้วยการอบรมเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
 5. ฝ่ายประกันคุณภาพของคณะฯ พัฒนาระบบและกลไกการดำเนินงาน EdPEx ระบบข้อมูล/สารสนเทศของ
คณะ เพ่ือใช้ในการดำเนินงานในแต่ละหมวด 
 6. ผู้รับผิดชอบในแต่ละหมวดดำเนินการตามระบบและกลไก มีการกำกับ ติดตาม วัดผล ประเมิน ทบทวน 
และปรับปรุงการดำเนินงานจนบรรลุผล 
 

 

 

 

 

 

การปรับปรุงข้อมูล 
      ข้อมูลเดิม 

  ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา 2566 
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5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์กร 

P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description): คุณลักษณะที่สำคัญขององค์กร 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 
 คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี เปิดการเรียนการสอนครั้งแรกในปีการศึกษา 2542 ซึ่งในขณะนั้นมหาวิทยาลัยราช
ภัฏศรีสะเกษยังคงมีฐานะเป็น “สถาบันราชภัฏศรีสะเกษ” ที่ต้องดำเนินงานภายใต้กฏเกณฑ์ของการจัดตั้งสถาบันราชภัฏ
ใหม่ ในปีการศึกษาดังกล่าวคณะบริหารธุรกิจและการบัญชีเปิดสอนในระดับอนุปริญญาและมีฐานะเป็น “สาขบริหารธุรกิจ” 
จนกระทั่งสถาบันราชภัฏศรีสะเกษได้รับการยกฐานะเป็น “มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ” เมื่อ พ.ศ. 2547 “สาขา
บริหารธุรกิจ” ได้มีฐานะเป็น “ภาควิชาบริหารธุรกิจและการจัดการ” และได้ปรับเปลี่ยนเป็น “คณะบริหารธุรกิจและกา ร
บัญชี” เมื่อ พ.ศ. 2556 จากการแบ่งส่วนราชการภายใน จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี จำนวน 7 สาขาวิชา 3 
หลักสูตร ตาราง OP-1 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการการศึกษาในระดับอุดมศึกษาทั้งวิชาการและวิชาชีพ ผลิตบัณฑิต 
วิจัย บริการวิชาการ และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมซึ่งเป็นพันธกิจหลักขององค์กร ดังตาราง OP-2 นอกจากนี้ ยังเป็น
ศูนย์กลางหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (University Business Incubator: UBI) ที่ให้บริการแก่
บุคลากร นักศึกษา และชุมชนในการเป็นผู้ประกอบการอีกด้วย 
 
(1)  การจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการทางการศึึกษาอ่ืนๆ (EDUCATIONAL PROGRAM AND SERVICE Offerings) 
 คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มีพันธกิจสำคัญ 3 ด้าน ได้แก่ การจัดการศึกษา การวิจัย และบริการวิชาการ แสดง
รายละเอียด ดังตารางที่ OP-1 และ OP-2  
 

ตาราง OP-1 การจัดการศึกษา (พันธกิจผลิตบัณฑิต) 
ระดับการศึกษา ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ แนวทางการจัดการศึกษา 

ปริญญาตรี  
1) หลักส ูตรบ ัญช ีบ ัณฑิต  ม ี  1 
สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการบัญชี  
2) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มี 
5 สาขาวิชา ได้แก่  
1) สาขาวิชาการจัดการ  
2) สาขาวิชาการตลาด  
3) สาขาวิชาคอมพิวเตอร ์ธ ุรกิจ
ดิจิทัล  
4) สาขาว ิชาการบร ิหารธ ุ รกิจ
ระหว่างประเทศ  
5) สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการคา้
สมัยใหม่ 

1) ผลิตบณัฑิตที่มีคณุภาพ ซึ่ง
สามารถทำงานไดต้ามความ
ต้องการขงอผู้ใช้บัณฑิต หรือ
ประกอบธุรกิจของตนเองได ้
2) มีจำนวนนักศึกษา 1,182 คน 
คิดเป็นสดัส่วน 11.65% ของ
จำนวนนักศึกษาท้ังหมดของ
มหาวิทยาลยั 
3) สัดส่วนรายได้ 
(1,450,000/1,664,000=87.14%) 

1) ออกแบบหล ักส ูตรและจัดการเร ียนการสอนตาม
แนวทาง OBE 
2) จัดการเรียนการสอนในห้องเรียนหรือออนไลน์ตาม
ความเหมาะสม 
3) จัดการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการ 
4) ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ฝึกสหกิจศึกษา หรือมีการ
เรียนรู ้คู ่การทำงาน (WIL) เพื ่อสะสมประสบการณ์ ด้วย
ความร่วมมือของสถานประกอบการต่างๆ 
5) ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองผ่านการทำโครงงาน 
6) จัดการเรียนการสอนแบบทฤษฎีควบคู่กับการฝึกปฏิบัติ
เชิงพันธกิจสัมพันธ์ ในรูปแบบการวิจัยและบริการวิชาการ
ที่เน้นการมีส่วนร่วม 

การปรับปรุงข้อมูล 

  ข้อมูลเดิม 

  ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา 2566 
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3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต มี 
1 สาขาว ิชา ค ือ สาขาว ิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 
รวมท้ังสิ้น 3 หลักสูตร 7 สาขาวิชา 

7) จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรนอกห้องเรียน เพื ่อสร้าง
ทัศนคติความเป็นผู้ประกอบการ  
8) มีการศึกษาดูงาน เพื่อเป็นการศึกษานอกห้องเรียน 
9) ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมแข่งขันทักษะทาง
วิชาการ 

 
ตาราง OP-2 การบริการที่สำคัญตามพันธกิจ 

การบริการที่สำคัญ ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ แนวทางและวิธีการให้บริการ 
ด้านวิจัย (180,000/1,664,000=10.82%) 
ประกอบไปด้วยการวิจยัพื้นฐาน งานวิจัยเชิง
พื้นที่ งานวิจัยเชิงประยุกต์ โดยมุ่งเน้นให้เกิด 
1) การสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
2) การนำไปใช้ประโยชน์ต่อผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
3) สร้างนวัตกรรม/ทรัพย์สินทางปัญญา 

1) ผลงานวิจัย 
2) ผลงานตีพิมพ์หรือเผยแพร่
บทความวิจัย/องค์ความรู้ใหม่ 
3) ผลงานการขอแจ้งจดทะเบียน
ลิขสิทธิ์/อนุสิทธิบัตร/สิทธิบัตร 
4) การนำผลงานว ิ จ ั ย ไปใ ช้
ประโยชน์ 
 

1. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้ยื่นขอทุนวิจัย
จากแหล่งทุนภายในและภายนอกได้ 
2. สนับสนุนให้บุคลากรมีการตีพิมพ์/เผยแพร่
และส่งมอบผลงานวิจัยให้แก่ผู้ใช้ประโยชน์ 
3. ส่งเสริมให้นักศึกษาที่ทำโครงงานได้ตีพิมพ์/
เผยแพร่บทความวิจัย 
5. ผลจากงานวิจัยสามารถนำไปใช้ประโยชน์ใน
เชิงพาณิชย์/ธุรกิจได้ 
6. งานว ิจ ัยสามารถนำไปจดล ิขส ิทธ ิ ์  อนุ
สิทธิบัตร/สิทธิบัตรได้ 

ด้านการบริการวิชาการ 
(34,000/1,664,000=2.04%) มี 4 รูปแบบ 
ได้แก ่
1) โครงการบริการวิชาการแบบไม่ก่อให้เกิด
รายได้ 
- โครงการวิศวกรสังคม 
- หลักสูตรระยะสั้น 
- อบรมสัมมนา 
3) โครงการบริการ 
วิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้ 
- โครงการศาสตร์พระราชา 17 โครงการ 
- โครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น 5 โครงการ 
4) หน่วยบริการวิชาการที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
- หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ 
- ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

1) ถ่ายทอดความรู้ให้กับชุมชน
เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ย ก ร ะ ดั บ
ความสามารถในการแข่งขันได้ 
2) พื ้นที ่บร ิการวิชาการอย่าง
ยั่งยืน 
3) ผู้ประกอบการที่ได้รับการบ่ม
เพาะ 
4) ก า ร ย ก ระด ั บ ม าต ร ฐ าน
ผลิตภัณฑ์ให้กับชุมชน 
5) สร้างรายได้ให้กับคณะฯ 

1. สร้างความร่วมมือ (MOU) กับหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอก ภาครัฐ/เอกชน  
2. เกิดพื้นที่บริการวิชาการที่ได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 
3. ถ่ายทอดองค์ความร ู ้และเทคโนโลยีจาก
งานวิจัยไปสู่พื้นที่บริการวิชาการเพื่อสังคม 
4. ยกระดับมาตรฐานคุณภาพด้านผลิตภัณฑ์
หร ือบร ิการของชุมชน/กลุ ่มว ิสาหกิจ/กลุ่ม
อาชีพ/ผู้ประกอบการ  
5. เป็นแหล่งบ่มเพาะวิสาหกิจชุมชน 

การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

โครงการหร ือกิจกรรมที ่ม ีการส่งเสร ิมหรือ
เผยแพร่ 
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(2)  พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม 
ตาราง OP-3 พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม  
วิสัยทัศน์ “ผู้นำนวัตกรรมด้านการบริหารธุรกิจในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง“ 
พันธกิจ M1: พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนด้านการบริหารธุรกิจโดยใช้นวัตกรรมต่างๆ ให้มีคุณภาพ 

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
M2: ผลิตบัณฑิตในด้านการบริหารธุรกิจให้ตรงตามความต้องการของผู ้ประกอบการ  โดยมีความรู้
ความสามารถในการบริหารองค์กรต่าง ๆ และเน้นการบูรณาการองค์ความรู้ศาสตร์ด้านนวัตกรรมการ
บริหารธุรกิจควบคู่กับการฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการจริง และเป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์คู่
คุณธรรม และการมีจิตสำนึกในการทำประโยชน์รับใช้สังคม  
M3: พัฒนาวิชาการสูความเป็นเลิศในเชิงพันธกิจสัมพันธ์โดยการบูรณาการองค์ความรู้ด้านการวิจัยการบริการ
วิชาการ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการส่งเสริมทำนุบำรงศิลปวัฒนธรรม โดยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการบริหารธุรกิจที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม ท้องถิ่น และเศรษฐกิจ 
M4: เสริมสร้างความเข้มแข็งของท้องถิ่นและสังคมให้มีความสามารถในการบริหารและพึ่งตนเอง ส่งเสริมและ
ยกระดับเศรษฐกิจฐานรากเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงให้แก่ท้องถิ่นและสังคม ได้อย่างยั่งยืน 
M5: สืบสาน ส่งเสริม อนุรักษ์ และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
M6: ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

ค่านิยม SMxT 
SM ได้แก่  
1) Smart and Smile คือ ความสามารถในการแก้ปัญหา มีสติ ปัญญา และสมาธิ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มุ่งมั่น ตั้งใจ ในบทบาทหน้าท่ี ตรงต่อเวลา สม่ำเสมอ มีวินัย ซื่อสัตย์ สุจริต 
2) Service Mind คือ มีจิตสาธารณะ อดทน 
3) T (Technology) คือ การนำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ในการทำงานทุกพันธกิจ 

สมรรถนะหลัก  C01: ผลิตบัณฑิต (M1, M2, M3, M6)  
C02: วิจัย (M3, M6)  
C03: บริการวิชาการ (M4, M5, M6) 

 
(3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
 คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มีบุคลากรทั้งสิ้น 40 คน โดยมีบุคลากรสายวิชาการ
จำนวน 35 คนคิดเป็นร้อยละ 87.80 และบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 12.20 จำแนกได้ดังตาราง 
OP-4 โดยมีปัจจัยขับเคลื่อนสำคัญที่ผลักดันหรือสร้างแรงจูงใจที่มุ่งมั่นต่อบุคลากรของหน่วยงาน ประเภทต่างๆ รวมไปถึง
ผู้บริหารหน่วยงานให้เข้ามามีส่วนร่วมเพื่อทำให้หน่วยงานบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ดังตาราง OP-5 และข้อกำหนดพิเศษ
ด้านสุขภาพและความปลอดภัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ตาราง OP-4 ลักษณะโดยรวมของผู้ปฏิบัติงาน 
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ประเภทบุคลากร ระดับการศึกษา ความก้าวหน้า อายุเฉลี่ย 
ตรี โท เอก 

1. สายวิชาการ 35 คน (87.5%) - 20 15 อาจารย์ = 19 คน (54.29%) 
ผศ. = 15 คน (42.86%) 
รศ. = 1 คน (2.86%) 

31-40 ปี = 9 (25.71%) 
41-50 ปี = 25 (71.42%) 
61 ข้ึนไป = 1 (2.85%) 

2. สายสนับสนุน 5 คน (12.5%) 5 - - - 21-30 ปี = 3 (60%) 
31-40 ปี = 2 (40%) 

ข้อกำหนดสขุภาพและความปลอดภัย: 
บุคลากรทุกคนต้องได้รบัการตรวจสุขภาพประจำป ี

 
ตาราง OP-5  ปัจจัยขับเคลื่อนสำคัญที่ผลักดันหรือสร้างแรงจูงใจที่มุ่งมั่นต่อบุคลากรของหน่วยงาน ประเภทต่างๆ รวมไป

ถึงผู้บริหารหน่วยงานให้เข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือทำให้หน่วยงานบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์  
ประเภท จำนวนผู้ตอบ

แบบสำรวจ 
ปัจจัยท่ีทำให้เกิดความผูกพัน 

สายวิชาการ 35 1) งบประมาณสนับสนุนสำหรับการพัฒนาตนเอง 
2) ความก้าวหน้าในสายงาน 
3) โอกาสในการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง 
4) ค่าตอบแทน รายได้ และความมั่นคงในการทำงาน 
5) ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
6) สภาพแวดล้อม สิ่งอำนวยความสะดวก และความปลอดภัยในการทำงาน 
7) ขวัญและกำลังใจในการทำงาน 
8) ความรู้สึกว่าตนเองมีส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนงานและเป็นส่วนหน่ึงของคณะ 
9) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
10) งบประมาณสนับสนุนการเผยแพร่บทความวิชาการ 
11) ความเป็นอิสระในการบริหารจัดการงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 
12) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น เสนอแนวทางการดำเนินงานเพื่อ13) ปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบัติงาน 
13) งบประมาณสนับสนุนการทำวิจัยและการบริการวิชาการ 
14) การไม่ใช้อารมณ์แก้ปัญหา ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดความขัดแย้งและทำลายความสัมพันธ์
ของคนในท่ีทำงาน 
15) วิสัยทัศน์และการแสดงออกถึงความจริงใจจากผู้บริหารในคณะ 
16) รอยยิ้มและปฏิสัมพันธ์ในองค์กร 

สายสนับสนุน 5 1) ความก้าวหน้าในสายงาน 
2) โอกาสในการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง 
3) ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
4) ความรู้สึกว่าตนเองมีส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนงานและเป็นส่วนหน่ึงของคณะ 
5) ความเป็นอิสระในการบริหารจัดการงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 
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(4)  สินทรัพย์ 
ตาราง OP-6 อาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ท่ีสำคัญในการสนับสนุนพันธกิจ  
อาคารสถานที ่ อาคารคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี อาคารพัชรกิติยาภา อาคารศูนย์ภาษา อาคารวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์และสิ่ง
อำนวยความสะดวก 

- ห้องเรียน อุปกรณ์จัดการเรียนการสอน ได้แก่ เครื่องเสียง โปรเจคเตอร์ ไมโครโฟน 
- ห้องปฏิบัติการ ได้แก่ ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพอเนกประสงค์บุญชงวีสมหมายราชภัฏสัมมนาคาร 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
- ห้อง Co-learning Space 
- ห้องประชุมใหญ่ ความจุ 350 คน 
- ห้องสมุด 

เทคโนโลย ี ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบสนับสนุนการเร ียนการสอน Google 
Classroomระบบสารสนเทศห้องสมุด ระบบบริหารจัดการงานทะเบียน ระบบประเมินผู้สอน ระบบข้อมูล
สารสนเทศวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (NRIIS) ระบบบริหารจัดการงานวิจัยของหน่วยงาน (DRMIS) ระบบ
สารสนเทศงานวิจัย (research.sskru.ac.th) ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาออนไลน์ (ESAR และ CHE 
QA Online) ระบบประชุมออนไลน์ Zoom Meeting และ MS-Team ระบบบริหารจัดการอีเมลและบริการ
ของ Google และ Microsoft 

 
(5)  สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 
ตาราง OP-7 กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่สำคัญ 

พันธกิจหลักและการบริหารจัดการ กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีสำคัญ 
ด้านการผลติบัณฑติ - พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่แก้ไขเพิ่มเติม 

- กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมึกษา พ.ศ.2565 
- เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพระดับหลักสูตร พ.ศ. 2558 / 2565 
- ประกาศสภาวิชาชีพบัญชีเรื่อง การรับรองปริญญาหรือประกาศนียบัตร 
ในวิชาการบัญชีของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ 
- เกณฑ์ AUN-QA 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2566 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ว่าด้วยการจัดการศึกษาระบบคลังหน่วยกิตระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2566 
- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2560 
- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานสมรรถนะและทักษะด้านดิจทิลั
สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2563 

ด้านการวิจัย - ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ว่าด้วยการส่งเสริมการทำผลงานวิชาการรับใช้สังคม 
พ.ศ. 2563 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ว่าด้วยกองทุนวิจัย พ.ศ. 2560 
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- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ว่าด้วยการบริหารเงินอุดหนุนการวิจัยและเงินรายได้
วิจัย พ.ศ. 2561 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ว่าด้วยข้อกำหนดจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือ
สัตว์ทดลองพ.ศ. 2562 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ว่าด้วยการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา พ.ศ. 2565 

ด้านการบริการวิชาการ - ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ว่าด้วยการบริหารเงินรายได้จากการให้บริการทาง
วิชาการ พ.ศ. 2561 

ด้านการบริหารจัดการ - พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
- พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ระเบียบการเงินและงบประมาณของกระทรวงการคลัง 
- ข้อบังคับ มรภ.ศก. ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2550 

 
ข.  ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
(1)  โครงสร้างองค์กร 

โครงสร้างองค์กร (Organization Chart)  
คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มีคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุดซึ่งข้ึนตรงต่ออธิการบดี มีวาระการดำเนินงานคราวละ 4 

ปี มีคณะกรรมการบริหารคณะฯ ร่วมกำหนดทิศทางในการบริหารงานของคณะ ซึ่งจัดให้มีการประชุมเป็นประจำทุกเดือน 
โดยกรรมการบริหารคณะประกอบด้วย รองคณบดีฝ่ายวิชาการและการวิจัย รองคณบดีฝ่ายบริหารงานทั่วไป ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายวิจัยและวิชาการ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพและพัฒนาบุคลากร ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลและ
การจัดการความรู้ และหัวหน้างานฝ่ายต่างๆ ที่สอดคล้องกับพันธกิจของคณะฯ และมีประธานหลักสูตรเป็นส่วนหนึ่ง ใน
คณะกรรมการบริหารประจำคณะ  
 การสื่อสารในองค์กรมี 2 รูปแบบ ทั้งสื่อสารด้วยวาจาและผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การสั่งการเป็นไปตามลำดับสาย
บังคับบัญชา คณบดีจะถูกประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัย รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ถูกประเมินโดยคณบดี ประธานหลักสูตร คณาจารย์และบุคลากร ถูกประเมินโดย
คณบดีและรองคณบดี และส่งผลการประเมินทั้งหมดไปยังฝ่ายบริหารกิจการบุคคลของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ ยัง มีการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานเป็นประจำทุกปีอีกด้วย คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มีโครงสร้าง
องค์กร ดังภาพ 
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(2)  ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ตาราง OP-8 ส่วนตลาดที่สำคัญ 
บริการ ส่วนตลาดที่สำคัญ 

ก า ร จ ั ด ก า ร ศ ึ ก ษ า ร ะ ดั บ
ปริญญาตรี 

- นักเรียนมัธยมปลายในเขตพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ สุรินทร์ ยโสธร อุบลราชธานี อำนาจเจริญ ร้อยเอ็ด 
- นักเรียนในโรงเรียนเครือข่าย 

การวิจัย แหล่งทุน 
การบริการวิชาการ ชุมชน วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการ ในเขตพื้นท่ีจังหวัดศรสีะเกษ และยโสธร 

 
ประเภทผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความต้องการ/ความคาดหวัง 
 สำหรับการกำหนดประเภทผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความต้องการ/ความคาดหวัง ของกลุ่มผู้ที่
เกี่ยวข้องทั้งหมด คณะฯ จะกำหนดเป็นแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีจะต้องดำเนินการในปีการศึกษา 2567 เป็นต้นไป 
 
(3)  ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 
 

ตาราง OP-9 ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่สำคัญ 
พันธกิจการจัด

การศึกษา 
ประเภท บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อกำหนดเครือข่ายอุปทาน 

กระบวนการ การสร้างนวัตกรรม 
ผู้ส่งมอบ พัสุด อุปกรณ์ ครุภณัฑ ์ การเรยีนการสอน จัดหาวัสดุ ครุภณัฑ์ที่มี

คุณภาพ 
1) มีคุณภาพ 
2) ตรงเวลา 
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คู่ความร่วมมือ แหล่งฝึกงาน/สหกิจ/
WIL 

พัฒนานักศึกษา เป็นแหล่งฝึกงานเพื่อ
เสรมิสร้างประสบการณ ์

สร้างประสบการณ์ในการทำงาน
จริง 

พันธกิจวจิัย ประเภท บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อกำหนดเครือข่ายอุปทาน 
กระบวนการ การสร้างนวัตกรรม 

ผู้ส่งมอบ พัสุด อุปกรณ์ ครุภณัฑ ์ การวิจัย จัดหาวัสดุ ครุภณัฑ์ที่มี
คุณภาพ 

1) มีคุณภาพ 
2) ตรงเวลา 

คู่ความร่วมมือ หน่วยงานภาครัฐ/
เอกชน/ชุมชน 

การวิจัย 1) โจทย์วิจัย 
2) ร่วมดำเนินงานวิจัย 
3) นำผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน ์

1) สร้างโจทย์วิจัย 
2) ยกระดับคณุภาพงานวิจัย 
3) นำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์

พันธกิจบริการ
วิชาการ 

ประเภท บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อกำหนดเครือข่ายอุปทาน 
กระบวนการ การสร้างนวัตกรรม 

ผู้ส่งมอบ พัสุด อุปกรณ์ ครุภณัฑ ์ การบริการวิชาการ จัดหาวัสดุ ครภุัณฑ์ทีม่ี
คุณภาพ 

1) มีคุณภาพ 
2) ตรงเวลา 

คู่ความร่วมมือ มหาวิทยาลยั/ธนาคาร
ออมสิน/ 

การบริการวิชาการ 1) ให้ความรู้และทักษะ 
2) พัฒนาผลิตภณัฑ ์
3) สร้างอาชีพเสริม 

1) ชุมชนเข้มแข็ง 
2) ผลิตภณัฑ์มมีาตรฐาน 
3) ชุมชนมีรายได้เพิม่ 

 
P.2  สถานการณ์ของสถาบัน (Organizational Situation) 
ก.  สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 
(1)  ตำแหน่งการแข่งขัน  
 คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เปิดสอน 3 หลักสูตร 7 สาขาวิชา ได้แก่ หลักสูตร
บัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี หลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล สาขาวิชาการบริหารธุรกิจระหว่าง
ประเทศ และสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่  
 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เปิดสอนคณะบริหารธุรกิจ 7 สถาบัน ได้แก่ 1) 
คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 2) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
3) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 4) คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 5) 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 6) คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และ 7) 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
 คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาท้องถิ่นในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยการนำนวัตกรรมการบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีเข้าไปประยุกต์ใช้ จึงได้กำหนดตำแหน่ง
ของคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ไว้ในกลุ่มของมหาวิทยาลัยแห่งการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น
หรือชุมชนอื่น ตามประกาศกระทรวง อว. เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2564 โดยมีเป้าหมายที่จะมีชื่อเสียงด้านการพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่นด้วยการนำนวัตกรรมการบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีเข้าไปประยุกต์ใช้ ผ่านโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ
ในรูปแบบต่างๆ (ปัจจุบันยังไม่มีการจัดอันดับ)  
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 สิ่งที่คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ แตกต่างจากสถาบันอื่นในกลุ่มที่ระบุไว้
ข้างต้น คือ 1) เป็นองค์กรที่มีการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่นจำนวนมาก ทั้งในรูปแบบของโครงการศาสตร์
พระราชา โครงการออมสินยุวพัฒน์ โครงการวิศวกรสังคม หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ และการเป็นวิทยากรถ่ายทอดองค์ความรู้
ให้กับชุมชน ตลอดจนงานวิจัยด้านการบริหารธุรกิจและนวัตกรรมที่เกี ่ยวข้อง 2) เป็นองค์กรที่เป็นผู้นำด้านการนำ
นักศึกษาเข้าฝึกสหกิจศึกษา และยังเป็นเครือข่าย CWIE ระดับชาติ ซึ่งทางคณะฯ ได้นำนักศึกษาส่งผลงานเข้าร่วมการ
ประกวดโครงงาน/ผลการปฏิบัติงาน 
 
(2)  การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
ตารางท่ี OP-10 ลำดับการแข่งขัน ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  

การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ ผลกระทบต่อการแข่งขัน โอกาสในการสร้างความร่วมมือและนวัตกรรม 
การลดลงของจำนวนผู้เรียนและการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร 

จำนวนผู้เข้าศึกษาลดลง จัดกิจกรรมหน่วยการเรยีนรู้วิชาชีพทางการ
บริหารธรุกิจให้กับโรงเรียนในเครอืข่าย 

การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลย ี

การปรับตัวของบุคลากรให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านเทคโนโลย ี

การแสวงหาความร่วมมือจาก
หน่วยงานเอกชน 

การสร้างจุดเด่นให้กับคณะไม่ชัดเจน - เพิ่มความร่วมมือด้านการฝึกทักษะตามสายวิชา  
- จัดตั้งศูนย์ทดสอบฝีมือแรงงานรว่มกับสถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

ค่านิยมของคนยุคใหม่ท่ีประกอบอาชีพ
ได้โดยไม่ต้องมีใบปรญิญา และมีอาชีพ
ใหม่ๆ เกิดขึ้น 

คณะมเีฉพาะหลักสตูรปริญญาที่ใช้
เวลาเรียน 4 ปี  

- จัดทำหลักสตูรระยะสั้น 
- ปรับหลักสตูรรองรับนักเรยีนในระดับช้ัน ปวส. ให้
สามารถเรียนต่อปรญิญาตรีในเวลาที่น้อยลง 

 
(3)  ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ตารางท่ี OP-11 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  

ประเด็นเทียบเคียง คู่เทียบ เหตุผลในการเลือก แหล่งข้อมลู ผลลัพธ ์
7.1 7.2 7.3 7.4 7.5 

1) การบริการวิชาการ 
2) ทุนวิจัย 
3) ผลงานทางวิชาการ 
 

มหาวิทยาลยัราชภฏั
ร้อยเอ็ด 
 

เนื่องจากมีการ
ดำเนินงานท่ีคล้ายคลึง
กัน 

รายงานผลการ
ดำเนินงาน 
มหาวิทยาลยัราชภฏั
ร้อยเอ็ด 
 

✓ ✓   ✓ 

 
ข.  บริิบทเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Context) 
ตารางท่ี OP-12 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
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ประเด็น 
ความท้าทายเชิงกลยทุธ ์
(Strategic Challenge) 

ภัยคุกคาม 
(Strategic Threats) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์
(Strategic Advantage) 

โอกาส 
(Strategic 

Opportunities) 
พันธกิจ/บริการ 
 

SC1) การผลิตบัณฑิตที่มี
สมรรถนะตรงตามความ
ต้องการของตลาด 
SC2) จัดทำหลกัสูตรระยะ
สั้น 
SC3) การปรับหลกัสูตร
รองรับนักเรียนในระดับชั้น 
ปวส. ให้สามารถเรียนต่อ
ปริญญาตรีในเวลาที่
น้อยลง 
SC4) การกำหนดทิศ
ทางการทำงานวจิัยที่เป็น
การสร้างนวัตกรรมทาง
บริหารธุรกิจเพือ่พัฒนา
ชุมชนท้องถิ่น 
SC5) การเพิ่มอัตราการ
เผยแพร่ผลงานวิชาการ 
SC6) การกำหนดทิศ
ทางการบริการวิชาการที่
เป็นการสร้างนวัตกรรม
ทางบริหารธุรกิจเพือ่
พัฒนาชุมชนท้องถิ่นมาก
ขึ้น 
SC7) การเขียนผลงาน
วิชาการจากงานบริการ
วิชาการ 

ST1) การลดลงของ
จำนวนผู้เรียนและการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากร 
ST2) ค่านิยมของคนยุค
ใหม่ที่ประกอบอาชีพได้
โดยไม่ต้องมีใบปริญญา 
และมีอาชีพใหม่ๆ เกิดขึ้น 
ST3) การเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว
ทำให้ธุรกิจตอ้งปรับตัว
ตลอดเวลา จึงต้องการ
บัณฑิตท่ีมีสมรรถนะตรง
ตามที่ต้องการ 

SA1) การบริหารธุรกิจ เป็นศาสตร์ที่
จำเป็นต่อการทำธุรกจิทุกยุคสมัย และมี
ความชัดเจนในตำแหน่งงานเม่ือจบ
การศึกษา 
SA2) สาขาวิชาคอมพวิเตอร์ธุรกิจดิจิทัล
นำร่องการจัดแผนการเรียนให้กับ
นักเรียนปวส.ใช้เวลาเรียนในหลักสูตร
น้อยลงได้แล้วคือ 2 ปีคร่ึง 
SA3) คณะบริหารธุรกิจฯ ได้รับโอกาสใน
การจัดทำโครงการบรกิารวิชาการ
ค่อนข้างมาก เป็นความได้เปรียบในการ
ใช้ศาสตร์ทางด้านการบริหารธุรกิจ
ประยุกต์กบัเทคโนโลยี/นวัตกรรมช่วย
พัฒนาชุมชนท้องถิ่นได้มาก  
SA4) มีความร่วมมือกับสถาบันฝีมอื
แรงงานในการจัดตั้งศูนย์ทดสอบฝีมือ
แรงงานด้านการโรงแรมที่คณะฯ 
SA5) มีศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจให้บริการ
แก่ผู้ประกอบการในท้องถิ่น 
SA6) เครือข่ายสหกิจศกึษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

SO1) กระทรวงอว.มี
นโยบายในการพัฒนา
งานวิจัยและสร้าง
นวัตกรรมเพื่อการพัฒนา
เชิงพื้นที่และลดความ
เหลื่อมล้ำ  
SO2) กฏกระทรวง
มาตรฐานการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2565 (OBE) 
 
 

บุคลากร SC8) การปรับตวัของ
บุคลากรในด้านเทคโนโลยี
เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 
SC9) การกระตุ้นให้
คณาจารย์เผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการให้มากขึ้น 

ST4) เทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 

SA5) มีอาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการ 
รศ. 1 คน มีตำแหน่ง ผศ.มากกว่าร้อย
ละ 44.40 สามารถเป็นพี่เลี้ยงช่วย
ผลักดันคณาจารย์ส่วนทีย่ังไม่ได้ขอ
กำหนดตำแหน่งได้ 

 

การปฏบิัติการ SC10) การหารายได้เพื่อ
พึ่งพาตัวเอง 
SC11) ระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการ
ดำเนินงาน 

ST5) งบประมาณ
สนับสนุนจากส่วนกลาง
น้อยลงทุกป ี

SA6) คณะฯ ได้รับมอบหมายให้ดำเนิน
โครงการที่ก่อให้เกิดรายได้ค่อนขา้งมาก 

 

 
ค.  ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
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 คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี ใช้ PDCA ในการปรับปรุงผลการดำเนินการต่างๆ ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติการประจำปี โครงการ/กิจกรรม และยังใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้และการจัดการความเสี่ยง เป็นเครื่องมือใน
การพัฒนากระบวนการทำงานและการสร้างนวัตกรรมทางการบริหารธุรกิจ ระดับหลักสูตรใช้เกณฑ์ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน (IQA) ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ควบคู่กับเกณฑ์ AUN-QA สำหรับระดับคณะใช้เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาที่เป็นเลิศ EdPEx กำกับ ติดตาม และตรวจสอบโดยคณะกรรมการบริหารคณะ (กบ.) เพื่อนำผลการ
ดำเนินงานไปปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 
 

 

 

 

 

6. แผนพัฒนาองค์กรในระยะ 3 ปี 
 ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการที่ได้เรียงลำดับสำคัญแล้ว จำนวน 8 แผน ดังนี้ 

PRIORITY หัวข้อ เหตุผลของความสำคัญ ระยะเวลา 

1 การปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นหลกัสูตรฐาน
สมรรถนะ (OBE) 

ตามที่กฏกระทรวงมาตรฐานการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
กำหนดไว้ (หมวด 3 ลูกค้า) 

ภายในเดือน
ธันวาคม 2568  

2 การพัฒนากิจกรรมการแนะแนวให้มี
ประสิทธผิลเพิ่มข้ึน 

เพื่อรับมือกับความเสี่ยงสำคัญคอื
จำนวนนักศึกษาลดลง (หมวด 6 การ
ปฏิบัติการ และหมวด 3 ลูกค้า) 

ปีงบประมาณ 
2567 – 2570 

3 พัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อ
สนับสนนุการดำเนนิงาน EdPEx 
- ระบบรับฟงัเสียงของลูกค้า/ผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- ระบบรับฟงัเสียงบุคลากร 
- ระบบ Common Data Set 
- ระบบประเมินความพงึพอใจและไม่พงึ
พอใจของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/
บุคลากร 

ใช้เป็นต้นทางของข้อมูลพื้นฐานทั้งหมด
ของคณะ เพื่อนำไปใช้ดำเนนิงานและ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (หมวด 4) 

กรกฎาคม 2567 - 
ธันวาคม 2567 

4 พัฒนาระบบและกลไกงาน EdPEx  เป็นกลไกการดำเนินงานของคณะแบบ
องค์รวม (หมวด 4 และหมวด 6) 

กรกฎาคม 2567 - 
ตุลาคม 2567 

การปรับปรุงข้อมูล 
      ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา 2566 
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PRIORITY หัวข้อ เหตุผลของความสำคัญ ระยะเวลา 

5 แผนการจัดทำกลยุทธท์างการเงิน เพื่อให้การบริหารจัดการในองค์กร
เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ (หมวด 2 
กลยุทธ์ และหมวด 6) 

กรกฎาคม 2567 - 
ตุลาคม 2567 

6 ส่งเสริมบุคลากรด้านการพฒันาและ
เผยแพร่ผลงานวิชาการและการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมการบริหารธุรกิจ 

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้าน
วิชาการและการสร้างสรรค์นวัตกรรม
การบริหารธุรกิจ (หมวด 5 บุคลากร) 

ปีงบประมาณ 
2568 – 2570 

7 แผนพัฒนาศักยภาพนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษามีศักยภาพและเป็นที่
ต้องการของผู้ประกอบการ สอดคล้อง
กับประเด็นความเป็นเลิศขององค์กร 
(หมวด 3 ลูกค้า) 

ปีงบประมาณ 
2568 – 2570 

8 แผนปรับปรุงและซ่อมบำรุงอุปกรณ์
สนับสนนุการจัดการเรียนการสอน 

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลกูค้า 
(หมวด 3 ลูกค้า) 

ปีงบประมาณ 
2568 – 2570 

 
Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที ่1 หัวข้อเรื่อง PR.1 : การปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะ (OBE).    
 
. 
PR.1-1 : แผนการปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะ (OBE).      
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายวิชาการ 
2. หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร  
(Self Assessment/Organizational 
Assessor SA/OA) 

ปฏิบัติตามข้อกำหนดของกฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา รองคณบดีฝ่ายวิชาการพ.ศ. 2565 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ มีหลักสูตรที่ปรับปรุงเป็น OBE ครบทุกหลักสูตร เสร็จสิ้นทุก
กระบวนการภายในเดือนธันวาคม 2568 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx 

สอดคล้องกับหมวด 3 ลูกค้า 

6. คณะทำงาน รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ประธานสาขาวิชา 
7. กระบวนการและขั้นตอน เป็นไปตามตาราง PR 1-1 แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ ปี 2567 - 2568 
9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ มีหลักสูตรที่ปรับปรุงเป็นหลักสูตร OBE ครบทุกหลักสูตรในคณะ 
10. งบประมาณ และแหล่ง งบประมาณคณะฯ 
11. การรายงานผล สรุปผลการดำเนินงานโครงการ 
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PR.1-1 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนนิการ 
พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 
มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค. 
ก.ย. ต.ค. 

พ.ย. 
ธ.ค. 

ม.ค. - ธ.ค. 

1. แต่งตั้งคณะทำงาน               
2. ประชุมคณะทำงาน               
3. กำหนดปฏิทินการ
ปรับปรุงหลักสูตรทุก
หลักสตูร 

              

4. หลักสูตรดำเนินการ
ปรับปรุงหลักสูตร 
(กำหนดกลุ่มลูกค้า รับ
ฟังเสียงของลูกค้า 
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ปรับปรุงหลักสูตร 
แต่งตั้งคณะกรรมการ
วิพากษ์หลักสูตร 
วิพากษ์หลักสูตร 
กลั่นกรองหลักสูตร ผ่าน
หลักสตูรเข้าสภา
วิชาการ และสภา
มหาวิทยาลยั) 

              

5. กำกับ ติดตาม               
6. สรุป และรายงานผล               

 
 
Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที ่2 หัวข้อเรื่อง PR.2 : การพัฒนากิจกรรมการแนะแนวให้มีประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น . 
 

PR.2-1 : แผนพัฒนาระบบและกลไกการการจัดการความเสี่ยงด้านจำนวนนักศึกษาที่ลดลง 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายวิชาการ 
2. หัวหน้าโครงการ ฝ่ายประกันคุณภาพ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร  
(Self Assessment/Organizational 
Assessor SA/OA) 

เพ่ือรับมือกับความเสี่ยงสำคัญคือจำนวนนักศึกษาลดลง 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ มีวิธีการแนะแนวที่ทำให้จำนวนนักศึกษาเพ่ิมข้ึนได้ 
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5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx 

สอดคล้องกับหมวด 2 กลยุทธ์ และหมวด 3 ลูกค้า  

6. คณะทำงาน รองคณบดีฝ่ายวิชาการ และคณะทำงานจากฝ่ายประกันคุณภาพของ
คณะฯ 

7. กระบวนการและขั้นตอน เป็นไปตามตาราง PR 2-2 แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ มิถุนายน 2567 – พฤษภาคม 2568 
9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ มีจำนวนนักศึกษาเพ่ิมข้ึนอย่างน้อยร้อยละ 20 
10. งบประมาณ และแหล่ง งบประมาณคณะฯ 
11. การรายงานผล สรุปผลการดำเนินโครงการ 

 
PR.2-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนนิการ 
พ.ศ. 2567 2568 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
เม.ย
. 

พ.ค. 

1. แต่งตั้งคณะทำงาน             
2. ประชุมคณะทำงานเพื่อวาง
แผนการทำงาน 

            

3. ดำเนินงานตามแผน             
4. กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ             
5. ปรับปรุง             
6. สรุปผลการดำเนินโครงการ             

 
 
Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที ่3 หัวข้อเรื่อง PR.3 : พัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของคณะฯ ตาม 
      เกณฑ์ EdPEx  

PR.3-1 : แผนพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของคณะฯ ตามเกณฑ์ EdPEx        

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายวิชาการ 
2. หัวหน้าโครงการ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร  
(Self Assessment/Organizational 
Assessor SA/OA) 

ใช้เป็นต้นทางของข้อมูลพ้ืนฐานทั้งหมดของคณะ เพื่อนำไปใช้
ดำเนินงานและตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ ไดร้ะบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของคณะฯ 
ซึ่งประกอบด้วยระบบย่อยดังนี้ 
1) ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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2) ระบบรับฟังเสียงบุคลากร 
3) ระบบ Common Data Set 
4) ระบบประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย/บุคลากร 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx 

สอดคล้องกับหมวด 6 การปฏิบัติการ  

6. คณะทำงาน รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
7. กระบวนการและขั้นตอน เป็นไปตามตาราง PR 3-2 แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ กรกฎาคม 2567 - ธันวาคม 2567 
9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ มีระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของคณะฯ 

ที่ประกอบด้วย 4 ระบบย่อยที่ใช้งานได้ 
10. งบประมาณ และแหล่ง งบประมาณคณะฯ 
11. การรายงานผล สรุปผลการดำเนินโครงการ 

 
PR.3-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนนิการ 
พ.ศ. 2567 2568 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
เม.ย
. 

พ.ค. 

1. แต่งตั้งคณะทำงาน             
2. ประชุมคณะทำงานเพื่อวาง
แผนการทำงาน 

            

3. ดำเนินงานตามแผน             
4. กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ             
5. ปรับปรุง             
6. สรุปผลการดำเนินโครงการ             

 
 
Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที ่4 หัวข้อเรื่อง PR.4 : พัฒนาระบบและกลไกงาน EdPEx  

PR.4-1 : แผนพัฒนาระบบและกลไกงาน EdPEx        

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายวิชาการ 
2. หัวหน้าโครงการ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร  
(Self Assessment/Organizational 
Assessor SA/OA) 

เป็นกลไกการดำเนินงานของคณะแบบองค์รวม 
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4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ ไดร้ะบบและกลไกงาน EdPEx เพ่ือใช้ดำเนินงานของคณะสู่ความเป็น
เลิศ 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx 

สอดคล้องกับหมวด 4 และ หมวด 6  

6. คณะทำงาน รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
7. กระบวนการและขั้นตอน เป็นไปตามตาราง PR 4-2 แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ กรกฎาคม 2567 - ตุลาคม 2567 
9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ ไดร้ะบบและกลไกงาน EdPEx ครบทุกหมวด 
10. งบประมาณ และแหล่ง งบประมาณคณะฯ 
11. การรายงานผล สรุปผลการดำเนินโครงการ 

 
PR.4-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนนิการ 
พ.ศ. 2567 2568 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
เม.ย
. 

พ.ค. 

1. แต่งตั้งคณะทำงาน             
2. ประชุมคณะทำงานเพื่อวาง
แผนการทำงาน 

            

3. ดำเนินงานตามแผน             
4. กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ             
5. ปรับปรุง             
6. สรุปผลการดำเนินโครงการ             

 
 
Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที ่5 หัวข้อเรื่อง PR.5 : แผนการจัดทำกลยุทธ์ทางการเงิน  

PR.5-1 : แผนการจัดทำกลยุทธ์ทางการเงิน        

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
2. หัวหน้าโครงการ ผศ.ปาริฉัตร พงษ์คละ 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร  
(Self Assessment/Organizational 
Assessor SA/OA) 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในองค์กร 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ สามารถวางแผนการหารายได้และใช้จ่ายได้อย่างเหมาะสม 
5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx 

สอดคล้องกับหมวด 2 กลยุทธ์  
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6. คณะทำงาน รองคณบดีฝ่ายบริหารงานทั่วไป และคณะทำงานที่ได้รับการแต่งตั้ง 
7. กระบวนการและขั้นตอน เป็นไปตามตาราง PR 5-2 แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ กรกฎาคม 2567 - ตุลาคม 2567 
9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ มีแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 1 แผน 
10. งบประมาณ และแหล่ง งบประมาณคณะฯ 
11. การรายงานผล สรุปผลการดำเนินโครงการ 

 
PR.5-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนนิการ 
2567 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. แต่งตั้งคณะทำงาน        
2. ประชุมคณะทำงานเพื่อวางแผนการจัดทำแผนกลยุทธ์
ทางการเงิน 

       

3. ดำเนินงานตามแผน        
4. กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ        
5. ปรับปรุง        
6. สรุปผลการดำเนินโครงการ        

 
 
Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที ่6 หัวข้อเรื่อง PR.6 : ส่งเสริมบุคลากรด้านการเผยแพร่ผลงานวิชาการและการสร้างสรรค์นวัตกรรมการ
บริหารธุรกิจ 

PR.6-1 : แผนส่งเสริมบุคลากรด้านการเผยแพร่ผลงานวิชาการและการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริหารธุรกิจ        

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายวิชาการ 
2. หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร  
(Self Assessment/Organizational 
Assessor SA/OA) 

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านวิชาการและการสร้างสรรค์นวัตกรรม
การบริหารธุรกิจ 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ บุคลากรสามารถเผยแพร่ผลงานวิชาการเพ่ิมขึ้นผ่านกลไกคลินิก
วิชาการ 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx 

สอดคล้องกับหมวด 5 บุคลากร  

6. คณะทำงาน รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ 
7. กระบวนการและขั้นตอน เป็นไปตามตาราง PR 6-2 แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ ปีงบประมาณ 2568 – 2570 
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9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ จำนวนผลงานวิชาการท่ีเผยแพร่เพิ่มข้ึนอย่างน้อยร้อยละ 10 
10. งบประมาณ และแหล่ง งบประมาณคณะฯ 
11. การรายงานผล สรุปผลการดำเนินโครงการ 

 
PR.6-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนนิการ 
2567 2568 2569 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค. 

1. แต่งตั้งคณะทำงาน          
2. ประชุมคณะทำงานเพื่อวาง
แผนการทำงานจัดตั้งคลินิก
วิชาการและนวัตกรรมการ
บริหารธรุกิจ 

         

3. ดำเนินงานตามแผน          
4. กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ          
5. ปรับปรุง          
6. สรุปผลการดำเนินโครงการ          

 
 
Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที ่7 หัวข้อเรื่อง PR.7 : การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา  

PR.7-1 : แผนแผนพัฒนาศักยภาพนักศึกษา        

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายวิชาการ และฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
2. หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ และรองคณบดีฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร  
(Self Assessment/Organizational 
Assessor SA/OA) 

พัฒนาศักยภาพของนักศึกษาให้สอดคล้องกับประเด็นความเป็นเลิศ
ขององค์กร 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ นักศึกษามีศักยภาพทั้ง Hard Skill และ Soft Skill  
5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx 

สอดคล้องกับหมวด 3 ลูกค้า  

6. คณะทำงาน รองคณบดีฝ่ายวิชาการ และรองคณบดีฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
7. กระบวนการและขั้นตอน เป็นไปตามตาราง PR 7-2 แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ ปีงบประมาณ 2568 – 2570 
9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ -นักศึกษาทุกสาขาวิชาเข้าร่วมการแข่งขันทักษะทางวิชาการ และทาง

วิศวกรสังคม และได้รับรางวัลอย่างน้อยรายการละ 1 รางวัล 
-จำนวนบัณฑิตท่ีมีงานทำใน 1 ปีหลังจบการศึกษา 
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10. งบประมาณ และแหล่ง งบประมาณคณะฯ 
11. การรายงานผล สรุปผลการดำเนินโครงการ 

 
PR.7-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนนิการ 
2567 2568 2569 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค. 

1. แต่งตั้งคณะทำงาน          
2. ประชุมคณะทำงานเพื่อวาง
แผนการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
ให้สอดคล้องกับประเด็นความเป็น
เลิศ 

         

3. ดำเนินงานตามแผน          
4. กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ          
5. ปรับปรุง          
6. สรุปผลการดำเนินโครงการ          

 
 
Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที ่8 หัวข้อเรื่อง PR.8 : แผนปรับปรุงและซ่อมบำรุงอุปกรณ์สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  

PR.8-1 : แผนปรับปรุงและซ่อมบำรุงอุปกรณ์สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน        

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
2. หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร  
(Self Assessment/Organizational 
Assessor SA/OA) 

พัฒนาศักยภาพของนักศึกษาให้สอดคล้องกับประเด็นความเป็นเลิศ
ขององค์กร 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ นักศึกษามีศักยภาพมีความพึงพอใจต่อบริการการศึกษาของคณะฯ  
5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx 

สอดคล้องกับหมวด 3 ลูกค้า  

6. คณะทำงาน รองคณบดีฝ่ายบริหารงานทั่วไป และเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
7. กระบวนการและขั้นตอน เป็นไปตามตาราง PR 8-2 แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ ปีงบประมาณ 2568 – 2570 
9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ ห้องเรียนมีอุปกรณ์สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนพร้อมร้อยละ 

100 
10. งบประมาณ และแหล่ง งบประมาณคณะฯ 
11. การรายงานผล สรุปผลการดำเนินโครงการ 
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PR.8-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนนิการ 
2567 2568 2569 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค. 

1. แต่งตั้งคณะทำงาน          
2. ประชุมคณะทำงานเพื่อวาง
แผนการปรับปรุงและซ่อมบำรุงใน
ระยะ 3 ปี 

         

3. ดำเนินงานตามแผน          
4. กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ          
5. ปรับปรุง          
6. สรุปผลการดำเนินโครงการ          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

รายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx 

ปีที่ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 ปีการศึกษา 2566  

วันที ่12 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 
 



หน้า | 1  

สารบัญ 

 

ส่วนที่ 1 แนวทางการดำเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีท่ี 1-3)                                                            หน้า 

1. วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน          2 

2. เป้าหมายสำคัญของหน่วยงาน         2 

3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based)ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx ในระยะเวลา 3 ปี 3 

4. แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน     4 

5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์กร         5 

6. แผนพัฒนาองค์กรในระยะ 3 ปี                 17 

 

 

 

 

 

 

  



หน้า | 2  

ส่วนที่ 1 แนวทางการดำเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีท่ี 1-3) 

 

 

1. วิสัยทัศน์ของคณะพยาบาลศาสตร์ 

 เป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลชั้นนำที่มุ่งผลิตบัณฑิตคุณภาพ และเป็นนักจัดการสุขภาพชุมชน    

 คำนิยามวิสัยทัศน์ (Definition of Vision) 

  สถาบันการศึกษาพยาบาลชั้นนำ หมายถึง ผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลให้มีสมรรถนะที่

จำเป็นในศตวรรษที่ ๒๑ และสร้างองค์ความรู้ที่ตอบสนองความต้องการทางสุขภาวะของสังคม 

  มุ่งผลิตบัณฑิตคุณภาพ หมายถึง พัฒนาบัณฑิตที่มีเอกลักษณ์ มีคุณภาพมาตรฐานและมีจริยธรรมเป็น

ที่ยอมรับของชุมชนและท้องถิ่นและระดับสากล 

  นักจัดการสุขภาพชุมชน  หมายถึง สมรรถนะการบริหารจัดการสุขภาวะชุมชนของบัณฑิตพยาบาล 

และเป็นผู้นำการคิดเชิงออกแบบในการดูแลและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพแก่ผู้ที่มีปัญหาสุขภาพร่วมกับสหวิชาชีพ

และทีมสุขภาพชุมชนที่สอดคล้องกับสังคมยุคดิจิทัลและเหมาะสมกับบริบทชุมชนท้องถิ่นบนพื้นฐานความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมและนำไปสู่การพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการดูแลสุขภาพตนเองของประชาชน 

ครอบครัวและชุมชน 

 

 

 

 

 

2. เป้าหมายสำคัญของคณะพยาบาลศาสตร์ 

 1. ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพ มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 และมีอัตลักษณ์ตามท่ีกำหนด 

 2. สร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมทางการพยาบาลเพ่ือสุขภาวะชุมชนเผยแพร่ทั้งในประเทศและต่างประเทศ    

 3. ให้บริการวิชาการด้านสุขภาพที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน สังคม และบุคลากรในวิชาชีพ     

ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 

 4. บริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล  

การปรับปรุงข้อมูล 
  ข้อมูลเดิม 

      ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา 2566 
 

 

การปรับปรุงข้อมูล 
  ข้อมูลเดิม 

      ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา ...... 
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3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx ในระยะเวลา 3 ปี  

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จัดทำ EdPEx Roadmap ปีการศึกษา 2566–2568
เพ่ือให้เห็นทิศทางในการพัฒนาคุณภาพและนำมาเป็นกรอบในการพัฒนาคุณภาพ ดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบบริหารจัดการ และวางระบบการปฏิบัติการที่ใช้ข้อมูลจริงในดำเนินการเพ่ือให้มีระบบและ
กลไกในการจัดการข้อมูลสารสนเทศที่สมบูรณ์ครบถ้วนที่นำมาใช้ในตัดสินใจในการปรับปรุงวิธีการดำเนินงาน เพิ่มขีด
ความสามารถ และผลลัพธ์ในการดำเนินงานที่ดีข้ึน 

2. การพัฒนาระบบกลไกในการรับฟังเสียงของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสร้างระบบกลไกและ 
ช่องทางการสื่อการและการรับฟังเสียงนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้ได้ข้อมูลที่คณะฯ จะนำมาใช้พัฒนาการ
ดำเนินงานของคณะฯ ให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจและเกิดความผูกพัน 
 3. การพัฒนาด้านวิชาการของคณะฯ เพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการและผู้เรียน ให้มีผลลัพธ์

ความสำเร็จสู่ความเป็นเลิศตามวิสัยทัศน์ 

เป้าหมายตามหมวดใน EdPEx โครงการ ปีงบประมาณ 
การพัฒนาระบบการนำองค์กร - การถ่ายทอดทิศทางการดำเนินงานของคณะพยาบาลศาสตร์

สู่กลุ่มเป้าหมาย 
- การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร 
- การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน เพ่ือเข้าสู่
ตำแหน่งทางวิชาการและตำแหน่งสูงขึ้น 
- การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรและเสริมสร้างความผูกพันของ
บุคลากรในคณะพยาบาลศาสตร์ 

2566-2568 

การพัฒนาระบบการจัดการข้อมูล
สารสนเทศ/ระบบปฏิบัติการ 
 

- การพัฒนาระบบการดำเนินงานการจัดการความรู้และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การทบทวนและออกแบบกระบวนการทำงาน (Work 
System , Work Processes) 

2567-2568 

การพัฒนาด้านวิชาการของคณะ 
 

- การประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
พยาบาลศาสตร์ 

2568 

การพัฒนาระบบกลไกในการรับฟัง
เสียงของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกภารกิจ                                       

- การประเมินความพึงพอใจการให้บริการนักศึกษา และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การบริหารหลักสูตร และการจัดการเรียนการ
สอนของอาจารย์ 

2568 

การปรับปรุงข้อมูล 
   ข้อมูลเดิม 

      ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา ....... 
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เป้าหมายตามหมวดใน EdPEx โครงการ ปีงบประมาณ 
- การผลิตผลงานวิจัย/นวัตกรรมระดับชาติ และ/นานาชาติ    
- การออกแบบและจัดการกระบวนการบริการวิชาการแก่
ชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาคณะพยาบาลศาสตร์ 

1. กำหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ไปใช้ในการพัฒนา
คณะฯ ในทุกพันธกิจ 

2. พัฒนางานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะฯ ตามแนวทาง EdPEx ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏศรีสะเกษ โดยเตรียมความพร้อมผู้บริหาร บุคลากร และทรัพยากรของคณะฯ เพ่ือรองรับนโยบายการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

3. กำหนดเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาโดยทีมบริหาร รวมถึงวิธีการดำเนินงานแบบมีส่วนร่วม โดยมีการ
ปรับปรุงคณะกรรมการบริหารคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ ให้มีความคล่องตัวในการดำเนินงาน 
คณะกรรมการประกอบด้วยรองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีท่ีกำกับงานในพันธกิจหลัก การเรียนการสอน การวิจัย บริการ
วิชาการ การบริหารจัดการ รวมถึงการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีภารกิจหลักคือ 
ร่วมกันกำหนดทิศทางการพัฒนาและปรับปรุงผลการดำเนินงานของคณะฯตาม Feedback Report จากการประเมิน

การปรับปรุงข้อมูล 
  ข้อมูลเดิม 

      ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา ....... 
 

 

ผู้บริหารระดับสูงนำ EdPEx 
ไปใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร 

โดยเน้นการนำองค์กรอย่างมีวสิัยทัศน์ 
และมมุมองเชิงระบบ 

 

พัฒนาระบบบริหารจดัการ  
โดยเน้นการวางกลยุทธ์ที่ใช้ข้อมูล  

จริงและบริหารบุคลากรเพื่อความเป็น
เลิศที่มุ่งเน้นผู้เรยีน/ผู้รับบริการ 

 

พัฒนาระบบบริหารจดัการ            
และดำเนินงานตามเกณฑ ์

โดยมีการบูรณาการอย่างเตม็รูปแบบ
และมผีลลัพธ์ความสำเร็จสู่ความเป็นเลิศ

ตามวิสยัทัศน ์
 

ปีการศึกษา 2566 

EdPEx-V (ปีที่ 1) 
 

 

ปีการศึกษา 2568 

EdPEx-V (ปีที่ 3) 
 ปีการศึกษา 2567 

EdPEx-V (ปีที่ 2) 
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คุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 2565 ตามเกณฑ์คุณภาพเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) และถ่ายทอดสู่
คณะกรรมการดำเนินงานด้านต่างๆ ซึ่งคณะกรรมการแต่ละชุดประกอบด้วยผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการและสาย
ปฏิบัติการให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงงานเพ่ือสู่ความเป็นเลิศ  

4. อบรมพัฒนาบุคลากรให้ความรู้ความเข้าใจเพ่ิมข้ึนเกี่ยวกับเกณฑ์และเครื่องมือพัฒนางานเพื่อการ
ดำเนินงานที่เป็นเลิศในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงของคณะกรรมการดำเนินงานชุดต่างๆ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคณะกรรมการดำเนินงานชุดต่างๆ การเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ รวมถึงการเรียนรู้จาก
หน่วยงานอื่นๆ ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 5. การขอข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอกคณะฯ 

 

 

5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์กร 

1. หลักสูตร การบริการที่สำคัญของคณะ  
    คณะพยาบาลศาสตร์มีภารกิจหลัก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ  

1) ด้านการจัดการศึกษา คณะฯเปิดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต โดยมุ่งผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพ
ตามอัตลักษณ์และมีสมรรถนะสอดคล้องกับการพัฒนาท้องถิ่นและประเทศ ด้วยการบูรณาการองค์ความรู้สู่
นวัตกรรม พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่บูรณาการเรียนการสอนกับการทำงานและเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของท้องถิ่น 

2) ด้านการวิจัย คณะฯมีการสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมด้านสุขภาพที่ตอบสนองความต้องการ 
ในการพัฒนาทั้งในระดับองค์กร ชุมชน ท้องถิ่น ระดับชาติ และนานาชาติ สร้างและพัฒนาบุคลากรให้ 
เป็นนักวิจัยที่มีคุณภาพ ส่งเสริมให้มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยและนวัตกรรม โดยจัดสรรทุนสนับสนุนและขอ
แหล่งทุนการทำวิจัยและนวัตกรรม เงินสนับสนุนตีพิมพ์เผยแพร่ รวมทั้งค่าใช้จ่ายพัฒนาศักยภาพด้านวิจัย 

3) ด้านการบริการวิชาการ คณะฯ ส่งเสริมและขับเคลื่อนการให้บริการวิชาการท่ีมีการบูรณาการกับการเรียนการสอน 
การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคม โดยยึดหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง และสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการพัฒนาสุขภาวะชุมชนที่เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อมและการศึกษาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

2. สมรรถนะหลักของคณะฯ คือ  
   CC1 เชี่ยวชาญด้านการจัดการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ด้วย active learning (M1) 
   CC2 ทำวิจัยเพื่อประโยชน์ด้านสุขภาพของสังคม (M2) 
   CC3 จัดการความรู้ไปใช้พัฒนาสุขภาพชุมชน (M3) 

การปรับปรุงข้อมูล 
  ข้อมูลเดิม 

      ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา ...... 
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    ความสัมพันธ์กับพันธกิจหลักคือ คณะพยาบาลศาสตร์เป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลที่ผลิตบัณฑิตคุณภาพและเป็นนัก
จัดการสุขภาพชุมชน  และพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลให้มีสมรรถนะที่จำเป็นในศตวรรษที่ ๒๑ และสร้างองค์ความรู้ที่
ตอบสนองความต้องการทางสุขภาวะของสังคม 
3. พันธกิจ/ วิสัยทัศน์/ ปรัชญา ค่านิยม ของคณะฯ 
   พันธกิจ 
      (M1) ผลิตบัณฑิตพยาบาลให้มีคุณภาพ และเป็นนักจัดการสุขภาพชุมชน 
      (M2) ผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมทางการพยาบาล 
      (M3) บริการวิชาการด้านการอบรมและพัฒนาสุขภาพชุมชนท้องถิ่น 
   วิสัยทัศน์ 
      เป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลชั้นนำที่มุ่งผลิตบัณฑิตคุณภาพ และเป็นนักจัดการสุขภาพชุมชน   
   ปรัชญา 
      คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มีความเชื่อว่า พยาบาลเป็นวิชาชีพที่ต้องมีความรู้ทั้งในศาสตร์และ
ศิลปะทางการพยาบาลและศาสตร์อ่ืนที่เกี่ยวข้องในการให้พยาบาลแบบองค์รวมบนพ้ืนฐานความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ในบริบทสังคมท้องถิ่น การจัดการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์  จึงเป็นไปเพ่ือการพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะในการ
ปฏิบัติการพยาบาลแบบองค์รวม โดยใช้ความรู้จากศาสตร์และศิลปะทางการพยาบาลและศาสตร์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง กับทั้งมุ่ง
ให้บัณฑิตพยาบาลเป็นนักจัดการสุขภาพที่เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่นท่ีมีคุณภาพและคุณธรรมจริยธรรม       
   ค่านิยม 
   “NSSKRU”  
     N: Nursing Ethics ยึดมั่นคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน  
     S: Standard quality ปฏิบัติงานที่มุ่งให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีและมีมาตรฐานต่อลูกค้า องค์กรและสังคม  
     S: Smart professional มีสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมืออาชีพ  
     K: Knowledge to wisdom ฉลาดรู้และจัดการในการขับเคลื่อนความสำเร็จขององค์กร  
     R: Respect ให้เกียรติและเคารพนับถือในความสามารถของตนเองและเพ่ือนร่วมงานและเทิดทูนองค์กร  
     U: Unity มีความเป็นเอกภาพ กลมเกลียวสามัคคีและเกิดความผูกพัน นำองค์กรสู่สากล 
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4. จำนวน และกลุ่มบุคลากร และข้อกำหนดด้านการศึกษาของแต่ละกลุ่ม 
บุคลากรจําแนกตามตําแหน่ง และวุฒิการศึกษา (ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2567) 

        *บุคลากรกลุ่มวิชาการปฏิบัติงานจริง 20 คน *ศึกษาต่อปริญญาเอกในประเทศ 2 คน 
 

ประเภท ความต้องการและความคาดหวัง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพัน 
สายวิชาการ 1. การบริหารจัดการด้วยระบบสารสนเทศ และทัน

การเปลี่ยนแปลงในยุค Digital Disruption 
2. การบริหารงานของผู้บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 
3. กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ที่เหมาะสมและยุติธรรม 
4. มีทุนการศึกษา ทุนวิจัย หรือทุนฝึกอบรมเพ่ือ 
เพ่ิมพูนความรู้หรือทักษะตรงกับความเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขาฯ ที่เหมาะสม 
5. มีความก้าวหน้าในตำแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้นและ
ความมั่นคงในอาชีพ  
6. มีสวัสดิการ ด้านบ้านพักสวัสดิการ ด้านค่าเล่า 
เรียนบุตรในส่วนของพนักงานเงินรายได้ และ 
สวัสดิการด้านสุขภาพ 

1. งานที่ท้าทายและสร้างผลกระทบต่อสังคม   
2. ความก้าวหน้าและโอกาสในวิชาชีพ 
3. มีทีมงานที่มุ่งมั่นเพ่ือให้งานมีคุณภาพ   
4. สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการทำงาน  
5. ค่าตอบแทน สวัสดิการ แรงจูงใจ 

สาย
สนับสนุน 

1. การบริหารงานของผู้บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 
2. มีความก้าวหน้าในตำแหน่งทางวิชาชีพที่สูงขึ้นและ
ความมั่นคงในอาชีพ 
3. กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ที่เหมาะสมและยุติธรรม 
4. มีสวัสดิการ ด้านบ้านพักสวัสดิการ ด้านค่าเล่า 
เรียนบุตรในส่วนของพนักงานเงินรายได้ และ 
สวัสดิการด้านสุขภาพ 

1. บรรยากาศเป็นมิตรและมีความสามัคคี   
2. ค่าตอบแทน สวัสดิการ แรงจูงใจ 
3. ความก้าวหน้าและโอกาสในการทำงาน 
4. มีระบบสนับสนุนในการก้าวสู ่ตำแหน่งที่
สูงขึ้น   
5. มีอิสระในการคิดริเร ิ ่มและยอมรับความ
คิดเห็น 

 

ประเภท บุคลากร 
วุฒิการศึกษา อายุ (ปี) ความก้าว 

หน้า < ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก 21-30 31-40 41-50 > 50 ปี 
สายวิชาการ พนักงานประจำเต็มเวลาถาวร 

(เงินรายได้) 
- - 21 1 - 6 9 7 ศ.  = - คน 

รศ. = - คน 
ผศ. = 4 คน 
อาจารย์ = 18 คน 

สายสนับสนุน พนักงานมหาวิทยาลัยเต็ม
เวลาตามสัญญาจ้าง 

1 3 2 - 3 3 - - ปฏิบัติงาน = 6 คน 
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5. เทคโนโลยี อุปกรณ์ อาคาร สินทรัพย์หลักที่สำคัญได้แก่ 
ประเภทของสินทรัพย์ สินทรัพย์ของคณะฯ 

สถานที่ 1. ห้องปฏิบัติการพยาบาลทุกสาขาวิชา/ปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์/ปฏิบัติการจุลชีววิทยา  
2. ห้อง simulation ICU/ ER/ Ward และห้องปฏิบัติการพยาบาล 5 ห้อง (สาขาวิชาละ 1 
ห้อง) 
3. ห้องสมุด 1 ห้อง และห้องอ่านหนังสือ 1 ห้อง 
4. ห้องเรียนขนาดเล็ก กลาง ใหญ่  
5. ห้องประชุมบรรจุ 120– 500 คน 3 ห้อง  
6. ห้องกิจกรรมนิสิต 1 ห้อง 

เทคโนโลยี 1. ระบบปฏิบัติการ Simulation Lab/ Body interaction program  
2. ระบบอินเตอร์เน็ต และ WIFI  
3. ระบบฐานข้อมูลอีเล็กทรอนิกส์ CINAHL  
4. ระบบ ZOOM, MS team เพ่ือประชุมและสอน online 
5. Program software 

อุปกรณ์ 1. สื่อโสตทัศนุปกรณ์/คอมพิวเตอร์ PC 40 เครื่อง/ เครื่องพิมพ์เอกสาร 4 เครื่อง  
2. Video wall  
3. หุ่น/อุปกรณ์ฝึกปฏิบัติพยาบาล  
4. หนังสือ/E-book/วารสาร/ ฐานข้อมูลทั้งใน-ต่างประเทศ 

 

 
6. กฎระเบียบ/กฎหมาย/มาตรฐาน บังคับ สำคัญได้แก่ 

พันธกิจและการ
บริหารจัดการ 

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่สำคัญ 

ด้านการจัด
การศึกษา 

- กฎระเบียบตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
- ประกาศสภาการพยาบาล เรื่อง สมรรถนะหลักผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท 
ปริญญาเอก สาขาพยาบาลศาสตร์หลักสูตรฝึกอบรมการพยาบาลฯ พ.ศ. 2561 
- ข้อบังคับสภาการพยาบาล ว่าด้วยหลักเกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและ
การผดุงครรภ์ พ.ศ. 2562 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 
- กฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
- ข้อบังคับ มรภ.ศก. ว่าด้วย การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 

ด้านการวิจัย - ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เรื่อง การบริหารเงินอุดหนุนการวิจัยและเงินรายได้วิจัย 
พ.ศ. 2561 
- แนวทางจริยธรรมการทําวิจัยในคนในประเทศไทย พ.ศ. 2550  
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- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ว่าด้วย ข้อกำหนดการวิจัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง พ.ศ. 
2562 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ว่าด้วย การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา พ.ศ. 2565 

ด้านการบริการ
วิชาการ 

- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ว่าด้วย การบริหารเงินรายได้จากการให้บริการทาง 
วิชาการ พ.ศ. 2561 

ด้านการบริหาร
จัดการ 

- พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
- ข้อบังคับ มรภ.ศก. ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2550 
- ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563  
- กฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการใน มรภ.ศก. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม พ.ศ. 2566   
- ข้อบังคับว่าด้วยประมวลจริยธรรมของนายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัย 
ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร และผู้เรียนมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2566    

7. โครงสร้างองค์กรและกลไกการกำกับดูแลองค์กร 
    คณะพยาบาลศาสตร์บริหารงานตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เรื่อง การจัดตั้งส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏศรีสะเกษ เพ่ิมเติม พ.ศ. 2564 โดยมีผู้บริหารระดับสูงของคณะฯ ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี 2 คน และผู้ช่วย
คณบดี 2 คน (เป็นประธานฝ่ายพัฒนานักศึกษา 1 คน โดยมีตำแหน่งเทียบเท่าผู้ช่วยคณบดี) คณบดีเป็นผู้บริหารระดับสูงสุด 
ทําหน้าที่กํากับ สนับสนุน และประเมินผลการปฏิบัติงานของรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และหัวหน้าสํานักงานคณบดี  มีผู้
บริหารระดับกลาง คือ ประธานสาขาวิชาการพยาบาล 5 สาขา ประกอบด้วย 1) ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 2) ชุมชน 3) เด็กและ
วัยรุ่น 4) การผดุงครรภ์ 5) การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช และ 6) หัวหน้าสํานักงานคณบดี กํากับการทํางานของ
บุคลากรสายสนับสนุน 3 งาน ประกอบด้วย 1) บริหารทั่วไป 2) สนับสนุนวิชาการการศึกษา และ 3) สนับสนุนส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษา ที่มีคณะกรรมการประจําคณะฯ ประกอบด้วยคณบดี ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 2 คน รองคณบดี ตัวแทน
ประธานสาขาวิชาและผู้อํานวยการสํานักงานคณบดี ทําหน้าที่กํากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบให้การพิจารณารับรองการ
ปฏิบัติงาน และผลความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ และแผนยุทธศาสตร์ ให้ข้อเสนอแนะ และรับรองมติการบริหารงานต่างๆ 
ผลการดําเนินงานต่างๆ และมีการติดตามประเมินผู้บริหารทุก 6 เดือน โดยคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
งาน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก จำนวน 7 คน และคณบดีจะรายงานต่ออธิการบดีตามลําดับชั้นของโครงสร้างบริหารคณะ
พยาบาลศาสตร์ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 โครงสร้างบริหารคณะพยาบาลศาสตร์ 

 
8. กลุ่มผู้เรียนหลักและลูกค้า หลักคือ 
   กลุ่มผู้เรียนหลักและลูกค้าหลัก ความต้องการ และความคาดหวัง คือ 

ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน  ความต้องการ ความคาดหวัง ผลลัพธ์ 
การจัดการศึกษา 
ลูกค้า ผู้เรียน: 

พยาบาลศา
สตรบัณฑิต 

1. สําเร็จการศึกษาตรงเวลา 
2. การศึกษาที่มีคุณภาพ 
3. สอบได้ใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพรอบแรก 
4. จบแล้วมีงานทำภายใน 3 
เดือน 
 

1. จบการศึกษาในเวลาที่กําหนด  
2. ได้รับทักษะเสริมการทํางานจริง
ระหว่างเรียน  
3. มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และสิ่ง
อำนวยความสะดวกท่ีทันสมัย 
เพียงพอ 
4. มีอาจารย์ให้คำปรึกษาที่ดี 

- อัตราการได้งานทำ  
- อัตราการสัมฤทธิ์
ผลตามแผนการ
ศึกษา  
- ความพึงพอใจ
ของนศ. 

ลูกค้าอ่ืน นักเรียน : 
ชั้น
มัธยมศึกษา 
 

1. เข้าศึกษาหลักสูตร พยบ. 
2. ศึกษาหลักสูตร พยบ. ใน
สถาบันการศึกษาใกล้บ้าน 
3. จบแล้วมีงานที่ม่ันคง 

1. ได้รับการคัดเลือกเข้าศึกษา
หลักสูตร พยบ. 
2. ได้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยใกล้
บ้าน 

- จำนวนผู้เข้าเรียน
ในหลักสูตร พยบ. 
ตามแผน 
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 ผู้อบรม:
หลักสูตร
บริบาลผู้สูง
วัย 

1. มีงานทำภายหลังอบรม 
2. มีเงินที่สามารถเข้ารับการ
อบรมได้โดยไม่เดือดร้อน 
3. หลักสูตรสอดคล้องกับความ
ต้องการ 

1. สามารถประกอบอาชีพได้หลัง
การอบรม 
2. เป็นการลงทุนการอบรมที่คุ้มค่า 
3. มีทักษะในการปฏิบัติการบริบาล
ผู้สูงวัยได้ 

- สมรรถนะผู้อบรม 
- การได้งานทำ  
 

วิจัย 
ลูกค้า ผู้ให้ทุนวิจัย  1. บริหารจัดการงานวิจัยให้

เสร็จในระยะเวลาที่กำหนด 
2. ทำวิจัยเพื่อประโยชน์ด้าน
สุขภาพของชุมชน 
3. ตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสาร
ที่มีคุณภาพตามที่ กพอ.
กำหนด/ scopus 
4. เผยแพร่ผลงานและการนำ
ผลงานไปใช ้ประโยชน ์ตาม
เงื่อนไขของแหล่งทุน 

1. ส่งมอบผลงานวิจัยตรงตามเวลา
ตามแผนงานของแหล่งทุน 
2. นำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้
อย่างเป็นรูปธรรมตรงกับความ
ต้องการและเสริมสร้างความ
เข้มแข็งด้านสุขภาพของชุมชนได้ 
3. ตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารที่อยู่
ในฐานข้อมูลระดับชาติและ
นานาชาติที่ ก.พ.อ. กำหนด 
4. ใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า 
5. สามารถพัฒนาต่อยอดและขยาย
ผลวิจัยและนำไปสู่การขอทุนวิจัย
จากภายนอกได้ 

- ผลการประเมินจาก
แหล่งทุน 
- ร้อยละของงานวิจัย
ที่นำไปใช้ประโยชน์ 
- การตีพิมพ์ใน
วารสารระดับชาติ/
นานาชาติ 
 

บริการวิชาการ 
ลูกค้า
กลุ่มอ่ืน 

ผู้อบรม
หลักสูตร 
upskill/ 
reskill : 
อสม 

1. หลักสูตรตอบสนองความ
ต้องการได้  
2. ได้ประกาศนียบัตรไป
ประกอบวิชาชีพ 

1. ผู้อบรมมีรายได้ในการประกอบ
อาชีพเพ่ิมข้ึน 
2. ผู้สูงวัยในพ้ืนที่ได้รับการดูแลที่มี
คุณภาพและตรงความต้องการ 

- ผลกระทบที่เกิด
ขึ้นกับชุมชนด้าน
สุขภาพ 
- ความพึงพอใจ 
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9. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ได้แก่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง ผลลัพธ์ 

การจัดการศึกษา 
ผู้มีส่วน
ได้ 
ส่วนเสีย 

ผู้ปกครอง 1. มีทุนการศึกษา  
2. ได้รับการดูแลด้านการเรียน
และความปลอดภัยในชีวิต 
3. มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

1. จบการศึกษาภายในเวลา 4 ปี
และมีงานทำทันทีหลังจบ 
2. เป็นพยาบาลที่ดีและได้รับการ
ยอมรับในสังคม 

- การจบตรงเวลา  
- การได้งานทำ  
- ความปลอดภัย 
ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพชีวิต 

ผู้ใช้บัณฑิต 1. ปฏิบัติการพยาบาลได้ดี 
2. มีคุณธรรมและจริธรรมใน
การบริการ 
3. สื่อสารทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษได้ดี 

1. เป็นผู้นำในการจัดการสุขภาพ
ชุมชนได้ 
2. มีจิตสํานึกสาธารณะในการ
บริการ 
3. มีศักยภาพในการทำงาน 

- ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิต 

วิจัย 
ผู้มีส่วน
ได้ 
ส่วนเสีย 

ผู้ใช้
ประโยชน์
จากผล 
งานวิจัย 

- ผลงานวิจัยสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ในการแก้ปัญหา 
สุขภาพได้จริงและสอดคล้อง
กับความต้องการของชุมชน 

1. ผลงานวิจัยสามารถแก้ปัญ
สุขภาพชุมชนได้ตรงประเด็นและ
ขับเคลื่อนไปสู่ชุมชนสุขภาวะได้ 

- ร้อยละของ
ผลงานวิจัยที่นำไปใช้
ประโยชน์ 

บริการวิชาการ 
ผู้มีส่วน
ได้ 
ส่วนเสีย 

ชุมชนและ
สังคม 

1. ผู้เข้าอบรมนําทักษะต่างๆ 
ไปปฏิบัติงานได้ดี 
2. นําความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ 

1. มีการจัดอบรมหลักสูตรฯ ที่
ขยายให้ครอบคลุม อสม. ทุกคนใน
พ้ืนที่และจังหวัดใกล้เคียง 
2. ผู้สูงวัยในชุมชนมีการยกระดับ
คุณภาพชีวิตและมีค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาลลดลง 

- ผลกระทบที่เกิด
ขึ้นกับชุมชนด้าน
สุขภาพ 

 

10. ผู้ส่งมอบหลัก ท่ีสำคัญ 
     คณะฯ ทำงานร่วมกับผู้ส่งมอบที่สำคัญ ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษาครูแนะแนว บริษัท ห้างร้านตัวแทนจำหน่ายตำรา/
หนังสือ วัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ อุปกรณ์ฝึกปฏิบัติ /ฐานข้อมูลทางการพยาบาล สนับสนุนตามพันธกิจ ซึ่งมีบทบาทสำคัญต่อ
ระบบงานของคณะฯ สรุปได้ ดังนี้ 

ผู้ส่งมอบ ความสัมพันธ์ 
โรงเรียนมัธยมศึกษาครูแนะแนว - เตรียมความพร้อมนักเรียนตามคุณสมบัติที่กำหนดเพื่อ

การศึกษาต่อ 
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- ยกระดับคุณภาพผู้เข้ามาศึกษาต่อใน สายวิชาชีพ
พยาบาล และผู้ช่วยพยาบาล 

บริษัท ห้างร้านตัวแทนจำหน่ายตำรา/หนังสือ วัสดุ 
ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ อุปกรณ์ฝึกปฏิบัติ /ฐานข้อมูลทางการ
พยาบาล สนับสนุนตามพันธกิจ 

- จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธ
กิจของคณะ 
- มีคุณภาพและส่งมอบได้ตรงเวลา 

 

11. คู่ความร่วมมือที่สำคัญ 
      คณะฯ ทำงานร่วมกับคู่ความร่วมมือทีส่ำคญั ได้แก่ แหล่งฝึกภาคปฏิบัติคณะฯ: โรงพยาบาลศรีสะเกษ โรงพยาบาลศรี
มหาโพธิ์ โรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย เครือข่ายสถาบันการการศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัยราชภัฏ 17 แห่ง และองค์การ
บริหารส่วนตำบลดวนใหญ่ ดังนี้ 

คู่ความร่วมมือ บทบาทที่เกี่ยวข้อง ช่องทางการสื่อสาร 
1) แหล่งฝึกภาคปฏิบัติ: 
โรงพยาบาลศรีสะเกษ 
โรงพยาบาลศรีมหาโพธิ์ 
โรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย 

- เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์การปฏิบัติการพยาบาลให้กับ
นักศึกษาท่ีมีมาตรฐานโรงพยาบาล (HA)  
- สร้างประสบการณ์ในการทำงานให้กับนักศึกษา 
- ยกระดับคุณภาพบัณฑิต และ Preceptor มีคุณสมบัติที่
สภาการพยาบาลกําหนด (ประสบการณ์ > 5 ปี ได้อบรม
หลักสูตรด้านการสอน) 

CDMEP 
 

2) เครือข่ายสถาบันการ
การศึกษาพยาบาล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 17 แห่ง 

- พัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนรู้  
- พัฒนา scenario เพ่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาลร่วมกัน 
เช่น การจัดประกวด simulation-based learning award 
- แลกเปลี่ยนข้อมูลและกระบวนการสำคัญเพ่ือการพัฒนา 
- ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

CDMEP 
 

3) องค์การบริหารส่วนตำบล 
ดวนใหญ่ 

- จัดการเรียนรู้และประสบการณ์นักศึกษาในการจัดการ
ดูแลปัญหาสุขภาพชุมชน 
- ผลิตผลงานวิจัย และบริการวิชาการเพ่ือส่งเสริม ดูแล และ
แก้ไขปัญหาสุขภาพชุมชน และบูรณาการกับการเรียนการ
สอน 

CDMEP 
 

 

หมายเหตุ กลไกที่สำคัญต่อการสื่อสาร *C ติดต่อโดยตรง; D บันทึก/เอกสาร; M การประชุม; E e-mail; P โทรศัพท/์โทรสาร 
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12. ข้อกำหนดสำคัญในห่วงโซ่อุปทานได้แก่ 
ผู้ส่งมอบ ข้อกำหนด/บทบาทหน้าที่ มีข้อตกลงที่เป็นทางการหรือไม่ 

โรงเรียนมัธยมศึกษา ครูแนะแนว - เตรียมความพร้อมนักเรียนตาม
คุณสมบัติที่กำหนดเพ่ือการศึกษาต่อ 
- ยกระดับคุณภาพผู้เข้ามาศึกษาต่อ
ใน สายวิชาชีพพยาบาล และผู้ช่วย
พยาบาล 

ไม่มี 

บริษัท ห้างร้านตัวแทนจำหน่ายตำรา/หนังสือ 
วัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ อุปกรณ์ฝึกปฏิบัติ /
ฐานข้อมูลทางการพยาบาล สนับสนุนตาม
พันธกิจ 

- จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เพ่ือสนับสนุน
การดำเนินงานตามพันธกิจของคณะ 
- มีคุณภาพและส่งมอบได้ตรงเวลา 

ไม่มี 

 
13. สถานการณ์การแข่งขันในปัจจุบัน:  
    (1) ตำแหน่งการแข่งขัน  
         การรับนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2565) ในชั้นปีที่ 1 –3 ของคณะฯ 
เป็นอันดับหนึ่งของการรับตามแผน 100 % ที่ระบุไว้ในหลักสูตร  จากสถาบันใหม่ทั่วประเทศที่ได้รับรองสถาบันจากสภาการ
พยาบาลในเปิดดำเนินการในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ในปีการศึกษา 2565 จำนวน  5  แห่ง 
   (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน Key changes (K) ดังนี้  
       K1) สังคมมีความต้องการผู้ดูแลสุขภาพผู้สุงอายุที่มีความเชี่ยวชาญการดูแลผู้สูงอายุที่มีปัญหาซับซ้อนและในระยะ
สุดท้าย เช่น ผู้สูงอายุที่มีโรคหลอดเลือดทางสมอง  
       K2) ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้แบบ Online และโลกเสมือนจริง  
   (3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สําคัญ คือ  
       1) แหล่งข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์และ CHE online  
       2) ข้อมูลคู่เทียบของสถาบันผลิตบัณฑิตด้านคุณภาพเหมือนเป้าหมายคณะฯ จากระดับประเทศไปสู่ระดับอาเซียน คือ 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ในประเด็น 1) การสอบขึ้นทะเบียนใบประกอบวิชาชีพผ่านในครั้ง
แรก  2) ผลงานวิจัยตีพิมพ์ด้านสุขภาพ และตรงสาขาฯ 3) การบริการวิชาการท่ีมีการบูรณาการกับการเรียนการสอน การ
วิจัย และ/หรือการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่น และคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม จากเกณฑ์คุณภาพหลักสูตร AUN-QA ประกอบด้วย 1) การส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษาที่มี smart library, 
excellence nursing learning center และ effective IT support 2) อัตราการสำเร็จ และอัตราการคงอยู่ 3) จำนวน
ผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่ดำเนินการโดยอาจารย์และนักศึกษา 4) ระดับการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามผลลัพท์ของหลักสูตร 
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14. การเปลี่ยนแปลงสำคัญที่อาจส่งผลกระทบกับการดำเนินการของคณะฯ 
ปัจจัย การเปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลกระทบต่อการแข่งขัน 

เศรษฐกิจ - การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยเปลี่ยนแปลงบ่อย 
- ผลระทบการกระแพร่ระบาดโรคโควิด 19 

สังคม - การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ส่งผลให้คณะฯ มีนโยบายให้ความสำคัญกับ
การจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการในกลุ่มประชากรผู้สูงอายุ 
- การขาดแคลนอาจารย์พยาบาลทั้งในประเทศและท่ัวโลกโดยเฉพาะในระดับปริญญาเอก เนื่องจากมี
สถาบันการศึกษาพยาบาลเปิดใหม่เพ่ิมข้ึน มีการแข่งขันด้านอัตราเงินเดือน ทำให้คณะฯ ไม่สามารถสรร
หาอาจารย์ได้ตามแผน 
- การแข่งขันทางตลาดในด้านอัตราจ้างอาจารย์พยาบาลที่สูงขึ้นท้ังสถาบันการศึกษาภาครัฐและเอกชน 

การศึกษา - แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560-2579) การปฏิรูปการศึกษาของกระทรวง อว 
- การจัดกลุ่มมหาวิทยาลัยที่เป็นมหาวิทยาลัยเชิงพ้ืนที่ ส่งผลมีการเน้นจัดการเรียนการสอนโดยการบูรณา
การกับการบริการวิชาการชุมชน ทำให้มีการแข่งขันการจัดการศึกษากับมหาวิทยาลัยที่พัฒนาการวิจัย 
เทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมที่ก้าวสู่ระดับสากลได้ยาก  
- นโยบายการคัดเลือกนักศึกษาด้วยระบบ TCAS ส่งผลให้เกิดการแข่งขันในการเลือกเข้าศึกษา ใน
มหาวิทยาลัยต่างๆ และส่วนใหญ่จะเลือกเรียนมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง  

เทคโนโลยี - การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และ ผู้เรียนที่อยู่ใน Gen Y 
ส่งผลให้คณะฯ ต้องปรับกลยุทธ์ในการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

สิ่งแวดล้อม - การระบาดของโรคอุบัติใหม่  
15. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขัน 
     คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มีแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สําคัญ คือ แหล่งข้อมูลเผยแพร่บน
เว็บไซต์และ CHE online 
16. ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ของคณะฯ ในด้านพันธกิจ 
     SC1 Education Transformation 
     SC2 พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นและกระบวนการผลิตผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มุ่งเน้นสมรรถนะ 
     SC3 การเพ่ิมผลงานวิจัยที่สามารถต่อยอดสู่นวัตกรรมและเชิงพาณิชย์หรือท่ีมีผลต่อนโยบายของประเทศด้านสุขภาพ  
     SC4 การบริการสังคมท่ีเน้นผลลัพธ์ด้านสุขภาพและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนท้องถิ่น  
     SC5 การจัดระบบการให้บริการวิชาการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
     SC6 การหารายได้เพ่ือพ่ึงตนเอง 
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17. ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของคณะฯในด้านพันธกิจ 
     ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) 
     SA1 คณาจารย์มีความเชี่ยวชาญที่หลากหลายสาขา 
     SA2 คณะฯ มีหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตมีคุณภาพระดับอาเซียน และมี Smart classroom/Simulation lab ที่
ทันสมัย รวมทั้งหลักสูตรบริการวิชาการท่ีเอ้ือต่อกลุ่มเป้าหมาย 
     SA3 อาจารย์มีศักยภาพด้านการดูแลสุขภาพชุมชนและผู้สูงอายุ  
     SA4 คณะฯ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับองค์กรภายนอกและชุมชนและสอดคล้องกับการพัฒนาสุขภาพชุมชนท้องถิ่น 
     โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO) 
     SOp1 การเข้าสู่สังคม ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ของประเทศไทยตั้งแต่ปี 2565 
     SOp2 หน่วยงานภายนอกให้ความสำคัญและสนับสนุนการดำเนินงานของคณะฯ และมีการบูรณาการร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง 
     SOp3 ชุมชนท้องถิ่นให้การยอมรับและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสุขภาพชุมชน 
18. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการของคณะ ฯ 
     การขับเคลื่อนผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเลิศ ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ
ของคณะ ฯ ดังนี้ 

ชื่อระบบ อธิบายรายละเอียดพอสังเขป 
ด้านบริหารจัดการ พัฒนาคุณภาพการบริหารองค์กรด้วย PDCA cycle ใช้เครื่องมือ RCA  เพ่ือให้เกิดผลดีของ

การดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งใช้กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) และหลักบริหารจัดการของลีน (Lean Management) 

ด้านการควบคุมคุณภาพ 
การศึกษาภายใน 

พัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ระดับอาเซียน (AUN-QA) มีการประเมินภายในและรับ
การประเมินทุก 1 ปี 

ด้านบุคลากร พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการด้านการสอนตามมาตรฐาน THPSF 
ด้านระบบสารสนเทศ พัฒนาระบบการสื่อสารในองค์กรผ่านระบบ Online พัฒนาระบบการประเมินผลการเรียน

และระบบการสํารวจ ข้อมูลต่างๆ ผ่าน Google form เพ่ือความรวดเร็วและถูกต้องของการ
รวบรวมข้อมูล ใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารการเงินและพัสดุเพ่ือให้สามารถตรวจสอบได้
และมีมาตรฐาน  
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6. แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาคณะพยาบาลศาสตร์ในระยะ 3 ปี 

   แผนพัฒนาประกอบด้วยแผนปฏิบัติการที่ได้เรียงลำดับสำคัญแล้ว จำนวน 9 แผน ดังนี้ 

PRIORITY หัวข้อ เหตุผลของความสำคัญ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
PR.1 

(หมวด 1)                                                                       
แผนการถ่ายทอดทิศทางการ
ดำเนินงานของคณะพยาบาล
ศาสตร์สู่กลุ่มเป้าหมาย 

ทบทวน ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และ
กระบวนการสื่อสารสองทาง ไปยัง
บุคลากรทั่วทั้งองค์กร ผู้ส่งมอบ  
คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้าตาม
พันธกิจ และประเมินผลการรับรู้ของ
การถ่ายทอดฯ ประเมินความพึงพอใจ
ที่มีต่อช่องทางการสื่อสาร และ
ประเมิน Approach  

 มิ.ย. 66 - ก.ย. 68 รองคณบดีฝ่าย
บริหารและคณะ
กรรมฝ่ายแผนและ
พัฒนาคณะฯ  

RR.2 
(หมวด 3)                                                                       

แผนการประเมินคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอน
หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ 

การจัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศา
สตรบัณฑิตที่มุ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(Outcome-based education) ที่
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 
active learning จากสถานการณ์จริง
ในแหล่งฝึกฯ จะต้องมีคุณภาพ ได้
มาตรฐานตามข้อกําหนดของสภาการ
พยาบาล และตามกรอบมาตรฐานการ
อุดมศึกษา 

มิ.ย. 67 - ก.ย. 68 รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและคณะ
กรรมบริหาร
หลักสูตร  

RR.3 
(หมวด 1,6)                                                                       

แผนการผลิตผลงานวิจัย/
นวัตกรรมระดับชาติ และ/
นานาชาติ 

การสร้างผลงานวิจัยทางการพยาบาล
เผยแพร่ในวารสารวิชาการระดับชาติ 
และ/นานาชาติเพ่ือตอบสนอง
นโยบายและขับเคลื่อนการพัฒนาด้าน
สุขภาพของประเทศโดยรับทุน

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริการวิชาการและ
วิจัย และคณะ
กรรมฝ่ายวิจัย 

การปรับปรุงข้อมูล                                 
  ข้อมูลเดิม 

      ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา ...... 
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PRIORITY หัวข้อ เหตุผลของความสำคัญ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
สนับสนุนทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

RR. 4 
(หมวด 2,6)                                                                       

แผนการออกแบบและจัดการ
กระบวนการบริการวิชาการ
แก่ชุมชน 

การดำเนินการจัดทำกลยุทธ์เพื่อ
พัฒนาระบบการบริการวิชาการ ด้วย
การดำเนินการออกแบบหลักสูตรและ
การจัดทำระบบในการให้บริการ
วิชาการเพ่ือสร้างโอกาสในการหา
รายได้ให้กับคณะฯ  

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริการวิชาการและ
วิจัย และคณะ
กรรมฝ่ายบริการ
วิชาการ 

RR.5 
(หมวด 1,4)                                                                       

แผนการพัฒนาระบบการ

ดำเนินงานการจัดการความรู้

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การวิเคราะห์และจัดการความรู้ เพื่อ
พัฒนากระบวนการและระบบการ
ดำเนินงานการจัดการความรู้และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จะช่วยพัฒนา
คณะฯ ให้บรรลุเป้าหมายที่ได้กำหนด
ไว้ 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 

RR.6 
(หมวด 5)                                                                       

 

แผนการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมของบุคลากร 

การปฏิบัติงานตามกฎหมาย มี
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
เป็นคุณลักษณะสำคัญของบุคลากรใน
คณะฯ 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 ผู้บริหาร และ
บุคลากร 

RR.7 
(หมวด 5)                                                                       

แผนการพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุน 
เพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งทาง
วิชาการและตำแหน่งสูงขึ้น 

บุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน จำเป็นจะต้องได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน จัดทำ
ผลงานทางวิชาการ ซึ่งเป็น
องค์ประกอบสำคัญของการเข้าสู่
ตำแหน่งทางวิชาการตำแหน่งสูงขึ้น
เพ่ือให้สอดรับการหลักเกณฑ์หรือ
ข้อกำหนดที่มีการเปลี่ยนแปลง 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 

RR.8 
(หมวด 6)                                                                       

แผนการทบทวนและ
ออกแบบกระบวนการทำงาน 
(Work System , Work 
Processes) 

กระบวนการทำงานของคณะฯ มี
ระบบงานที่ยังขาดการวิเคราะห์
ระบบงาน (Work System) และ
กระบวนการทำงาน (Work 
Processes) ที่สำคัญ เพื่อพิจารณา
คู่ความร่วมมือ กิจกรรม ตัวชี้วัด ที่จะ

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 คณบดี/ รอง
คณบดี/ผู้ช่วย
คณบดี/ประธาน
ฝ่ายพัฒนา
นักศึกษาฯ 
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PRIORITY หัวข้อ เหตุผลของความสำคัญ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
นำไปสู่การบรรลุเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ และวิสัยทัศน์ขององค์กร 

RR.9 
(หมวด 5)                                                                       

แผนการส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กรและเสริมสร้างความ
ผูกพันของบุคลากรในคณะ
พยาบาลศาสตร์ 

จากการวิเคราะห์ของแผนพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการ พบว่า อาจารย์
ผู้รับผิดชอบและอาจารย์หลักสูตร มี
การลาออกบ่อย ส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการจัดการศึกษาพยาบาลไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีสภาวิชาชีพกำหนด 
และคณะฯ ควรมีการประเมินความ
พึงพอใจหรือความผูกพันของบุคลากร  

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 รองคณบดีฝ่าย
บริหารและคณะ
กรรมฝ่ายแผนและ
พัฒนาคณะฯ 
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Action Planning for Improvement Priorities 
แผนที่ 1 หัวข้อเรื่อง PR.1 : แผนการถ่ายทอดทิศทางการดำเนินงานของคณะพยาบาลศาสตร์สู่กลุ่มเป้าหมาย 
PR.1-1 : แผนการถ่ายทอดทิศทางการดำเนินงานของคณะพยาบาลศาสตร์สู่กลุ่มเป้าหมาย 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ คณะพยาบาลศาสตร์ 
2. หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 
(SA/OA)  

การกำหนดว ิส ัยทัศน์ พันธกิจ ค ่าน ิยม  ว ัฒนธรรมองค์กร ในแผน
ยุทธศาสตร์คณะพยาบาลศาสตร์ระยะ 5 ปี  ยังขาดความชัดเจนใน          
1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 2) กระบวนการสื่อสาร
สองทาง ไปยังบุคลากรทั่วทั้งองค์กร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และ
ลูกค้าตามพันธกิจ และ 3) วิธีการในการประเมินผลการรับรู้ของบุคลากร  
ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้าตามพันธกิจที่มีต่อวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และความพึงพอใจที่มีต่อช่องทางการ
สื่อสาร 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  1. ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร ให้มีความ
ชัดเจน วัดผลได้ และมีความเชื่อมโยงกับความเป็นจริงขององค์กร 
2. มีระบบและกลไกในการสื่อสารสองทาง การถ่ายทอด การประเมิน 
และปรับปรุงกระบวนการ 
3. มีเครื่องมือในการประเมินการรับรู้ และเครื่องมือในการประเมินช่อง
ทางการสื่อสารของบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้า
ตามพันธกิจ 
4. บุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้าตามพันธกิจ ได้รับ
ทราบนโยบายและแผนพัฒนาของคณะฯ ครบทุกกลุ่มเป้าหมาย 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการดำเนินการ 
EdPEx  

มีความสอดคล้องกับ หมวด 1 การนำองค์กร ดังนี้ 
1.1ก.(1) มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมไปยังบุคลากร ผู้ส่งมอบ 
และคู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้าตามพันธกิจ , 1.1ข. มีการสื่อสาร
สองทางไปยังบุคลากร คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้าตามพันธกิจ , 1.1
ค.(1) มีการทบทวนวัฒนธรรมองค์กร มีส่วนร่วมในการวางแผนการสืบ
ทอดตำแหน่ง และพัฒนาผู้นำในอนาคต  

6. คณะทำงาน  คณะกรรมการฝ่ายแผนและพัฒนาคณะฯ  
7. กระบวนการและขั้นตอน  ตามตาราง PR.1-2 : แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ  ตุลาคม 2566 – กันยายน 2568 

9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ  KPI.1 - มีแนวทาง (Approach) หมวด 1 การนำองค์กร จำนวน 1 
Approach 
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KPI.2 - มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจน 
KPI.3 - มีการจัดกิจกรรมถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และ
วัฒนธรรม ไปยังบุคลากรทั่วทั้งองค์กร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน 
และลูกค้าตามพันธกิจ จำนวน 1 ครั้ง 
KPI.4 – มีแบบประเมินการรับรู้การถ่ายทอดทิศทางจาก (KPI.3) และมี
การนำเครื่องมือไปใช้ในการจัดเก็บข้อมูล ในปีการศึกษา 2567 
KPI.5 – มีแบบประเมินความพึงพอใจถึงช่องทางการสื่อสารสองทางจาก
บุคลากร คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้าตามพันธกิจ และมีการนำแบบ
ประเมินไปใช้ในการจัดเก็บข้อมูล ในปีการศึกษา 2567 
KPI.6 – มีแบบประเมินความพึงพอใจในระบบการนำองค์กรของผู้บริหาร
ระดับสูงตาม KPI.1 และมีการนำแบบประเมินไปใช้ในการจัดเก็บข้อมูล 
ในปีการศึกษา 2567 

10. งบประมาณ และแหล่ง  จำนวน 60,000 บาท จากงบประมาณของคณะฯ 
11. การรายงานผล  มีการจัดทำรายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัด ข้อ 9      

(KPI.1 – KPI.6) ให้คณะกรรมการบริหารคณะฯ ทราบปีละ 1 ครั้ง  
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PR.1-2: แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินงาน ปี พ.ศ. 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน หมวด 1 การนำองค์กร มิถุนายน 2566 
2. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน หมวด 1 ครั้งที่ 1 
- รับทราบแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 1 
- วิเคราะห์โครงร่างองค์กร 
- จัดทำแผนพัฒนาองค์กร 1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 
- จัดทำ Approach หมวด 1 การนำองค์กร 
- กำหนด KPI หมวด 7 

กรกฎาคม 2566 

3. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน หมวด 1 ครั้งที่ 2 
- พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาองค์กร 1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 
- พิจารณาให้ความเห็นชอบ Approach หมวด 1 การนำองค์กร 
- พิจารณาให้ความเห็นชอบ KPI หมวด 7 

สิงหาคม 2566 

4. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน หมวด 1 ครั้งที่ 3 
- ทบทวน Approach หมวด 1 การนำองค์กร 
- ทบทวนคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน หมวด 1 การนำองค์กร 
- ทบทวนแผนพัฒนาองค์กร 1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 
- รายงานผลการดำเนินงาน หมวด 1 ปีการศึกษา 2566 (รอบ 1 ปี) 
- ทบทวน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร 
- จัดทำแบบประเมินการรับรู้การถ่ายทอดทิศทางจาก (KPI.3) / แบบประเมินความพึงพอใจถึงช่อง
ทางการสื่อสาร / แบบประเมินความพึงพอใจในระบบการนำองค์กร 
- จัดทำปฏิทินการดำเนินงาน หมวด 1 การนำองค์กร 

ตุลาคม 2567 

5. จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน หมวด 1 ครั้งที่ 4 
- พิจารณาให้ความเห็นชอบ Approach หมวด 1 การนำองค์กร 
- พิจารณาให้ความเห็นชอบ คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน หมวด 1 
- พิจารณาให้ความเห็นชอบ แผนพัฒนาองค์กร หมวด 1 
- พิจารณาให้ความเห็นชอบ แบบประเมินการรับรู้การถ่ายทอดทิศทางจาก (KPI.3) / แบบประเมิน
ความพึงพอใจถึงช่องทางการสื่อสาร / แบบประเมินความพึงพอใจในระบบการนำองค์กร 
- พิจารณาให้ความเห็นชอบ ปฏิทินการดำเนินงาน หมวด 1 

พฤศจิกายน 
2567 

6. ผู้นำระดับสูงถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรม ไปยังบุคลากรทั่วทั้งองค์กร ผู้ส่ง
มอบ คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้าตามพันธกิจ / จัดเก็บข้อมูลบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ 
ผู้เรียน และลูกค้าตามพันธกิจ (ประเมินการรับรู้การถ่ายทอดทิศทางจาก (KPI.3) 

พฤษภาคม 
2568 
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ขั้นตอนดำเนินงาน ปี พ.ศ. 
7. จัดเก็บข้อมูลบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้าตามพันธกิจ (ประเมินความพึง
พอใจถึงช่องทางการสื่อสาร / ประเมินความพึงพอใจในระบบการนำองค์กร) 

มิถุนายน 2568 

8. จัดทำรายงานผลการจัดเก็บข้อมูลตามข้อ 6 และข้อ 7  กรกฎาคม-
สิงหาคม2568 

9. รายงานต่อคณะกรรมการบริหาร/คณะกรรมการหมวด 1 พิจารณา เพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ กันยายน 2568 
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Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที่ 2  หัวข้อเรื่อง PR.2 : แผนการประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ 
PR.2-1 : แผนการประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ คณะพยาบาลศาสตร์ 
2. หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร (SA/OA)  มีระบบการประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของกลุ่มผู้เรียน กลุ่มมีส่วน

ได้ส่วนเสีย เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนา และปรับปรุงหลักสูตรพยาบาลศา
สตรบัณฑิต 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  1. กลุ่มผู้เรียนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการประเมิน
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
2. นำผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตให้มีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการดำเนินการ 
EdPEx  

หมวดที่ 3 การมุ่งเน้นลูกค้า  
     การจัดระบบสารสนเทศท่ีสามารถนำไปใช้ในการวางแผน พัฒนา และ
ปรับปรุงหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตให้มีคุณภาพ ตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ กลุ่มผู้เรียน 
อาจารย์ผู้สอน ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และผู้ใช้บัณฑิต 

6. คณะทำงาน  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
7. กระบวนการและขั้นตอน  ตามตาราง PR.2-2 : แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ  ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568  

9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ  KPI.1 ผลการประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรพยาบาล
ศาสตร์ตามเกณฑ์ AUN QA อยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป 
KPI.2 - ผู้เรียน อาจารย์ผู้สอน ผู้ปกครอง และผู้ใช้บัณฑิต มีความพึงพอใจ
ต่อหลักสูตร ≥ 3.50 จาก 5 คะแนน และมีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่อง 

10. งบประมาณ และแหล่ง  จำนวน 70,000 บาท จากงบประมาณของคณะฯ 
11. การรายงานผล  มีการจัดทำรายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัด ข้อ 9 (KPI.1– 

KPI.2) ปีละ 1 ครั้ง  
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PR.2-2: แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. วางแผนการจ ัดการระบบการ
ประเมินความพึงพอใจกลุ ่มผู ้ เร ียน 
อาจารย์ผู้สอน  
ผู้ปกครอง และผู้ใช้บัณฑิต 

            

2. ออกแบบประเมินความพึงพอใจ 
online กลุ่มผู้เรียน อาจารย์ผู้สอน 
ผู้ปกครอง และผู้ใช้บัณฑิต 

            

3. ดำเนินงานตามแผนและกำหนด
ช่วงเวลาการประเมินความพอใจต่อ
หลักสูตรฯ 
    1) กลุ่มผู้เรียน อาจารย์ผู้สอน เมื่อ
สิ้นสุดปีการศึกษา 
    2) ผู้ใช้บัณฑิต 
    3) ผู้ปกครองชั้นปีที่ 1-3  

            

4. สรุปและประเมินผลการดำเนิน
โครงการ 

            

5. รายงานผลการดำเนินงาน             
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Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที่ 3 หัวข้อเรื่อง PR.3 : แผนการผลิตผลงานวิจัย/นวัตกรรมระดับชาติ และ/นานาชาติ 
PR.3-1 : แผนการผลิตผลงานวิจัย/นวัตกรรมระดับชาติ และ/นานาชาติ 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ คณะพยาบาลศาสตร์ 
2. หัวหน้าโครงการ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริการวิชาการและวิจัย 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 
(SA/OA)  

- คณะฯ ยังขาดระบบและกลไกในการสร้างผลงานวิจัยทางการพยาบาล
เผยแพร่ในวารสารวิชาการระดับชาติ และนานาชาติ 
- การได้ร ับทุนสนับสนุนการวิจ ัย/นวัตกรรมจากแหล่งทุนภายนอก
มหาวิทยาลัยยังมีน้อย 
- การเผยแพร่ผลงานวิจัยของอาจารย์ภายในคณะฯ ในวารสารที่มีคุณภาพ
ตามเกณฑ์ กพอ. กำหนด และตรงกับสาขาวิชาฯ ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่
กำหนดของคณะฯ 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  1. มีระบบและกลไกในการสร้างผลงานวิจัยทางการพยาบาลเผยแพร่ใน
วารสารวิชาการระดับชาติ และนานาชาติ 
2. มีการผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพ เผยแพร่ใน
วารสารวิชาการระดับชาติ และนานาชาติ 
3. มีทุนสนับสนุนการวิจัย/นวัตกรรมจากแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัย
เพ่ิมข้ึน 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการดำเนินการ 
EdPEx  

หมวดที่ 1 การนำองค์กร เพื่อทบทวนวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจำปีให้สอดคล้องและท้าทาย ตามเป้าหมายหลักขององค์กร 
หมวดที่ 6 เพื่อพัฒนากระบวนการทำงานของระบบงานวิจัย 

6. คณะทำงาน  คณะกรรมการฝ่ายบริการวิชาการและวิจัย 
7. กระบวนการและขั้นตอน  ตามตาราง PR.3-2 : แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ  ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568 

9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ  KPI.1 - มีระบบและกลไกในการสร้างผลงานวิจัยทางการพยาบาลเผยแพร่
ในวารสารวิชาการระดับชาติ และนานาชาติ 
KPI.2 - จำนวนงานวิจัยตีพิมพ์ในวารสาร/นวัตกรรม ระดับชาติและ
นานาชาติ เป็นไปตามเป้าหมาย 
KPI.3 - มีแหล่งทุนสนับสนุนการวิจัย/นวัตกรรมจากแหล่งทุนภายนอก
มหาวิทยาลัยอย่างน้อย 2 แหล่ง 

10. งบประมาณ และแหล่ง  จำนวน 20,000 บาท จากงบประมาณของคณะฯ 
11. การรายงานผล  มีการจัดทำรายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัด ข้อ 9 (KPI.1 – 

KPI.3) ให้คณะกรรมการบริหารคณะฯ ทราบปีละ 1 ครั้ง  
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PR.3-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ประชุมระดับนโยบายเพ่ือวิเคราะห์
โอกาสในการพัฒนา 

            

2. จัดทำแผนปฏิบัติการทำงานร่วมกัน             
3. ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการทำงานแก่
บุคลากร 

            

4. ถ่ายทอดนโยบายส่งเสริมการ
ผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่มี
คุณภาพต่อบุคลากร 

            

5. ดำเนินงานตามแผน             
6. ติดตามงานอย่างต่อเนื่อง             
7. รายงานผลการดำเนินงานให้
ผู้บริหารทราบ 

            

8. นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงทบทวน
การจัดกิจกรรมครั้งต่อไป 
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Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที่ 4 หัวข้อเรื่อง PR.4 : แผนการออกแบบและจัดการกระบวนการบริการวิชาการแก่ชุมชน 
PR.4-1 : แผนการออกแบบและจัดการกระบวนการบริการวิชาการแก่ชุมชน 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ คณะพยาบาลศาสตร์ 
2. หัวหน้าโครงการ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริการวิชาการและวิจัย 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 
(SA/OA)  

- คณะฯ ยังไม่มีการพัฒนากระบวนการและการจัดทำระบบการบริการ
วิชาการ 
- การจัดทำแผนกระบวนการและการจัดทำระบบการบริการวิชาการจาก
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
- คณะฯ การวางแผนการจัดทำระบบการบริการวิชาการยังไม่คำนึงถึง
ความได้เปรียบหรือโอกาสพัฒนา 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  1. คณะฯ ได้พัฒนากระบวนการและการจัดทำระบบการบริการวิชาการท่ีมี
ความชัดเจน 
2. คณะฯ มีแนวทางชัดเจนในการทบทวนและกระบวนการในการจัดทำ
แผนการพัฒนาและการบริการวิชาการ 
3. คณะฯ ได้จัดทำแผนกระบวนการ และการจัดทำระบบการบริการ
วิชาการจากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสพัฒนา 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการดำเนินการ 
EdPEx  

หมวดที่ 2 จากการทบทวนกลยุทธ์ในการบริการวิชาการ นำมาเป็นโจทย์ใน
การปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน และดำเนินการ
จัดทำกลยุทธ์เพื่อสร้างโอกาสในการหารายได้ 
หมวดที่ 6 เพื่อพัฒนากระบวนการทำงานของระบบการพัฒนากระบวนการ
และการจัดทำระบบการบริการวิชาการ ด้วยการดำเนินการออกแบบ
หลักสูตรและการจัดทำระบบในการให้บริการวิชาการของคณะ 

6. คณะทำงาน  คณะกรรมการฝ่ายบริการวิชาการและวิจัย 
7. กระบวนการและขั้นตอน  ตามตาราง PR.4-2 : แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ  ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568 

9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ  KPI.1 - มีการจัดทำแผนพัฒนากระบวนการและระบบการบริการวิชาการท่ี
แสดงความเชื่อมโยงสอดคล้องกับเป้าหมายของคณะฯ 

10. งบประมาณ และแหล่ง  จำนวน 30,000 บาท จากงบประมาณของคณะฯ 
11. การรายงานผล  มีการจัดทำรายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัด ข้อ 9 (KPI.1) 

ให้คณะกรรมการบริหารคณะฯ และคณะกรรมการประจำคณะฯ ทราบปี
ละ 1 ครั้ง   
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PR.4-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. กำหนดกรอบและกระบวนการ
จัดทำระบบการบริการวิชาการ 

            

2. จัดทำแผนปฏิบัติการทำงานร่วมกัน             
3. นำแผนพัฒนากระบวนการและการ
จัดทำระบบการวิชาการเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารคณะฯ 

            

4. ดำเนินงานตามแผน             
5. ติดตามการดำเนินงานทุก 3 เดือน             
6. รายงานผลการดำเนินงานให้
ผู้บริหารทราบ 

            

7. นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงทบทวน
การจัดกิจกรรมครั้งต่อไป 
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Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที่ 5 หัวข้อเรื่อง PR.5 : แผนการพัฒนาระบบการดำเนินงานการจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
PR.5-1 : แผนการพัฒนาระบบการดำเนินงานการจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ คณะพยาบาลศาสตร์ 
2. หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 
(SA/OA)  

- ขาดระบบการดำเนินงานการจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- มีส่วนร่วมในกระบวนการดำเนินงานทั่วทั้งองค์กรเป็นส่วนน้อย 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  - ได้กระบวนการและระบบการดำเนินงานการจัดการความรู้และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการดำเนินการ 
EdPEx  

มีความสอดคล้องกับ หมวด 1 การวางกรอบกระบวนการทำงานขององค์กร 
หมวด 4 การวิเคราะห์และจัดการความรู้ และหมวดที่ 6 เพ่ือพัฒนา
กระบวนการทำงานของระบบงานการพัฒนากระบวนการและระบบการ
ดำเนินงานการจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ จะช่วยพัฒนาคณะ
พยาบาลศาสตร์ให้บรรลุเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 

6. คณะทำงาน  คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
7. กระบวนการและขั้นตอน  ตามตาราง PR.5-2 : แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ  ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568 

9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ  KPI.1 - มีระบบการดำเนินงานการจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
KPI.2 - บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการดำเนินงานทั่วทั้งองค์กรร้อยละ 
100 

10. งบประมาณ และแหล่ง  จำนวน 100,000 บาท จากงบประมาณของคณะฯ 
11. การรายงานผล  มีการจัดทำรายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัด ข้อ 9 (KPI.1 – 

KPI.2) ให้คณะกรรมการบริหารคณะฯ ทราบปีละ 1 ครั้ง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้า | 31 

PR.5-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน
คุณภาพด้านการจัดการความรู้และ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือทบทวนการ
ดำเนินงานที่ผ่านมา และออกแบบ
กระบวนการดำเนินงานเพ่ือเป้าหมาย
องค์กรสู่ความ 
เป็นเลิศ 

            

2. ประช ุมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการเพ ื ่อให้
บุคลากรทุกระดับและทุกฝ่ายเข้าใจถึง
ความสำคัญของการดำเนินงานด้าน
การจ ัดการความร ู ้และเทคโนโลยี
สารสนเทศ และร ่วมกันออกแบบ
วิธีการดำเนินงานและความร่วมมือ
เพ่ือไปสู่เป้าหมายของการพัฒนา 

            

3. ดำเนินงานตามแผน             
4. ประชุมติดตามผลการดำเนินอย่าง
สม่ำเสมอทุก 2 เดือน 

            

5. รายงานผลการดำเนินงานให้
ผู้บริหารทราบ 

            

6. นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
ทบทวนการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป 
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Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที่ 6 หัวข้อเรื่อง PR.6 : แผนการพัฒนาคุณธรรม จรยิธรรมของบุคลากร 
PR.6-1 : แผนการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ คณะพยาบาลศาสตร์ 
2. หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 
(SA/OA)  

- คณะฯ มีความเสี่ยง เนื่องจาก ยังไม่มีระบบควบคุมกำกับด้านคุณธรรม 
จริยธรรมและผลประโยชน์ทับซ้อนของบุคลากร 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  - บุคลากรปฏิบัติงานตามกฎหมาย มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
5. ความสำคัญของแผนนี้กับการดำเนินการ 
EdPEx  

หมวดที่ 5 บุคลากร พัฒนาบุคลากรให้มีคุณธรรม จรรยาบรรณ 

6. คณะทำงาน  ผู้บริหาร และบุคลากร 
7. กระบวนการและขั้นตอน  ตามตาราง PR.6-2 : แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ  ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568 

9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ  KPI.1 - บุคลากรไม่ถูกร้องเรียนด้านการละเมิดและผลประโยชน์ทับซ้อน 
10. งบประมาณ และแหล่ง  จำนวน 5,000 บาท จากงบประมาณของคณะฯ 
11. การรายงานผล  มีการจัดทำรายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัด ข้อ 9 (KPI.1) ให้

คณะกรรมการบริหารคณะฯ ทราบปีละ 2 ครั้ง  
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PR.6-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. การวางแผนการจัดโครงการ             
2. การบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมาย การละเมิด กฎหมาย
อาญาที่เกี่ยวข้องกับประเด็น
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

            

3. การประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดทำ
แนวปฏิบัติที่ดีในการดำเนินงาน
ตามกฎหมาย มีคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณ และป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน  

            

4. จัดทำคู่มือเพ่ือเผยแพร่แนว
ปฏิบัติที่ดีในการดำเนินงานตาม
กฎหมาย มีคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณ และป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

            

5. บุคลากรทุกระดับลงนาม
รับทราบแนวปฏิบัติ 

            

6. แต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือเผยแพร่
และติดตามผลการดำเนินงานตาม
แนวปฏิบัติที่ดีในการดำเนินงาน
ตามกฎหมาย มีคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณ และป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

            

7. สรุปและประเมินผลโครงการ             
8. รายงานผลการดำเนินโครงการ             
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Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที่ 7 หัวข้อเรื่อง PR.7 : แผนการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน เพื่อเข้าสู่ตำแหน่งทาง
วิชาการและตำแหน่งสูงขึ้น 
PR.7-1 : แผนการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน เพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการและตำแหน่งสูงขึ้น 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  คณะพยาบาลศาสตร์ 
2. หัวหน้าโครงการ  รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 
(SA/OA)  

จากการวิเคราะห์ของคณะกรรมการบริหารคณะฯ พบว่า บุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน จำเป็นจะต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน การ
พัฒนาการจัดทำผลงานทางวิชาการ ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของการเข้าสู่
ตำแหน่งทางวิชาการตำแหน่งสูงขึ้นเพิ่มขึ้นเพื่อให้สอดรับกับหลักเกณฑ์หรือ
ข้อกำหนดที่มีการเปลี่ยนแปลง 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  มีบุคลากรได้รับตำแหน่งทางวิชาการและตำแหน่งที่สูงขึ้นมีจำนวนเพิ่มขึ้น 
5. ความสำคัญของแผนนี้กับการดำเนินการ 
EdPEx  

สอดคล้องกับหมวด 5 ด้านบุคลากร เนื่องจากเป็นการทบทวนแผนพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือ
เป็นเป้าหมายในการการขับเคลื่อนบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. คณะทำงาน  คณะกรรมการฝ่ายแผนและพัฒนาคณะฯ 
7. กระบวนการและขั้นตอน  ตามตาราง PR.7-2 : แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ  ตุลาคม 2567 –  กันยายน 2568 
9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ KPI. - 1 ร้อยละของอาจารย์ที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 

KPI. - 2 จำนวนบุคลากรสายวิชาการท่ียื่นขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ 
KPI. - 3 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีตำแหน่งสูงขึ้น 
KPI. - 4 จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ยื่นขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น 

10. งบประมาณ และแหล่ง จำนวน 50,000 บาท จากงบประมาณคณะฯ 
11. การรายงานผล  1. รายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัด ข้อ 9 (KPI.1-4) ให้

คณะกรรมการบริหารคณะฯ ทราบปีละ 1 ครั้ง 
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PR.7-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. วางแผนการจัดโครงการ             
2. เสนอโครงการเพ่ือขออนุมัติ             
3. ดำเนินงานตามแผน             
4. สรุปและประเมินผลการดำเนิน
โครงการ 

            

5. รายงานผลการดำเนินงาน             
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Action Planning for Improvement Priorities  
  แผนที่ 8 หัวข้อเรื ่อง PR.8 : แผนการทบทวนและออกแบบกระบวนการทำงาน (Work System, Work 
Processes) 
  PR. 8-1 : แผนการทบทวนและออกแบบกระบวนการทำงาน (Work System , Work Processes) 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  คณะพยาบาลศาสตร์  
2. หัวหน้าโครงการ  รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี/ประธานฝ่ายฯ  
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 
(SA/OA)  

ทบทวนระบบงาน (Work System)  และกระบวนการทำงาน (Work 
Processes) ที่สำคัญของคณะฯให้เป็นระบบ สามารถกำกับ ติดตามผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัด (KPI) เพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  คณะฯ มีระบบงาน (Work System) และกระบวนการทำงาน (Work 
Processes) ที่ชัดเจน 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการดำเนินการ 
EdPEx  

มีความสอดคล้องกับหมวด 6 ระบบปฏิบัติการ กระบวนการทำงาน เนื่องจาก 
คณะฯ ยังไม่มีระบบงาน (Work System) และกระบวนการทำงาน (Work 
Processes) ที่สำคัญ เพื่อพิจารณาคู่ความร่วมมือ กิจกรรม ตัวชี้วัด ที่จะ
นำไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ และวิสัยทัศน์ขององค์กร 

6. คณะทำงาน  คณบดี/รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี/ประธานฝ่ายพัฒนานักศึกษาฯ 
7. กระบวนการและขั้นตอน  ตามตาราง PR.8 - 2 แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ  ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 
9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ KPI.1 - มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อจัดทำแนวทาง Approach หมวด 6 

จำนวน 1 Approach 
KPI.2 - มีระบบทำงาน (Work System) ของคณะฯ ที่ชัดเจน 
KPI.3 - มีการออกแบบกระบวนการทำงาน (Work Processes) ที่สำคัญ
ครอบคลุมระบบงานตาม KPI.2 

10. งบประมาณ และแหล่ง จำนวน 50,000 บาท 
11. การรายงานผล  มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ข้อ 9 (KPI.1-3) ให้

คณะกรรมการบริหารคณะฯ ทราบปีละ 1 ครั้ง 
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PR.8-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 
EdPEx: ระบบปฏิบัติการ 

            

2. จัดประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงาน EdPEx: ระบบปฏิบัติการ 

            

3. ออกแบบกระบวนการทำงาน 
(Work Processes) ตามระบบงาน 
(Work System)  

            

4. ดำเนินงานตามแผน             
5. กำกับติดตามผลการดำเนินงาน
ตามระบบงาน (Work System) และ
กระบวนการทำงาน (Work 
Processes) 

            

6. สรุปและประเมินผลการดำเนิน
โครงการ 

            

7. รายงานผลการดำเนินงาน              
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Action Planning for Improvement Priorities  
แผนที่ 9 หัวข้อเรื่อง PR.9: แผนการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรและเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรในคณะ
พยาบาลศาสตร์ 
PR.9-1 : แผนการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรและเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรในคณะพยาบาลศาสตร์ 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  คณะพยาบาลศาสตร์ 
2. หัวหน้าโครงการ  รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร (SA/OA)  - จากการวิเคราะห์ของแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2567 พบว่า อาจารย์
ผู้รับผิดชอบและอาจารย์ประจำหลักสูตร มีการลาออกบ่อย 
โดยเฉพาะอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ไม่ครบ 5 สาขาวิชา 
ทำให้ส่งผลกระทบต่อกระบวนการจัดการศึกษาพยาบาลไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีสภาวิชาชีพกำหนด  
- คณะฯ ควรมีการประเมินความพึงพอใจหรือความผูกพันของ
บุคลากร เพื่อนำผลมาวิเคราะห์กำหนดโครงการ/กิจกรรม ที่
ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรและความรักความผูกพันของบุคลากร
ที่มีต่อองค์กร อันจะส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เสริมสร้าง
บรรยากาศในการทำงานอย่างประสิทธิภาพและมีความสุข 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร 
วิสัยทัศน์และค่านิยม มีความรักความสามัคคี มีความผูกพันที่ดี
ต่อคณะพยาบาลศาสตร์ 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการดำเนินการ EdPEx  สอดคล้องกับหมวด 5 บุคลากร ด้านความผูกพันของบุคลากร  
6. คณะทำงาน  คณะกรรมการฝ่ายแผนและพัฒนาคณะพยาบาลศาสตร์ 
7. กระบวนการและขั้นตอน  ตามตาราง PR.9-2  แผนการดำเนินงาน 
8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ  ตุลาคม 2567 –  กันยายน 2568 
9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ KPI. 1 - จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 1 

โครงการ 
KPI. 2 - ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อคณะพยาบาล
ศาสตร์ (3.51)  
KPI. 3 - จำนวนบุคลากรสายวิชาการท่ีลาออก 

10. งบประมาณ และแหล่ง จำนวน 10,000 บาท จากงบประมาณบำรุงการศึกษา 
11. การรายงานผล  รายงานผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัด ข้อ 9 (KPI.1-3) 

ให้คณะกรรมการบริหารคณะฯ ทราบปีละ 1 ครั้ง 
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PR.9-2 : แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ประชุมคณะทำงาน และวางแผน
การจัดโครงการ 

            

2. เสนอโครงการเพ่ือขออนุมัติ             
3. ดำเนินงานตามโครงการ             
4. สรุปและประเมินผลโครงการ             
5. รายงานผลการดำเนินโครงการ             
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร 

ประจำปีการศึกษา 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หน่วยมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
 
 

เอกสารประกอบการประชุม 
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

ครั้งที่ 8/2565 
วันพุธที ่24 สิงหาคม 2565 

ระเบียบวาระที่ 4.4 



 

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2566 
หน้า ก 

คำนำ 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้กำหนด
จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพมาตรฐาน โดยกำหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน” 
และ “ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก” และประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ประกาศมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วยมาตรฐาน 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ด้านการให้บริการวิชาการ  ด้านศิลปวัฒนธรรมและความ 
เป็นไทย และด้านการบริหารจัดการ รวมถึงกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.  2561 ข้อ 3 ให้
สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จัดให้มีการประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาฯ 
 

 การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2566 ระดับหลักสูตรใช้แนวทางตาม
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2564 ที่ผ่านความเห็นชอบจาก
สภามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
 

  ในปีการศึกษา 2566 ระดับหลักสูตร ได้จัดการประเมินและการติดตามผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระหว่างเดือน มิถุนายน – กรกฎาคม 2567 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว หน่วยมาตรฐานและประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จึงรวบรวมและรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2566 นำเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานกำกับดูแล
สถานศึกษา ได้พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ในการดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไป
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 
 
 

หน่วยมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
          มหาวิทยาลัยราชภฏัศรีสะเกษ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 ปีการศึกษา 2566 ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ใช้แนวทางตามคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2564 และคู่มือ AUN-QA ที่ผ่านความเห็นชอบ
จากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และได้จัดการประเมินและการติดตามผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระหว่างเดือน มิถุนายน – กรกฎาคม 2567 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
 ผลการติดตามผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2566 มีหลักสูตร
ที่เปิดสอนและรับการประเมิน จำนวนทั้งหมด 49 หลักสูตร ใช้แนวทางตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2564 จำนวน 47 หลักสูตร และคู่มือ AUN-QA จำนวน  
2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ และหลักสูตร พยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต ผลการประเมินทุกหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน จำนวน 49 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 
100.00 จากข้อมูลพบว่า ผลการติดตามผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในภาพรวม
สถาบัน มีแนวโน้มที่ดอีย่างต่อเนื่อง 
  ปีการศึกษา 2564  ได้คะแนนเฉลี่ย 3.69 
  ปีการศึกษา 2565  ได้คะแนนเฉลี่ย 3.75 
  ปีการศึกษา 2566  ได้คะแนนเฉลี่ย 3.78 
 คณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ มีหลักสูตรที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน จำนวน 15 หลักสูตร 
จาก 15 หลักสูตร (ร้อยละ 100.00) และผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวมในระดับคณะ พบว่า มีผลการ
ประเมิน 3.74 

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มีหลักสูตรที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน จำนวน 13 หลักสูตร จาก 
13 หลักสูตร (ร้อยละ 100.00) ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวมในระดับคณะ จำนวน 12 หลักสูตร
พบว่า มีผลการประเมิน 3.72 และผลการดำเนินตาม AUN-QA จำนวน 1 หลักสูตร พบว่า มีผลการประเมิน
อยู่ระดับ 2 

คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มีหลักสูตรที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน จำนวน 8 หลักสูตร จาก  
8 หลักสูตร (ร้อยละ 100.00) และผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวมในระดับคณะ พบว่า มีผลการ
ประเมิน 3.81 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีหลักสูตรที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน จำนวน 9 หลักสูตร จาก 
9 หลักสูตร (ร้อยละ 100.00) และผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวมในระดับคณะ พบว่า มีผลการ
ประเมิน 3.87 

วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มีหลักสูตรที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน จำนวน 3 หลักสูตร จาก 
3 หลักสูตร (ร้อยละ 100.00) และผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวมในระดับคณะ พบว่า มีผลการ
ประเมิน 3.84 

คณะพยาบาลศาสตร์ มีหลักสูตรที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน จำนวน 1 หลักสูตร จาก 1 หลักสูตร 
(ร้อยละ 100.00) และผลการดำเนินตาม AUN-QA พบว่า มีผลการประเมินอยู่ระดับ 3 
หารจัดการหลักสูตรโดยรวมในระดับคณะ พบว่า มีผลการประเมิน 2.99 
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ปีการศึกษา 2564 - 2566 

ลำดับที่ หลักสตูร 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 

1 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประถมศึกษา 3.51 3.73 3.77 

2 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 4.07 4.07 4.10 

3 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 3.63 3.89 3.89 

4 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 3.55 3.66 3.53 

5 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 4.05 3.89 4.01 

6 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา 3.72 3.83 3.83 

7 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 3.74 3.89 3.88 

8 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 3.60 3.59 3.67 

9 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีศึกษา 3.58 3.61 3.63 

10 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพลศึกษา 3.72 3.80 4.01 

11 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาจีน 3.34 3.58 3.60 

12 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานาฏศิลปศึกษา - - 3.02 

13 หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาวิชาชีพครู 3.69 3.98 3.90 

14 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 3.84 3.82 3.96 

15 หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 3.58 3.96 3.33 

 ค่าเฉลี่ย 3.69 3.81 3.74 
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ตัวบ่งชี้ที ่1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลัสูตรทีก่ าหนดโดย สกอ. ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน

ตัวบ่งชีที ่2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 4.75 4.72 4.70 4.55 4.64 4.59 4.54 4.78 4.47 4.62 4.70
ไมรั่บการ
ประเมนิ

4.81 4.78 0.00

ตัวบ่งชี้ที ่2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษา 3.82 4.63 3.84 3.94 5.00 3.75 4.87 3.14 3.75 4.50 4.04
ไมรั่บการ
ประเมนิ

ไมรั่บการ
ประเมนิ

5.00 0.00

ตัวบ่งชี้ที ่3.1 การรับนักศึกษา 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00
ตัวบ่งชี้ที ่3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00
ตัวบ่งชี้ที ่3.3 ผลทีเ่กิดกับนักศึกษา 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 3.00 2.00 4.00 3.00 2.00 3.00 4.00 3.00

ตัวบ่งชี้ที ่4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00
ตัวบ่งชี้ที ่4.2 คุณภาพอาจารย์ 4.44 5.00 5.00 4.44 4.44 4.44 5.00 2.78 5.00 5.00 1.00 3.22 5.00 3.75 5.00
ตัวบ่งชี้ที ่4.3 ผลทีเ่กิดกับอาจารย์ 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00 4.00 4.00 4.00

ตัวบ่งชี้ที ่5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00
ตัวบ่งชี้ที ่5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00
ตัวบ่งชี้ที ่5.3 การประเมนิผู้เรียน 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00
ตัวบ่งชี้ที ่5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

ตัวบ่งชี้ที ่6.1 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00
คะแนนเฉล่ีย 3.77 4.10 3.89 3.53 4.01 3.83 3.88 3.67 3.63 4.01 3.60 3.02 3.90 3.96 3.33

ผลการประเมนิอยู่ในระดับ ดี ดีมาก ดี ดี ดีมาก ดี ดี ดี ดี ดีมาก ดี ดี ดี ดี ดี
คะแนนเฉล่ียทุกหลักสูตร

องค์ประกอบที ่1

องค์ประกอบที ่6

3.74

องค์ประกอบที ่2

องค์ประกอบที ่3

องค์ประกอบที ่4

องค์ประกอบที ่5



 

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2566 
หน้า 4 จาก 13 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
 ปีการศึกษา 2564 – 25656 

ลำดับที่ หลักสตูร 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 

1 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน 3.58 3.54 3.65 

2 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม 3.76 3.68 3.77 

3 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 3.95 4.06 4.20 

4 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
อาหาร 

3.61 3.85 3.99 

5 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการเกษตร 3.70 3.90 3.95 

6 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
ดิจิทัล 

3.55 3.64 3.98 

7 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์   3.75 3.76 - 

8 หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโลจิสติกส์ 3.52 3.45 3.51 

9 หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 3.62 3.47 3.62 

10 
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรฑิตบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมการจัดการ
อุตสหกรรมและสิ่งแวดล้อม 

3.59 3.64 3.88 

11 
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต  สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์และ
นวัตกรรมวัสดุ 

3.64 3.75 3.71 

12 
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีโยธาและ
สถาปัตยกรรม 

3.60 3.75 3.75 

13 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย 

2.52 3.06 2.61 

 ค่าเฉลี่ย 3.57 3.65 3.72 

 

 



 

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2566 
หน้า 5 จาก 13 

ผลการด าเนินงาน
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ตัวบ่งชี้ที ่1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลัสูตรทีก่ าหนดโดย สกอ. ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน

ตัวบ่งชีที ่2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 4.02 4.28 4.75 4.37 4.30 4.70 4.34 4.75 4.45 4.42 4.87
ไมรั่บการ
ประเมนิ

ตัวบ่งชี้ที ่2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษา 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
ไมรั่บการ
ประเมนิ

ตัวบ่งชี้ที ่3.1 การรับนักศึกษา
4.00

ไมรั่บการ
ประเมนิ

4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

ตัวบ่งชี้ที ่3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00
ตัวบ่งชี้ที ่3.3 ผลทีเ่กิดกับนักศึกษา 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00

ตัวบ่งชี้ที ่4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00
ตัวบ่งชี้ที ่4.2 คุณภาพอาจารย์ 4.44 5.00 3.80 4.44 5.00 5.00 3.33 3.33 5.00 3.78 3.89 1.67
ตัวบ่งชี้ที ่4.3 ผลทีเ่กิดกับอาจารย์ 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00

ตัวบ่งชี้ที ่5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 2.00
ตัวบ่งชี้ที ่5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
ตัวบ่งชี้ที ่5.3 การประเมนิผู้เรียน 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
ตัวบ่งชี้ที ่5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

ตัวบ่งชี้ที ่6.1 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 2.00
คะแนนเฉล่ีย 3.65 3.77 4.20 3.99 3.95 3.98 3.51 3.62 3.88 3.71 3.75 2.61

ผลการประเมนิอยู่ในระดับ ดี ดี ดีมาก ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี ปานกลาง
คะแนนเฉล่ียทุกหลักสูตร 3.72

องค์ประกอบที ่5

องค์ประกอบที ่6

องค์ประกอบที ่1

องค์ประกอบที ่2

องค์ประกอบที ่3

องค์ประกอบที ่4

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ปีการศึกษา 2566 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2566 
หน้า 6 จาก 13 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ปีการศึกษา 2566 (ต่อ) 

 
 

 

 

 

 

 

 

เกณฑ์ที่ เกณฑ์หลัก
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์
AUN.1 Expected Learning Outcomes 2
AUN.2 Programme Structure and Content 2
AUN.3 Teaching and Learning Approach 3
AUN.4 Student Assessment 2
AUN.5 Academic Staff 3
AUN.6 Student Support Services 3
AUN.7 Facilities and Infrastructure 3
AUN.8 Output and Outcomes 2

Overall Verdict 2



 

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2566 
หน้า 7 จาก 13 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี  
ปีการศึกษา 2564 – 2566 

ลำดับที่ หลักสตูร 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2565 

1 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 3.70 3.60 3.46 

2 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 3.61 3.74 4.02 

3 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 3.88 3.92 4.00 

4 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ 3.72 3.70 3.92 

5 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเงินการคลัง 3.62 3.54 3.46 

6 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 3.92 3.96 4.02 

7 หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 3.95 4.01 4.12 

8 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ 3.24 3.70 3.45 

 ค่าเฉลี่ย 3.71 3.77 3.81 

 

 

 



 

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2566 
หน้า 8 จาก 13 
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ตัวบ่งชี้ที ่1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลัสูตรทีก่ าหนดโดย สกอ. ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน

ตัวบ่งชีที ่2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 4.74 4.68 4.51 4.58 4.14 4.48 4.94
ไมรั่บการ
ประเมนิ

ตัวบ่งชี้ที ่2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษา 3.20 4.71 5.00 5.00 4.29 3.52 3.64
ไมรั่บการ
ประเมนิ

ตัวบ่งชี้ที ่3.1 การรับนักศึกษา 3.00 4.00 3.00 3.00 0.00 4.00 4.00 3.00
ตัวบ่งชี้ที ่3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
ตัวบ่งชี้ที ่3.3 ผลทีเ่กิดกับนักศึกษา 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00

ตัวบ่งชี้ที ่4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00
ตัวบ่งชี้ที ่4.2 คุณภาพอาจารย์ 5.00 3.89 4.44 4.33 3.56 4.26 5.00 1.00
ตัวบ่งชี้ที ่4.3 ผลทีเ่กิดกับอาจารย์ 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00

ตัวบ่งชี้ที ่5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00
ตัวบ่งชี้ที ่5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
ตัวบ่งชี้ที ่5.3 การประเมนิผู้เรียน 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00
ตัวบ่งชี้ที ่5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

ตัวบ่งชี้ที ่6.1 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
คะแนนเฉล่ีย 3.46 4.02 4.00 3.92 3.46 4.02 4.12 3.45

ผลการประเมนิอยู่ในระดับ ดี ดีมาก ดี ดี ดี ดีมาก ดีมาก ดี
คะแนนเฉล่ียทุกหลักสูตร 3.81

องค์ประกอบที ่1

องค์ประกอบที ่2

องค์ประกอบที ่3

องค์ประกอบที ่4

องค์ประกอบที ่5

องค์ประกอบที ่6

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี ปีการศึกษา 2566 

 



 

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2566 
หน้า 9 จาก 13 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
ปีการศึกษา 2564 – 2566 

ลำดับที่ หลักสตูร 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 

1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 3.74 3.88 3.95 

2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 3.62 3.66 3.92 

3 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น 3.71 3.95 3.70 

4 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 3.66 3.71 3.78 

5 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศดิจิทัล 3.96 3.74 3.79 

6 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 3.93 3.98 4.01 

7 หลักสูตรนิเทศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 3.73 3.80 3.92 

8 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาประวัติศาสตร์ 3.87 3.89 3.92 

9 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
เพ่ือการสื่อสาร 

3.87 3.65 3.84 

 ค่าเฉลี่ย 3.79 3.81 3.87 

 

 

 



 

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2566 
หน้า 10 จาก 13 
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ตัวบ่งชี้ที ่1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลัสูตรทีก่ าหนดโดย สกอ. ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน

ตัวบ่งชีที ่2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 4.37 4.52 4.57 4.54 4.80 4.25 4.57 4.81 4.51
ตัวบ่งชี้ที ่2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษา 5.00 4.06 5.00 4.62 5.00 5.00 5.00 4.29 3.70

ตัวบ่งชี้ที ่3.1 การรับนักศึกษา 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00
ตัวบ่งชี้ที ่3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00
ตัวบ่งชี้ที ่3.3 ผลทีเ่กิดกับนักศึกษา 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00

ตัวบ่งชี้ที ่4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
ตัวบ่งชี้ที ่4.2 คุณภาพอาจารย์ 5.00 4.44 0.56 1.00 4.44 3.89 4.44 1.89 1.67
ตัวบ่งชี้ที ่4.3 ผลทีเ่กิดกับอาจารย์ 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

ตัวบ่งชี้ที ่5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00
ตัวบ่งชี้ที ่5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00
ตัวบ่งชี้ที ่5.3 การประเมนิผู้เรียน 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00
ตัวบ่งชี้ที ่5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

ตัวบ่งชี้ที ่6.1 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 4.00 4.00 4.00 5.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00
คะแนนเฉล่ีย 3.95 3.92 3.70 3.78 3.79 4.01 3.92 3.92 3.84

ผลการประเมนิอยู่ในระดับ ดี ดี ดี ดี ดี ดีมาก ดี ดี ดี
คะแนนเฉล่ียทุกหลักสูตร

องค์ประกอบที ่6

3.87

องค์ประกอบที ่1

องค์ประกอบที ่2

องค์ประกอบที ่3

องค์ประกอบที ่4

องค์ประกอบที ่5

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีการศึกษา 2566 

 



 

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2566 
หน้า 11 จาก 13 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง  
ปีการศึกษา 2564 – 2566 

ลำดับที่ หลักสตูร 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 

1 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 4.09 4.06 3.84 

2 หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 3.95 3.92 3.96 

3 หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์ 3.78 3.68 3.73 

 ค่าเฉลี่ย 3.94 3.89 3.84 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2566 
หน้า 12 จาก 13 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง  
ปีการศึกษา 2566 
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ตัวบ่งชี้ที ่1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลัสูตรทีก่ าหนดโดย สกอ . ผ่าน ผ่าน ผ่าน

ตัวบ่งชีที ่2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 4.11 4.08 4.80
ตัวบ่งชี้ที ่2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษา 2.83 3.94 2.75

ตัวบ่งชี้ที ่3.1 การรับนักศึกษา 3.00 3.00 3.00
ตัวบ่งชี้ที ่3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 3.00 4.00 3.00
ตัวบ่งชี้ที ่3.3 ผลทีเ่กิดกับนักศึกษา 3.00 3.00 3.00

ตัวบ่งชี้ที ่4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 4.00 4.00 3.00
ตัวบ่งชี้ที ่4.2 คุณภาพอาจารย์ 5.00 4.44 5.00
ตัวบ่งชี้ที ่4.3 ผลทีเ่กิดกับอาจารย์ 4.00 4.00 3.00

ตัวบ่งชี้ที ่5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4.00 4.00 4.00
ตัวบ่งชี้ที ่5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.00 4.00 4.00
ตัวบ่งชี้ที ่5.3 การประเมนิผู้เรียน 4.00 4.00 4.00
ตัวบ่งชี้ที ่5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5.00 5.00 5.00

ตัวบ่งชี้ที ่6.1 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 4.00 4.00 4.00
คะแนนเฉล่ีย 3.84 3.96 3.73

ผลการประเมนิอยู่ในระดับ ดี ดี ดี
คะแนนเฉล่ียทุกหลักสูตร

องค์ประกอบที ่6

3.84

องค์ประกอบที ่1

องค์ประกอบที ่2

องค์ประกอบที ่3

องค์ประกอบที ่4

องค์ประกอบที ่5



  

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2566 
หน้า 13 จาก 13 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง  
ปีการศึกษา 2565 – 2566 

ลำดับที่ หลักสตูร 
ปีการศึกษา 

2565 2566 

1 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 2.99 ระดับ 3 

 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะพยาบาลศาสตร์  
ปีการศึกษา 2566 

ตัวบ่งชี้ / Criteria 
ผลการประเมินโดย

คณะกรรมการ 

ตัวบ่งชี้ 1.1 
การกำกับมาตรฐานหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนด
โดย สป.อว. 

เป็นไปตามเกณฑ์ 

Criterion 1 Expected Learning Outcome 3 

Criterion 2 Programme Structure and Content 2 

Criterion 3 Teaching and Learning Approach 3 

Criterion 4 Student Assessment 2 

Criterion 5 Academic Staff 3 

Criterion 6 Student Support Services 2 

Criterion 7 Facilities and Infrastructure 3 

Criterion 8 Output and Outcomes NA 

Over all 3 

 


