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ค ำน ำ 

 คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ฉบับนี้ 
 ฝ่ายวินัยและนิติการ งานบริหารบุคคล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จัดท าขึ้น
เพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานด้านรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจา้หนา้ทีผ่า่นช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
ให้สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน 
ป.ป.ช.) ที่ได้ยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ให้เป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
เพื่อเป็นเครื่องมือส าคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
โดยมีจุดมุ่งหมายให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้มีส่วนร่วมกันส่งเสริมให้การการบริหาร
ราชการของประเทศไทยเป็นไปอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส และเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ประชาชน ผูม้สี่วนได้ส่วนเสียจากการปฏิบัติหนา้ที่ของเจ้าหน้าที่รัฐ มีช่องทางในการด าเนินการร้องเรียน
และได้รับการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างเหมาะสม เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 

 

       ฝา่ยวินัยและนิตกิาร งานบริหารบุคคล  
      ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
              คณะผู้จัดท า 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สำรบัญ 

 

เรื่อง                       หน้ำ                                   

บทที่ ๑ บทน า              
     หลักการและเหตุผล            ๑ 

 วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มอื          ๑ 

 ค าจ ากัดความ           ๑ 

 ส่วนงานที่รับผดิชอบ              ๒ 

บทที่ ๒ ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน 

      หลักเกณฑ์ในการรับร้องเรยีนการทุจริตและการประพฤติมชิอบ      ๓ 

 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการประพฤติมิชอบ      ๓ 

 ช่องทางออนไลน์แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการประพฤติมิชอบ    ๔ 

บทที่ ๓ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
 กระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียนและส่วนงานที่รับผดิชอบ       ๖    

 การรับและติดตามเรื่องรอ้งเรียนหรือแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ   ๗ 

 แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียน        ๘ 

ภำคผนวก                  
 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เรื่อง มาตรการและแนวทางปฏิบัติ 
 เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตตอ่หนา้ที่หรอื 
 การประพฤติมชิอบของเจา้หนา้ที่ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 แบบแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หน้าที่ 

   

 

 

 



 
 

บทท่ี ๑ 
              บทน ำ 

๑. หลักกำรและเหตุผล  

 ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ส านักงานคณะกรรมการ
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ที่ได้ยกระดับให้การประเมนิคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็นมาตรการป้องกันการทุจริต เพื่อเป็น
เครื่องมือส าคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ที่ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  มีบทบาทหนาที่ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงาน
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม 
ของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติว่าดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  
ซึ่งมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะข้อร้องเรียน จากผู้รับบริการ 
ประชาชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงแจ้งเบาะแสการร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ของเจ้าหน้าที่ภายในมหาวิทยาลัย โดยมีจุดมุ่งหมายให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการส่งเสริม 
ให้การบริหารราชการภายในมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส โดยเปิดโอกาส 
ให้ผูร้ับบริการ ประชาชน และผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐ มีช่องทางในการ
ด าเนินการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสและได้รับการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างเหมาะสม เพื่อยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษให้ดียิ่งขึน้ 

๒. วัตถุประสงค ์

 ๒.๑ เพื่อให้เกิดแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
ที่ชัดเจน ทั้งข้อมูลรายละเอียด มีขัน้ตอนและส่วนงานที่รับผดิชอบ     
  ๒.๒ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการรับเรื่องร้องเรียน บุคลกร และผู้ร้องเรียน สามารถใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและและเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าในตามขั้นตอนของกระบวนการรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๓. ค ำจ ำกัดควำม  

 ๓.๑ เรื่องร้องเรียน หมายความว่า เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด หรือข้อกล่าวหาเกี่ยวกับการไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการตามที่มี
กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ หรือปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไป
ตามขั้นตอน หรอืมีการใชอ้ านาจหน้าที่ในทางมิชอบ  



 
๒ 

 ๓.๒ ผู้ร้องเรียน หมายความว่า ประชาชนทั่วไป ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ติดต่อกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษผา่นช่องทางตา่ง ๆ 
 ๓.๓ เจ้าหน้าที่ หมายความว่า ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้าง หรือผู้ปฏิบัติงานประเภทอื่นไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งในฐานะกรรมการ
หรอืฐานะอื่นใด ที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

๔. ส่วนงำนที่รับผิดชอบ      

 ฝา่ยวินัยและนติิการ งานบริหารบุคคล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ ๒  

ระบบกำรจัดกำรเรื่องร้องเรยีน 

๑. หลักเกณฑ์ในกำรรับร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ผู้ร้องเรียน จะต้องจัดท าเรื่องร้องเรียนเป็นหนังสือ โดยให้ใช้ถ้อยค าหรือข้อความที่สุภาพ  
โดยมีสาระส าคัญดังนี้  
 ๑.๑ วันเดือนปี ของการจัดท าเรื่องรอ้งเรียน พร้อมลงลายมอืชื่อของผู้รอ้งเรียนในหนังสอื 
 ๑.๒ ชื่อและที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ของผู้รอ้งเรียนหรืออเีมลติดตอ่กลับ       
 ๑.๓ ชื่อหน่วยงาน หรอืเจ้าหนา้ที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแหง่การร้องเรียน       
 ๑.๔ ข้อกล่าวหาการกระท าความผิด       
 ๑.๕ บรรยายข้อเท็จจรงิ หรอืพฤติการณ์การกระท าความผดิตามข้อกล่าวหาโดยสมควร เพื่อให้
ทราบถึงวันเวลาที่กระท าความผิด รายละเอียดการกระท าความผิด พร้อมระบุพยานหลักฐานหรืออ้าง
พยานหลักฐานที่สามารถยืนยันหรอืสนับสนุนการกล่าวหาและรับรองเอกสารพยานหลักฐาน ทุกฉบับ 

๒. ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจรติและประพฤติมิชอบ 

 ๒.๑ การยื่นหนังสือร้องเรียนด้วยตนเอง ทีฝ่า่ยวินัยและนิตกิาร งานบริหารบุคคล ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ อาคารเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรีสะเกษ ในวันเวลาราชการ  
 ๒.๒ จดหมายจา่หน้าซองถึง อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
๓๑๙ ถนนไทยพันทา ต าบลโพธิ์ อ าเภอเมืองศรสีะเกษ จังหวัดศรสีะเกษ ๓๓๐๐๐ 
 ๒.๓ เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ https://www.sskru.ac.th/complaint/ “ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริต” 
 ๒.๔ ทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐๔๕-๖๔๓๖๐๐ ต่อ ๙๒๒๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 







 
บทที่ ๓ 

 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

๑. กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรยีนและส่วนงำนที่รับผิดชอบ   

 ๑.๑ ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่ก าหนดให้ และเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนนิติกร
ผูร้ับผิดชอบลงทะเบียนรับเรื่องและด าเนนิการตรวจสอบข้อมูล และวิเคราะหเ์นือ้หาเรื่องร้องเรียน  
 ๑.๒ นิติกรผู้รับผิดชอบสรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป
ตามล าดับเพื่อพิจารณาสั่งการด าเนนิการตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ 
 ๑.๓ เมื่ออธิการบดีส ั่งการประการใด ใหน้ิตกิรผู้รับผิดชอบส่งเรื่องให้ผูท้ี่ได้รับมอบหมาย คณะกรรมการ 
หรอืหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนนิการจัดการเรื่องร้องเรียนและตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้แลว้เสร็จภายใน 
๓๐ วันนับจากวันที่มีค าสั่ง กรณีที่ไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดให้ขอ
ขยายระยะเวลาต่ออธิการบดี เพื่อพิจารณาสั่งการพรอ้มช้ีแจงเหตุผลประกอบการขอขยายระยะเวลา 
 ๑.๔ เมื่อด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายคณะกรรมการ 
หรอืหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง รายงานผลการพิจารณาต่ออธิการบดีพิจารณาสั่งการเป็นรายกรณีไป  
 ๑.๕ นิติกรผู้รับผิดชอบก ากับติดตามความก้าวหน้า การด าเนินการเรื่องร้องเรียนจากผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย คณะกรรมการ หรอืหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง   
 ๑.๖ เมื่อด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนเป็นประการใด ให้นิติกรผู้รับผิดชอบแจ้งผลการ
ด าเนนิการไปยังผูร้้องเรียนเพื่อทราบเป็นลายลักษณ์อักษร 
 ๑.๗ นิตกิรผู้รับผดิชอบเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อเสนอต่อมหาวิทยาลัยทราบ  

๒. กำรรับและติดตำมเรื่องร้องเรียนหรอืแจ้งเบำะแสกำรทุจรติและประพฤติมิชอบ 
 ด าเนินการรับและติดตามเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสที่เข้ามายังมหาวิทยาลัยจากช่องทาง 
ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีขอ้ปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี ้ 

 

ช่องทำงกำรร้องเรียน ควำมถีใ่นกำรตรวจสอบ
ช่องทำงร้องเรียน 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรับ
เรื่องร้องเรียนเพื่อประสำน 

หำทำงแก้ไข 

หมำยเหต ุ

๑. ร้องเรียนดว้ยตนเอง ทุกครัง้ท่ีมีผู้ร้องเรียน ภายใน ๑๕ วันท าการ เวน้ 
วันหยุดราชการ 

๒. ร้องเรียนผ่านทางจดหมาย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  
๓. เว็บไซต์ 
https://www.sskru.ac.th/complaint/ 
“ชอ่งทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจรติ” 

 
ทุกวัน 

ภายใน ๑๕ วันท าการ  

๔. ทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ เวน้ 
วันหยุดราชการ 



 
๗ 

แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรยีน 
 

       ช่องทางการร้องเรียน 
 ยื่นหนังสอืร้องเรียนด้วยตนเอง/ทางจดหมาย/ทางเว็บไชต์/ทางโทรศัพท์  

  
 
 

         ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนและพิจารณาประเด็นรอ้งเรียน 
     พร้อมรายงานให้อธิการบดีหรือผู้ที่รับมอบหมาย พิจารณาสั่งการ  
                                ภายใน ๑๕ วันท าการ 

 
 
 

       คณะกรรมการ/คณะท างานตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 และด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องใหแ้ล้วเสร็จ ภายใน ๓๐ วัน 

 
 
 

     คณะกรรมการ/คณะท างานรายงานผลการพิจารณาต่ออธิการบดี 
  
 
   
                     แจง้ผลการพิจารณาให้ผูร้้องเรียนทราบ 

 
 
 

 

 

 

ไม่สามารถด าเนนิการให้
แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน 

ให้คณะกรรมการ/
คณะท างาน ขอขยาย
ระยะเวลาต่ออธิการบดี 
เพื่อพิจารณาสั่งการ 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
๙ 

ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏศรสีะเกษ  
เรื่อง มำตรกำรและแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน กรณเีกิดกำรทุจริตต่อ

หน้ำที่หรอืกำรประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่  
พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 
 



 
๑๐ 

 
 

 



 
๑๑ 

 
 

 
 
 
 



 
๑๒ 

แบบแจ้งเรื่องร้องเรยีนกำรทุจรติและประพฤติมิชอบ 
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏศรสีะเกษ 

      วันที่ ........... เดือน ........................ พ.ศ. ................  

เรื่อง ร้องเรียน.........................................................................  

เรียน อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 ข้าพเจ้าชื่อ..........................................................นามสกุล................................................ ...... 
อยู่บ้านเลขที่.................หมู่ที่...........ถนน.....................ต าบล/แขวง.......................................... ...... 
อ าเภอ/เขต........................จังหวัด..................... รหัสไปรษณีย์………..........โทรศัพท์............................... 
ขอร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว.................................... .............ต าแหน่ง........................................  
ส านัก/กลุ่ม/งาน............................................................ได้กระท าการเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
หรอืฝา่ฝืนไม่ปฏิบัติตามหรอืปฏิบัติไม่ถูกต้องในกระบวนการ................................................................ 
โดยมีรายละเอียดข้อเท็จจริง ดังนี้......................................................................................................... 
............................................................................................................................................................
 พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณามาด้วยแล้ว คือ  
(1)......................................................................................................จ านวน............... ..........แผ่น 
(2)............................................................................................................จ านวน..........................แผน่  

 ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อเท็จจริงข้างต้นที่ ได้ยื่นร้องเรียนต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
เป็นความจริงทุกประการ และข้าพเจ้ารับทราบว่าการน าความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งท าให้ผู้อื่น
ได้รับความเสียหาย เป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจ้งความเท็จตอ่เจา้พนักงาน 

 จงึเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนนิการให้ตามความประสงค์ของขา้พเจา้ต่อไป  

  ขอแสดงความนับถือ 
 

         ลงช่ือ.............................................................. ผูร้้องเรียน 
      (.............................................................)  
 บันทึกเพิ่มเติม………………………………………...………………..……...................................……………………       
 
 

                   ลงช่ือ............................................. เจ้าหนา้ที่รับเรื่องร้องเรียน  
                                                    (..............................................)   
                                              วันที่............ เดือน................... พ.ศ. .............. 


