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ส่วนที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 

  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี ตั้งอยู่เลขที่ 319 ถนนไทยพันทา ต าบลโพธิ์อ าเภอเมืองจังหวัด 
ศรีสะเกษ บนที่ดินสาธารณะประโยชน์โนนบักบ้าเนื้อที่ 535  ไร่  2 งาน 32 ตารางวา ในเขตเทศบาลเมือง 
ศรีสะเกษ โดยคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี ตั้งอยู่ ณ อาคาร 8 คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏศรีสะเกษ โดยมีหลักสูตรที่เปิดสอนจ านวน 3 หลักสูตร 8 สาขาวิชา ดังนี้  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ซึ่งในปัจจุบันคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี เน้นจัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนแบบบูรณาการ
กับการท างานจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน (WIL : Work-
integrated Learning) โดยเป็นสหกิจศึกษา (Cooperative Education) ซึ่งเป็นระบบการศึกษาที่ เน้น
ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการหรือองค์กรผู้ใช้บัณฑิต (Work Based Learning)  
ทั้งนี้คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มีมีบุคลากรสายสนับสนุนภายใต้ส านักงานคณบดี เพ่ือให้บริการและ
อ านวยความสะดวกให้กับผู้บริหาร คณาจารย์ นักศึกษา หรือผู้ ที่ เข้ามาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
ประกอบด้วย ฝ่ายวิชาการและงานวิจัย  ฝ่ายนะโยบายและแผน ฝ่ายธุรการ และฝ่ายพัฒนานักศึกษา เพ่ือให้
การติดต่อประสานงานเป็นไปด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น เพ่ือเป็นการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรในส านักงาน
คณบดี คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ทางส านักงานคณบดีจึงได้จัดท าแบบ
ประเมินเพ่ือประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระหว่างเดือน
ตุลาคม 2564 – เดือนกันยายน 2565 เพ่ือทางส านักงานจะได้น าข้อมูลที่ได้จากการประเมินไปปรับปรุงแก้ไข
การให้บริการในส่วนที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

ชื่อหลักสูตร คุณวุฒิ 

1. บัญชีบัณฑิต (บช.บ.) ปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี 
2. ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) ปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
3. บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) ปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการ 

ปริญญาตรี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

ปริญญาตรี สาขาวิชาการตลาด 

ปริญญาตรี สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเงินการคลัง 

ปริญญาตรี สาขาวิชาบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ 

ปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการค้า
สมัยใหม่ 
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1.2 วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 
 1.1.1  เพ่ือศึกษาประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 1.1.2  เพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาบุคลากรในส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยให้เกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 
 

1.3  สมมติฐำนกำรวิจัย 
 ผู้เข้ามารับบริการในส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 

1.4  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 การศึกษาครั้งนี้  เป็นการศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการของคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1.4.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  ผู้ศึกษามุ่ งศึกษาตัวแปรในส่วนของผู้มารับบริการ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ดังนี้ 
  1.4.1.1  ตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
   1)  เพศ 
   2)  อายุ 
   3)  ระดับการศึกษา 
   4)  ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม 
   5)  งานที่เข้ามารับการบริการ 
 

  1.4.2  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการให้บริการของคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
   1)  ด้านที่  1  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
   2)  ด้านที่  2  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
   3)  ด้านที่  3  ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
   4)  ด้านที่  4  ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 
 

1.4.2  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชาการที่ ใช้ ในการศึ กษ าครั้ งนี้  คื อ  ผู้ เข้ าม ารับบ ริก ารในส านั ก งานคณ บดี  

คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
 1.4.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาได้จากข้อมูลของประชากรในเดือน ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 
 1.4.3  ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 

  ในการศึกษาความพึงพอใจในครั้งนี้  ผู้ศึกษาได้ศึกษาข้อมูลจากประชากรที่ผู้เข้ามา
รับบริการในส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
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1.5  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.5.1  ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจในการให้บริการของคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 1.5.2  ท าให้ผู้บริหาร คณะบริการธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ น าไปใช้เป็น
ข้อมูลในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี ให้เกิดความ
พึงพอใจสูงขึ้น และใช้ประกอบการก าหนดนโยบาย วางแผนพัฒนาองค์กร การเรียนรู้และแรงจูงใจ ตลอดจน
การสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
 

1.6  ค ำนิยำมศัพท์ 
 1.6.1  ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน  หมายถึง ค่าระดับความรู้สึกชอบ ยอมรับ ที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน กระตือรือร้น มุ่งมั่น  เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานโดยรวมในเชิง
บวกส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 1.6.2  ผู้รับบริกำร หมายถึง อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา และบุคคลทั่วไป ที่มารับบริการกับ 
คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
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ส่วนที่ 2 
ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินกำร 

 

การศึกษาความพึงพอใจการให้บริการของส านักงานคณบดี คณะบริการธุรกิจและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการ ดังนี้ 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
2.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 2.6 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

2.1  ประชำกำรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 2.1.1  ประชำกำร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือผู้ที่มารับบริการคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
 3.1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้   ใช้กลุ่มตัวอย่างจากประชากรทั้งหมดที่ตอบแบบ
ประเมินจ านวน 120  คน  โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบประเมินความพึงพอใจที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นแบบออกเป็น 
3 ตอน คือ 
 ตอนที่  1  สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 

 ตอนที่  2  สอบถามความพึงพอใจการให้บริการของส านักงานคณบดี คณะบริการธุรกิจและการบัญชี 
มห าวิท ยาลั ย ราชภั ฏ ศรีส ะ เกษ  ในการตอบแบบสอบถาม ได้ ก าหนด เกณ ฑ์ การให้ คะแนน เพื่ อ ใช้ 
ในการแปลความหมายเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับ  1    หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 
  ระดับ  2    หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
  ระดับ  3    หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
  ระดับ  4    หมายถึง  พึงพอใจมาก 
  ระดับ  5    หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
 ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะอ่ืน  
 

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการจัดท าแบบสอบถาม (ออนไลน์) ให้กลุ่มประชากรด้วยตนเองและดึงข้อมูล 
ที่ได้จากการประเมิน โดยใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลประมาณ 5 เดือน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลการประเมิน 
ที่ได้มาวิเคราะห์ผลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
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3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

3.4.1  ตรวจและให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ตามการวัดระดับความพึงพอใจ / ความคาดหวัง/
ปัญหา ใช้มาตรา Likert Scales  ซึ่งมีลักษณะค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับควำมพึงพอใจ            คะแนนที่ให้ 
ระดับมากท่ีสุด          5 คะแนน 

 ระดับมาก         4 คะแนน 
 ระดับปานกลาง          3 คะแนน 
 ระดับน้อย          2 คะแนน 
 ระดับน้อยที่สุด         1 คะแนน 

3.4.2  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
เพ่ือหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประเด็นค าถามเป็นรายข้อ รายด้านและโดยรวม โดยใช้เกณฑ์
การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย            ระดับควำมพึงพอใจ 
4.51 – 5.00   หมายถึง      ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

  3.51 – 4.50   หมายถึง    ระดับความพึงพอใจมาก 
  2.51 – 3.50   หมายถึง    ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  1.51 – 2.50   หมายถึง       ระดับความพึงพอใจน้อย 
  1.00 – 1.50   หมายถึง       ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

3.5  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
3.5.1  ค่าร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตร 

    
n

fx
P

100
  

   เมื่อ P แทน ค่าร้อยละ 
    f แทน ความถี่ 
    n แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 

 3.5.2  ค่าเฉลี่ย (Arithmetic  Mean)  โดยใช้สูตร 

     
n

x
X  

   เมื่อ X  แทน ค่าเฉลี่ย 
   x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    N แทน จ านวนข้อมูล 
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3.5.3  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  โดยใช้สูตร 
 

 
N

xf
S

2

 


X
 

 
   เมื่อ    S  แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
    f แทน ความถี่ของระดับคะแนน 
    x แทน คะแนน 
           X  แทน ค่าเฉลี่ย 
 

3.6 สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
    n  แทน จ านวนของข้อมูล 

            X̅  แทน ค่าเฉลี่ย 
    S.D.     แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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บทที่ 3 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

 ผลการศึกษาการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผู้ศึกษารวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างที่มารับบริการ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล จะน าเสนอ 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  วิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
 ตอนที่ 2  ศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการของคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏศรีสะเกษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่  3  สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับการให้บริการของ
คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
 

4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ตอนที่  1 วิเครำะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถำม  โดยกำรแจกแจงควำมถี่และหำค่ำร้อยละ 
ตำรำงท่ี 1 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามตัวแปรที่ศึกษา 
 

กลุ่มตัวอย่ำง 
จ ำนวน 

คน ร้อยละ 
ผลกำรด ำเนินงำน 120 100.00 

เพศ ชาย 21 17.50 
หญิง 99 82.50 

อาย ุ ต่ ากว่า 20 ปี 3 2.50 
20 – 30 ปี 58 48.30 
31 - 40 ปี 25 20.80 
41 – 50 ปี 28 23.30 
50 ปีขึ้นไป 6 5.00 

ระดับ
กำรศึกษำ 

ต่ ากว่า ปริญญาตร ี 9 7.50 
ปริญญาตร ี 60 50.00 
ปริญญาโท 33 27.50 
ปริญญาเอก 18 15.00 

ประเภทผู้ตอบ
แบบสอบถำม 

บุคลากรสายวิชาการ 44 36.70 
บุคลากรสายสนับสนุน 19 15.80 
นักศึกษา 55 45.80 
บุคคลทั่วไป 2 1.70 

งำนที่เข้ำมำ
รับบริกำร 

งานวิชาการและงานวิจัย 48 40.00 
งานพัฒนานักศึกษา 14 11.70 
งานนโยบายและแผน 33 27.50 
งานธุรการ 25 20.80 
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  จากการประเมินการให้บริการของคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  จ านวน 120 คน  โดยคิดเป็นร้อยละ 100.00 ของกลุ่มเป้าหมาย พบว่า 
ผู้ตอบแบบประเมินเป็นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 82.50 เพศชาย จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.50 ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.30 โดยผู้ตอบแบบประเมิน 
มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.00 ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา จ านวน 55 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.80 และส่วนใหญ่ เข้ามารับบริการด้านงานวิชาการ จ านวน 48 คนคิดเป็นร้อยละ 40.00  
งานนโยบายและแผน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 งานธุรการ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 และงาน
พัฒนานักศึกษา จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 ตามล าดับ 

 

ตอนที่  2  ศึกษำควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของคณะบริหำรธุรกิจและกำรบัญชี มหำวิทยำลัย
รำชภัฏศรีสะเกษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 โดยหำค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

 

 ในส่วนที่ 2 เป็นส่วนของความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมิน โดยจะแยกออกเป็น 4 ด้าน คือ  
ด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ, ด้านความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ, ด้านความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก และความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ ซึ่งผลการ
ประเมินความพอใจการให้บริการของคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565  มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X =4.38) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 ตำรำงที่  2   ผลการศึกษาความพึงพอใจการให้บริการของคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ภาพรวม 
 

ข้อประเมิน 
 

ระดับควำมคิดเห็น ระดับควำม
พึงพอใจ 

 
X  S.D. 

ด้านที่  1  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
ด้านที่  2  ด้านความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ 
ด้านที่  3  ด้านความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านที่  4  ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 

4.40 
4.32 

 
4.40 
4.38 

0.68 
0.72 

 
0.70 
0.71 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 4.38 0.66 มำก 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการของ 
คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ภาพรวม  

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X =4.38)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านที่  1 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X = 4.40, SD = 0.68)  
รองลงมาคือ ด้านที่  3  ด้านความพึงพอใจต่อสิ ่งอ านวยความสะดวก  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

(X = 4.40 , SD = 0.70) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่ต่ าที่สุดคือ ด้านที่ 2 ด้านความพึงพอใจต่อกระบวนการ/

ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X =4.32 , SD = 0.72)  ตามล าดับ    
 

 ตำรำงที่  3  ผลการศึกษาความพึงพอใจการให้บริการของคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ด้านที่ 1 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรที่ให้บริการ 

ข้อประเมิน 
 

ระดับควำมคิดเห็น ระดับควำม
พึงพอใจ 

 
X  S.D. 

1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยรอยยิ้ม/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี 
2. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า/ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 
3. เจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ทุกประเด็น 

4.40 
4.42 
4.41 

0.70 
0.76 
0.76 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.40 0.68 มำก 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการของ 
คณะบริหารธุรกิจและการบัญชีมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ด้านที่ 1 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที ่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X =4.40)  
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า/ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี  

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X =4.42)  รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ทุก

ประเด็น  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X =4.41) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย

รอยยิ้ม/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X =4.40) ตามล าดับ 
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ตำรำงที่  4  ผลการศึกษาความพึงพอใจการให้บริการของคณ ะบริหารธุรกิจและการบัญชี
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ด้านที่ 2 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 

 

ข้อประเมิน 
 

ระดับควำมคิดเห็น ระดับควำม
พึงพอใจ 

 
X  S.D. 

1. บริการอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน มีป้ายบอกข้ันตอนการ  
    ปฏิบัติงาน 
2. ขั้นตอนการให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย 
3.ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมกับสภาพงาน 

4.32 
 

4.32 
4.34 

0.75 
 

0.78 
0.81 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.32 0.72 มำก 
 

  จากตารางที่  4 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการของ 
คณะบริหารธุรกิจและการบัญชีมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ด้านที่ 2 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X =4.32)  
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมกับสภาพงาน  

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X =4.34)  รองลงมาคือ บริการอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน มีป้ายบอก
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและขั้นตอนการให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

(X =4.32) ตามล าดับ 
 

ตำรำงที่  5  ผลการศึกษาความพึงพอใจการให้บริการของคณ ะบริหารธุรกิจและการบัญชี
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ด้านที่ 3 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

ข้อประเมิน 
 

ระดับควำมคิดเห็น ระดับควำม
พึงพอใจ 

 
X  S.D. 

1. สถานที่ให้บริการสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย/มีที่นั่งส าหรับ 
    ผู้มาใช้บริการเพียงพอ 
2. มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะการให้บริการ 
3. มีอุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับงานท่ีให้บริการ 

4.51 
 

4.33 
4.38 

0.71 
 

0.80 
0.79 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.40 0.70 มำก 
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  จากตารางที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการของ 
คณะบริหารธุรกิจและการบัญชีมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ด้านที่ 3 

ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X =4.40)  เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานที่ให้บริการสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย/มีที่นั่งส าหรับ 

ผู้มาใช้บริการเพียงพอ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X =4.51)  รองลงมาคือ มีอุปกรณ์และเครื่องมือ

เหมาะสมกับงานที่ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X =4.38) และล าดับสุดท้ายมีช่องทางรับฟัง

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X =4.33)  ตามล าดับ 

 

ตำรำงที่  6  ผลการศึกษาความพึงพอใจการให้บริการของคณ ะบริหารธุรกิจและการบัญชี
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ด้านที่ 4 ความพึงพอใจด้านคุณภาพ
ให้บริการ 

ข้อประเมิน 
 

ระดับควำมคิดเห็น ระดับควำม
พึงพอใจ 

 
X  S.D. 

1. ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ (ความถูกต้อง ครบถ้วน  
    ไม่ผิดพลาด) 
2. ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์ 
3. ภาพรวมจากการรับบริการ 

4.36 
 

4.40 
4.39 

0.77 
 

0.77 
0.78 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.38 0.71 มำก 
 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการของ 
คณะบริหารธุรกิจและการบัญชีมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ด้านที่ 4 

ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X =4.38)  เมื่อพิจารณาราย

ข้อพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X =4.40)  

รองลงมาคือ ภาพรวมจากการรับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X =4.39) และล าดับสุดท้ายได้รับ
การบริการที่ตรงกับความต้องการ (ความถูกต้อง ครบถ้วน ไม่ผิดพลาด) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

(X =4.36)  ตามล าดับ 
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 ตอนที่  4   สรุปควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกแบบสอบถำมปลำยเปิดเกี่ยวกับกำรให้บริกำร
ของคณะบริหำรธุรกิจและกำรบัญชีมหำวิทยำลัยรำชภัฏศรีสะเกษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
 ตำรำงที่ 7 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการของคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ความถี่ 

(f) 
1. ท่ำนรับบริกำรจำกหน่วยงำนนี้เป็นครั้งแรก ใช่หรือไม่ 
  1.1  ใช ่
  1.2  ไม่ใช ่
2. จุดเด่น หรือควำมประทับใจที่ท่ำนได้รับ จำกงำนบริกำร 
  2.1 บริการดี เต็มใจให้บริการ เป็นกันเอง 
  2.2 เจ้าหน้าที่พร้อมให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกตลอดเวลา 
  2.3 ประสานงานง่าย 
  2.4  สถานที่สะอาด 
  2.5  มีรอยยิ้มที่ดี 
3. จุดที่ควรปรับปรุง หรือปัญหำที่ท่ำนพบเม่ือมำติดต่อขอรับบริกำร 
  3.1 เอกสารใช้เวลาในการแก้ไขกว่าจะอนุมัติใช้เวลานาน 
  3.2 การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 
  3.3 เวลาในการให้บริการ 
  3.4 ควรมีระบบการจัดการที่เสมอภาคส าหรับอาจารย์ทุกท่าน 

 
29 
69 
 

15 
15 
3 
5 
13 
 
2 
6 
5 
1 
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ส่วนที่ 4 
สรุปผลกำรศึกษำและข้อเสนอแนะ 

 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจการให้บริการของส านักงานคณบดี คณะบริการธุรกิจและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา 
ความการศึกษาความพึงพอใจการให้บริการของส านักงานคณบดี คณะบริการธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏศรีสะเกษ และเพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาบุคลากรในส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยให้เกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้เป็นแบบประเมินความพึงพอใจ 
การให้บริการของคณะบริการธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 แบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ ตอนที่  1  สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน ตอนที่  2  สอบถามความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของคณะบริการธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  เป็นข้อค าถาม
มาตราวัดแบบ Likert แบ่งจ านวนได้ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้องที่สุด จ านวน  
9 ด้าน ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายเปิด 
 

 ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือผู้ที่มารับบริการคณะบริหารธุรกิจ 
และการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จ านวน 120 คน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ใช้กลุ่ม
ตัวอย่างจากประชากรทั้งหมดที่ตอบแบบประเมิน  ซึ่งได้ด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม 
2564 – กันยายน 2565 
  

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ โดยภายหลังจากผู้ศึกษาได้ด าเนินการจัดท าแบบสอบถาม (ออนไลน์)  
ให้กลุ่มประชากรด้วยตนเองและดึงข้อมูลที่ได้จากการประเมิน โดยใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลประมาณ 5 เดือน 
ทั้งนี้ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลการประเมินที่ได้มาวิเคราะห์ผลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือ
ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

5.1 สรุปผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจ 
 จากการศึกษาและการเปรียบเทียบความพึงพอใจการให้บริการของคณะบริการธุรกิจและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยรวมในแต่ละด้าน พบว่า 
 

 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประเมินการให้บริการของคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ศรีสะเกษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  จ านวน 120 คน  โดยคิดเป็นร้อยละ 100.00 ของกลุ่มเป้าหมาย 
พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินเป็นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 82.50 เพศชาย จ านวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.30 โดยผู้ตอบแบบ
ประเมินมีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.00 ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา จ านวน 55 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.80 และส่วนใหญ่เข้ามารับบริการด้านงานวิชาการ จ านวน 48 คนคิดเป็นร้อยละ 40.00  
งานนโยบายและแผน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 งานธุรการ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80  
และงานพัฒนานักศึกษา จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 ตามล าดับ 
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 ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการของคณ ะบริหารธุรกิจ 
และการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยรวมเท่ากับ 4.38  
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่ 1  
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านที่  3   
ด้านความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านที่  4  ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ และด้านที่  2  
ด้านความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ซึ่งมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 

5.2 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำไปปฏิบัติ 
 5.2.1  จุดเด่น หรือควำมประทับใจที่ท่ำนได้รับ จำกงำนบริกำร 
  -  บริการดี เต็มใจให้บริการ เป็นกันเอง 

-  เจ้าหน้าที่พร้อมให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกตลอดเวลา 
-  ประสานงานง่าย 
-  สถานที่สะอาด 
-  มีรอยยิ้มที่ดี 

 5.2.2 จุดที่ควรปรับปรุง หรือปัญหำที่ท่ำนพบเม่ือมำติดต่อขอรับบริกำร 
     - เอกสารใช้เวลาในการแก้ไขกว่าจะอนุมัติใช้เวลานาน 

- การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 
   - เวลาในการให้บริการ 
    - ควรมีระบบการจัดการที่เสมอภาคส าหรับอาจารย์ทุกท่าน 
5.3 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรศึกษำครั้งต่อไป 
 - 
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ภำคผนวก 
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ภำคผนวก ก 
แบบประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร 

ของคณะบริกำรธุรกิจและกำรบัญชี มหำวิทยำลัย 
รำชภัฏศรีสะเกษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
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ภาพแบบสอบถามพึงพอใจการให้บริการของคณะบริการธุรกิจและการบัญชี (Online)   
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ภำคผนวก ข 
ผลจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกโปแรแกรมส ำเร็จรูป 
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ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม 

Statistics 

  Sex Age Education Type Service_work 

N Valid 120 120 120 120 120 

Missing 0 0 0 0 0 

 
Sex 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid male 21 17.5 17.5 17.5 

female 99 82.5 82.5 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 
Age 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid under 20 years 
old 

3 2.5 2.5 2.5 

20-30 years 58 48.3 48.3 50.8 

31-40 years 25 20.8 20.8 71.7 

40-50 years 28 23.3 23.3 95.0 

50 years or older 6 5.0 5.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  
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Education 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid undergraduate 9 7.5 7.5 7.5 

Bachelor's degree 60 50.0 50.0 57.5 

master's degree 33 27.5 27.5 85.0 

Ph.D. 18 15.0 15.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Type 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Academic line 44 36.7 36.7 36.7 

support line 19 15.8 15.8 52.5 

student 55 45.8 45.8 98.3 

Guest 2 1.7 1.7 100.0 
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Type 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Academic line 44 36.7 36.7 36.7 

support line 19 15.8 15.8 52.5 

student 55 45.8 45.8 98.3 

Guest 2 1.7 1.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 
Service_work 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Academic work 48 40.0 40.0 40.0 

Student 
Development 

14 11.7 11.7 51.7 

Policy and plan work 33 27.5 27.5 79.2 

administrative work 25 20.8 20.8 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



22 
 

ค่ำเฉลี่ยด้ำนที่ 1 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A1 120 2 5 4.40 .703 

A2 120 2 5 4.42 .762 

A3 120 2 5 4.41 .761 

Total_A 120 2.00 5.00 4.4083 .68253 

Valid N (listwise) 120     

 
ค่ำเฉลี่ยด้ำนที่ 2 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

B1 120 2 5 4.32 .756 

B2 120 2 5 4.32 .788 

B3 120 2 5 4.34 .815 

Total_B 120 2.00 5.00 4.3250 .72499 

Valid N (listwise) 120     
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ค่ำเฉลี่ยด้ำนที่ 3 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

C1 120 2 5 4.51 .710 

C2 120 2 5 4.33 .803 

C3 120 2 5 4.38 .791 

Total_C 120 2.00 5.00 4.4083 .70408 

Valid N (listwise) 120     

 

ค่ำเฉลี่ยด้ำนที่ 4 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

D1 120 2 5 4.36 .776 

D2 120 2 5 4.40 .771 

D3 120 2 5 4.39 .781 

Total_D 120 2.00 5.00 4.3833 .71876 

Valid N (listwise) 120     
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ค่ำเฉลี่ยภำพรวม 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Total_A 120 2.00 5.00 4.4083 .68253 

Total_B 120 2.00 5.00 4.3250 .72499 

Total_C 120 2.00 5.00 4.4083 .70408 

Total_D 120 2.00 5.00 4.3833 .71876 

Total_ABCD 120 2.00 5.00 4.3812 .66926 

Valid N (listwise) 120     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


